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O manipulowaniu informacja w prywatnej i publicznej
przestrzeni informacyjnej

Wprowadzenie

Srodowisko informacyjne, w ktorym istnieje i dziata wspdtczesny cziowiek
charakteryzuje sie, m.in. takimi cechami jak wypaczanie wartosci informacji, granie
informacjg na uczuciach, falszowanie informacji, uzaleznianie od informacii,
wykorzystywanie czyje$ podatnosci na dziatanie informacji. Stanowi to obszar bardzo
podatny na manipulowanie, a co za tym idzie przejrzystos¢ informacji staje sie coraz
bardziej utopig. Manipulowanie informacjg jest zjawiskiem powszechnym, jest to $rodek, za
pomocg ktdrego steruje sie ludzmi, ich zachowaniami i upodobaniami oraz podmiotami
gospodarczymi i spotecznymi. Celem zatem opracowania jest préba spojrzenia od strony
nauki o informacji na manipulowanie informacjg w sferze przekazu i komunikacji.

1. Manipulacja informacja — informacyjny problem wspoétczesnosci

Wsrdd najwazniejszych probleméw informacyjnych wspdiczesnosci sa: nadmiar
informacji (ang. information overload), informacja nieustrukturyzowana, pomijanie informacji
(ang. information overlock), problematyczna warto$¢ informacji, niskie kompetencje
informacyjne uzytkownikéw (ang. information illiteracy) oraz dylematy etyczne [Materska,
2007].

Do uzytkownika/cztowieka dociera informacja, ktéra wywiera na niego wplyw
pozytywny lub negatywny. W sensie pozytywnym docierajgca informacja moze zmniejsza¢
luke informacyjng odbiorcy, umozliwia¢ podejmowanie trafnych decyzji, potwierdza¢
wczes$niej zdobyte informacje, ale tez dawac przewage nad innymi. Mamy tez do czynienia
z manipulowaniem informacja, ktére — oprocz wymienionych przez Katarzyne Materskq
- réwniez nalezy do waznych aspektéw informacyjnych wspétczesnosci. Problemem staje
sie skala tego zjawiska oraz zwigzana z nim agresywno$¢ i coraz bardziej wyrafinowane
metody dziatania, zwlaszcza za pomocq jezyka [Manipulacja..., 2004] i obrazu
[Manipulacje..., 2006].

Z manipulowaniem informacjg mamy do czynienia niemal codziennie w réznych
sytuacjach: kiedy widzimy reklame, ktora budzi watpliwosci, gdy tracimy pienigdze, stajemy
sie ofiarami przemocy psychicznej, przezywamy zawdd mitosny, a takze wtedy, gdy panuje
zwodnicza cisza. Istnieje tez lek przed manipulacjg, gdy pojawiajg sie informacje o aferach
i skandalach. Niektorzy wrecz uwazaja, ze wiek XXI jest wiekiem manipulacji informacja.



2. Manipulacja informacja - dylematy definicyjne

Juz sam termin ,manipulacja” budzi okre$lone skojarzenia, domysty i uprzedzenia.
Potoczne znaczenie tego wyrazu to posfugiwanie sie kim$ tak, jakby byt przedmiotem,
psychicznie podporzadkowanie sobie innych [D’Almeida, 2005, s. 7]. W tym kontekScie to
metoda wrecz haniebna. Termin ,manipulacja” jest réwniez stosowany w jezyku naukowym
i ma pozytywna konotacje w psychologii spotecznej oraz w mniejszym stopniu w filozofii. Tu
termin jest nazwa uprawnionych procedur.

Aby zrozumie¢ kiedy i jak pojawito sie pojecie manipulacji wyjdziemy od momentu
pojawienia sie tego terminu, $wiadczacego o powstaniu nowych koncepcji kontaktow
interpersonalnych. Dawna praktyka dziatania podstepnego zostaje zinterpretowana w nowy
sposéb i podporzadkowana niestosowanym do tej pory metodom sterowania ludzmi.
Manipulacja byta réznie postrzegana w dziejach ludzkosci.

Przed XVIII wiekiem nie uzywano terminu ,manipulacja’. Terminy wyrazajace te
samg tres¢ mialy konotacje pozytywna. W praktyce nie dostrzegano jego wymiaru
psychologicznego skupiajac sie jedynie na mysleniu strategicznym. Zresztg to myslenie
wywodzi sig od podejmowania strategicznych dziatah w prowadzeniu wojen i handlu. Od
starozytnych Grekdw strategie te wigzaty sie z inteligencjg i przebiegto$cia. Przebiegtosé to
umiejetno$¢ znajdywania rozwigzan w obliczu pojawiajacych sie trudnosci. W greckim ujeciu
metis miescita sie umiejetnos¢ szybkiej oceny sytuacji, sprawno$¢ dziatania oraz
przezorno$¢. Podstep uzyty w dobrej sprawie byt uznawany za chwalebny.

Sledzac losy pojecia ,manipulacja’ i poje¢ majacych zwiazek z manipulacjg mozna
zauwazyc¢, ze termin ten pojawit sie i wszedt w uzycie na poczatku XVII wieku. Wyrazy
,manipulujacy” i ,manipulacja” zostaty zarejestrowane w stownikach juz w potowie XVIII
wieku, gdzie mialy takie samo znaczenie, jakie im nadajemy obecnie, a mianowicie
manipulowanie kim§. Wcze$niej istniat termin ,manipulator’ odnoszacy sie do osoby
uzywajacej czego$, poruszajacej cos rekoma, a wiec osoby czym$ manipulujacej, gtéwnie
w czasie do$wiadczen alchemicznych. Dopiero w potowie XVIII wieku termin ,manipulator”
otrzymat znaczenie metaforyczne i zaczat stuzy¢ do okreslania kogo$, kto manipuluje
drugim cztowiekiem [D’Almeida, 2005].

Wsréd poje¢ majacych zwigzek z manipulacjg wymienia sie¢ majace pejoratywne
konotacje terminy ,manewry”, ,manewrowa¢” (oznaczajacy wszelkie $rodki przydatne do
osiggniecia celu, zrealizowania jakiego$ zamiaru) oraz termin ,machinacja” (w XVII wieku
oznaczat potajemne badz kamuflowane dziatania). Terminy te kojarzyly sie
z dwulicowoscig/dwuznacznoscia, oszustwem/ktamstwem, podstepem (przywtaszczaniem
sobie cudzej tozsamosci). Od momentu pojawienia si¢ terminu ,manipulacja” zaczeto
uzywaé go w znaczeniu negatywnej odmiany podstepu. Jak widaé, znaczenie terminu
,manipulacja” kieruje nas do klasycznych koncepcji przebiegtosci i uciekania sie do
podstepow, przy czym jego sens nie miesci sie w obecnej ,logice” tego terminu, gdyz
w XVIII wieku pozostawiano na uboczu kwestie moralnej oceny Srodkéw uzywanych do
osiggniecia zatozonych celéw. Ztozono$¢ informacji oraz skomplikowany proces ich
przetwarzania skutkowat tym, ze coraz trudniej byto odrdznié prawde od fatszu.

Jak wida¢, w przesziosci nie zawsze postugiwano sie manipulacjg. Pojawita sie ona
dopiero w XVIII wieku, kiedy to stata si¢ nowg nazwg praktyk znanych od dawna. W XIX
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wieku refleksja nad nig koncentrowata sie na jej indywidualizacii i socjotechnice. Po Il wojnie
$wiatowej doszto do zbanalizowania pojecia manipulacji, co $wiadczyto o niezdolno$ci
dwczesnego systemu prawnego do zmieniania ludzkich zachowan.

Obecnie manipulacja jawi sie jako odwrotno$¢ przejrzystosci, o ktorej marzyli
filozofowie liberalni. To jest ta ciemna, przemilczana strona liberalizmu. Manipulowanie stato
sie mozliwe na takg skale jak obecnie gtownie dzieki industrializacji srodkoéw przekazu.
Istnieja pewne sfery ludzkich dziatan bardzo podatne na manipulacje. Dotyczy to takich
obszaréw Zycia ludzkiego, jak polityka, media, sekty, marketing, handel2. Spofeczenstwa
demokratyczne Zyjq w napieciu miedzy pragnieniem prawosci a realiami ludzkiej
egzystencji, w ktorej dominuje wyrachowanie i oszustwo [D’Almeida, 2005, s. 8].

Obserwacja dziatania podstepnego pozwala wyrdzni¢ jego cechy, ktére upodabniajg
go do manipulacji. Sg to: postugiwanie sie inteligencjg w celu zapanowania nad drugg
osoba, skryto$¢ (brak przejrzystosci) oraz pozorowanie dziatari (zwodzenie drugiej osoby
przez niegodziwe wykorzystywanie S$rodkéw technicznych i wiedzy). Z manipulacjg
informacji zawsze taczq sie nastepujace niebezpieczenstwa: uprzedmiotowienie cztowieka,
jego zniewolenie sensu stricte oraz instrumentalizacja. Manipulowanie ,sasiaduje”
z argumentowaniem, w ramach ktérego czesto nie brak inscenizacji i przesady. Poprzez
odpowiednig argumentacje mozna skioni¢ druga osobe do dziatania, takze wbrew jego
wiasnemu interesowi, ale zgodnego z jej uczuciami.

W pismiennictwie z tego zakresu mozna znalez¢ opis dwéch rodzajéw zachowan
nagannych z etycznego punktu widzenia, ale prawnie dozwolonych. Pierwszy rodzaj
podstepnych dziatah tworzg oszustwa i réznego rodzaju fortele. Cztowiek czesto pada ofiarg
zaplanowanych inscenizacji i zostaje tak zwiedziony, ze przestaje logicznie mysleC.
Skuteczno$¢ tej metody opiera sie na wygrywaniu z czasem, zanim kto$ o tym zostanie
poinformowany, a takze na udzielaniu fatszywych informacji, aby przekona¢ drugg osobe.
Drugi rodzaj tego typu zachowan, to catkowita eliminacja $wiadomego wyboru. Zachodzi to
w sytuaciji, gdy osoba lub zbiorowo$¢ zmusza jednostke do scedowania swoich uprawnien.
Prowadzi to do zupetnej utraty wptywu na dokonywane w czyim$ imieniu wybory oraz do
swoistego rodzaju uzaleznienia. W spoteczenstwach demokratycznych dazy sie oczywiscie
do wykluczenia najbardziej radykalnych sposobéw wymuszania pozadanych zachowan.
Kara si¢ przemoc, stosowanie grézb i szantaz.

Manipulacja nie zawsze polega na stosowaniu tak ekstremalnych $rodkéw. Czesto
jest to dziatanie na granicy prawa. Czlowiek moze legalnie dziata¢ wbrew interesom lub
odczuciom innych. Kazdy z nas moze czu¢ sie¢ manipulowany i uwazac¢, ze manipuluje
innymi. Aby zidentyfikowa¢ manipulacje trzeba zna¢ jej obiektywne cechy, ktére wyraza
nastepujaca definicja: Manipulacje to wszelkie skryte, celowe, rozmy$ine oddziatywania na
odbiorcéw przez wywieranie na nich wptywu i dgzenie do zmiany ich postaw (a w efekcie
zachowan) — w sytuacji, gdy sami odbiorcy tych oddziatywar sobie nie u$wiadamiajg, gdy
Z jakiegos powodu majg ,wytaczony krytycyzm [Golka, 2008, s. 112].

3. Rézne oblicza manipulacji informacja

,Manipulacja” staje sie terminem technicznym, okreslajacym caty cigg zabiegow,
ktore utatwiajq wptywanie na czyje$ decyzje. Z punktu widzenia nauki o informacii
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manipulowanie informacjq jest rodzajem operacji dokonywanej na informaciji przekazywanej
od nadawcy do odbiorcy indywidualnego lub zbiorowego. W odniesieniu do przekazu
informacji mogg one przybiera¢ forme $wiadomego pomijania pewnych informacii,
sugerowania pewnych informacji poprzez kolejno$¢ ich przedstawiania, klamstwa czy wrecz
oszustwa. Adam Lepa wymienia nastepujace czynnosci dokonywane na manipulowanych
informacjach, ktérych skutkiem moga by¢:
¢ informacje nieprawdziwe;
o informacje niewazne |lub mato wazne z pominieciem najwazniejszych;
o informacje bardzo wazne, przekazywane jako mato wazne lub bez znaczenia;
¢ informacje spreparowane w wyniku celowych interwencii, informacje wieloznaczne,

aby utrudni¢ ich zrozumienie;
¢ informacje przekazywane w nadmiarze, aby spowodowac¢ chaos dezinformacjq

[Lepa, 1997].

W manipulowaniu informacjg mamy zazwyczaj do czynienia z:

e pseudoinformacjami — informacjami dostarczanymi przez rézne komunikaty,

lecz dotyczacymi tego samego przedmiotu;
e dezinformacjami — informacjami niezgodnymi ze stanem faktycznym;
e parainformacjami — informacjami subiektywnymi wynikajacymi z mylnej interpretacii

tresci zawartych w komunikatach.
Informacja jest tez czesto pozorowana i upraszczana.

Manipulowanie informacjg czesto stuzy manipulowaniu psychika, indoktrynacii,
propagandzie, dezinformacji, komunikacji politycznej [Winn, 2003]. Dziataniami zblizonymi
do manipulacji informacjg sg uwodzenie i reklama. Reklamowanie jest bliskie manipulaciji,
gdyz ma ono na celu skionienie kogo$ do zakupu towardw lub ustug. Dziatalnosé
reklamowa rézni si¢ zazwyczaj od zwyczajnej manipulacji tym, ze skuszony reklama klient
nie zawsze doznaje szkody. Nie sg szkodliwe biezace informacje o dobrach
konsumpcyjnych, sktaniajace do zakupu. Wprawdzie wywieraja one wptyw na klienta, ale
ewentualng decyzje o kupnie przewaznie uzasadniajq zalety produktu. Poznanie logiki
reklamy moze by¢ pozyteczne dla kazdego, kto chce zrozumie¢ techniki manipulowania
i zrozumie¢ reguty, ktdre nimi rzadza. Reklama zawsze opiera si¢ na jakiej$ wartosci, ktora
jest czym$ zewnetrznym wobec informacji o produkcie i jego sprzedazy. Potwierdza ona
wizje komunikacji nieprzestrzegajacej zasady prawdziwosci. Dgzy do uwypuklenia pewnych
atrybutow mniej za$§ do przekazania rzetelnych danych. Chociaz reklama czasami
przekazuje prawdziwe informacje, to wptywa na zachowania klienta okrezng droga. Pod tym
wzgledem zbliza sie do manipulaciji. Dotyczy to zwtaszcza tzw. reklamy utajone;.

Wymienia sie réwniez inne formy manipulowania informacjq. Fabrice d’Almeida
uwaza, ze W wiekszosci rodzin stosuje sie takie klasyczne instrumenty manipulacyjne, jak
gratyfikacje, zachety do wspdtzawodnictwa, szantaz czy grozba. Ponadfo uprawia sie
ludowg psychologie, zeby skfoni¢ kogo$ do czynnoSci, na ktorq ta osoba nie przystataby
bez pewnego, chociazby minimalnego, przygotowania. Jednym ze sposobow wywierania
odpowiedniego wpfywu jest odwofywanie sie do uczuc. Trzeba okaza¢ postuszeristwo
,Z mitosci” albo ,po to, zeby mi zrobi¢ przyjemnos¢. Takie sposoby wykorzystywania
cudzych uczu¢ mozna by uznaC za mniej lub bardziej wyrazne uwodzenie” [D’Almeida,
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2005, s. 56]. Na co dzien pomimo wiezi miedzypokoleniowych oraz relacji emocjonalnych
prébuije sie wptywaé na najblizszych nie tylko za pomoca argumentacii, czy kuszenia.

Manipulacja informacjg wykracza poza granice jednostkowej osobowosci znajdujac
miejsce nie tylko w zyciu prywatnym, osobistym, lecz takze w sferze publicznej. Tu
informacjg manipulujg réwniez media (m.in. radio i telewizja, a takze Internet), gtéwnie
z uwagi na che¢ osiggania maksymalnych zyskéw oraz wchodzenie w réznego rodzaju
zaleznosci finansowe, takze od reklam. Zdaniem Stanistawa Juszczyka Jedng
z charakterystycznych cech zabiegdw manipulacyjnych stosowanych przez mass media jest
harzucanie punktowego spojrzenia na problemy, niedostrzeganie ich w pefnym,
cafosciowym wymiarze. Mass media bazujg na stadno$ci zachowar i naturalnej skfonnosci
ludzi do unikania skrajnosci, uczestniczenia w grupie wiekszosciowej i myslenia
w kategoriach: ,racie ma wiekszoS$¢”. To buduje poczucie bezpieczefistwa i uprawomocnia
normalnosc¢ pogladéw, wrazeh i odczué cztowieka. W ten sposéb fatwo sterowalng formag
przymusu staje sie presja tzw. opinii publicznej [Juszczyk, 2000, s. 66]. Manipulowanie
informacjg czesto odbywa sie poprzez odpowiedni komentarz zamieszczanych informacii
zamiast bezstronnego ich przekazu. Moze takze polega¢ na podawaniu informacii
niepetnych lub na usunieciu okreslonych informacji. Podejscie komercyjne sprzyja
manipulowaniu informacjami i wypaczaniu podawanych informacji.

Czesto manipulowanie sprowadza sie¢ do konstruowania informacji negatywnej,
a wiec zastepowania dobrych informacji ztymi. Istnieje tez tzw. ,wprowadzanie w btad”
polegajace na preparowaniu informacji, ktére wprawdzie bazujg na informacjach
prawdziwych, ale te sg tylko tworzywem, badz uzasadnieniem innych, ktamliwych informacji.
Manipulator zawsze nawigzuje do czegos, co jest wiarygodne, ale interpretuje je w sposéb
wypaczajacy.

4. Obrona przed manipulacja informacja

Z manipulacjg stykamy sie wszyscy. Nikt od niej nie moze uciec. Skoro
manipulowanie informacjq jest zjawiskiem powszechnym, to czy jesteSmy wobec niego
bezradni? Wielo$¢ praktyk zwigzanych z manipulowaniem sprawia, iz manipulowanie nie
byto uznawane za zto, lecz za wtorny efekt istnienia norm spotecznych. Manipulowanie jest
zjawiskiem z pogranicza prawa i etyki. Cho¢ prawo moze i powinno eliminowa¢ przemoc,
to nie moze przeciwdziata¢ manipulacji. Powinnismy prébowac zrozumie¢ istote manipulacii.
Cho¢ trudno sobie z nig radzi¢, to nie jesteSmy wobec niej bezsilni. Oprécz wyczulenia na
takie sytuacje najlepszg obrong jest wiedza, stad skutecznym narzedziem obrony przeciw
manipulacji informacjq jest podwyzszanie poziomu edukacji w spoteczenstwie. Takim
zabiegom manipulatorow, jak preparowanie informagcji, stwarzanie mylacych iluzji mozemy
skutecznie sig oprze¢. Z manipulacjg mozemy sobie poradzi¢ tylko wtedy, gdy uda nam sig
ja zdemaskowac. Sposoby walki z manipulacjg to zdobywanie rzetelnej informacji, uwazna
obserwacja i analizowanie faktéw. W przypadku manipulacji za pomocg mass mediéw
obrone przed manipulowaniem stanowi zagwarantowanie wolno$ci wyrazania opinii
i przeptywu informacji. Obecnie termin ,manipulacja” z wieloma zdumiewajgcymi
odniesieniami i skojarzeniami, w istocie stanowi eufeministyczng aluzje do niezno$nego



charakteru $wiata, w ktérym przejrzystos¢ ulegta wynaturzeniu za sprawg konkurencii.
Degeneraja ta jest ujemnym efektem liberalizmu [D’Almeida, 2005, s. 124].

Z etycznego punktu widzenia manipulacje informacjg nalezy uznaé¢ za zjawisko
negatywne, gdyz podstawg istnienia przestrzeni publicznej jest przejrzystos¢, a ta stanowi
jej zaprzeczenie. Urzadzanie tej przestrzeni odbywa sie zaréwno poprzez stopniowe
formutowanie regut pozytywnych, jak i ustalanie katalogu naduzy¢, ktére nalezy eliminowac.

Podsumowanie

Manipulacja informacjq nalezy do powszechnego zasobu metod i technik wywierania
wpltywu. Prawdziwg nowoscig s§ mozliwosci manipulowania informacjami, nie za$ ich ilo$¢
[Shapiro, Varian, 2007, s. 21]. Warto zwréci¢ uwage, ze istniejg rowniez takie zjawiska, jak
Zjawisko automanipulowania, czy lek przed manipulacjg informacja. W okresleniu istoty
manipulowania informacjg istnieje trudno$¢ wynikajaca z faktu, ze juz sama wymiana
informacji miedzy ludzmi nosi znamiona przypominajace manipulacje, gdyz nawet
obiektywnie podana informacja moze by¢ potraktowana jako manipulacja informacja,
poniewaz zwykle zawiera opis tylko pewnego wycinka rzeczywistosci, a pomija inne.
Réwniez selektywnosé wyboru informacji stawia proces informowania i komunikowania
w cieniu zarzutu o manipulacje. Globalizujgca interpretacja manipulowania informacjq
dostarcza nowego spojrzenia na pojecie informaciji. Pokazuije, ze informacja — oprécz wielu
petnionych i wymienianych w piSmiennictwie funkcji, jak funkcja poznawcza,
metainformacyjna, edukacyjna i inne, w sposéb immanentny petni funkcje sterowania
zachowaniami i postawami cziowieka.

Do interesujgcych zagadnien zwigzanych z manipulowaniem informacjq nalezg
rowniez zagadnienia manipulowania informacjq w sytuacji nadmiaru informacii,
manipulowanie informacjgq w sytuacji niedoboru informacji oraz zachowania informacyjne
w sytuacji manipulowania informacjg. W opracowaniu zajgtem sie wylacznie
manipulowaniem informacjq na ptaszczyznie przekazu informacji. Wydaje sie, ze
interesujacym tematem bytoby zajecie sie zjawiskiem manipulowania informaciji, jako takim
i podjecie proby okreSlenia jego przyczyn i skutkéw. Powinno to staC sie przedmiotem
osobnego opracowania.

Przypisy

W ,Stowniku jezyka polskiego PWN” manipulacje zdefiniowano jako reczne wykonywanie jakiej$
czynnodci, czynno$¢ wykonywana recznie, zwlaszcza czynno$¢ wymagajgca precyzji, zreczno$ci

i umiejetnoéci. Termin ;manipulacja” pochodzi od taciriskiego manus - reka i pellere — napetniac.
Potaczenie tych stow manus pellere moze oznaczac ,mie¢ kogo$ w rece”. Manipulacja to wywieranie
wpltywu na drugg osobe za pomocg stéw, mimiki, gestow, dziatania na emocjach, uczuciach,
instynktach. Zwykle jest to dziatanie $wiadome i zamierzone, nastawione na okre$lony efekt

i zysk/korzy$¢ manipulatora. Ma na celu wywotanie pozadanego zachowania osoby w taki sposab,
aby nie dostrzegta tego wptywu. Wystepuje tu wiec Swiadome i zamierzone ukrywanie rzeczywistych
celéw dziatania oraz maskowanie intencjonalnego oddziatywania na poszczegolne osoby lub grupy
ludzi.

2Najbardziej w tym Srodowisku sprawdza sie arabskie przystowie: Kto nie skfamie, ten niczego nie
sprzeda.
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