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Rewolucja technologiczna definiuje na nowo
nie tylko sposob porozumiewania sie,
ale i to, jak docieramy i wptywamy na innych.
Gary Small
Portale spotecznosciowe jako narzedzie edukacyjne
Wstep

Portale spotecznosciowe od kilku lat podbijajg rynek internetowy w Polsce. Miodzi
ludzie coraz czesciej zartem podkreslajg, ze jesli nie ma Cie na Facebooku to nie istnigjesz.
Wielu nie dostrzega waloréw edukacyjnych portali spoteczno$ciowych, tymczasem badania
wskazujg na ich duzy potencjat. Studenci chetnie spedzajg tam swéj wolny czas, a takze
coraz czesciej w dowolnym miejscu i w dowolnej chwili logujg sie na ulubionym serwisie za
pomocg urzadzen mobilnych. Wykorzystanie naturalnego Srodowiska ucznia, studenta
moze przynies¢ szereg korzysci. A. Keen w swojej ksigzce ,Jak Internet niszczy kulture”
napisal, ze nalezy szuka¢ sposobu na wykorzystanie tego co najlepsze w cyfrowej
przysztosci, ale nalezy przy tym pamietac, by nie niszczy¢ dawnych instytucji [Keen, 2007,
s. 170]. Nauczyciel XXI wieku powinien zatem Swiadomie wdraza¢ nowe projekty
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i medium jakim jest Internet w edukacii.

H. Jenkins trafnie zauwazyt, ze niezaleznie od tego, w ktérg strone spojrzymy,
cztowiek bierze media we wiasne rece, prowadzi dialog z mediami masowymi poprzez
tworzenie whasnych spoteczno$ci sieciowych. Mowi otwarcie o interakciji starych i nowych
medidw, czyli tzw. ,konwergencji mediow”. Ludzie mysla, pracuja, przetwarzajg kulture na
nowe sposoby [Jenkins, 2007, s. 8]. Rozwdj serwiséw spoteczno$ciowych, gdzie mozliwa
jest interakcja uzytkownikow oraz wspdtpraca w tworzeniu tre$ci powoduje, Zze w kontekScie
konwergencji mediéw edukacja zyskuje nowag warto$¢ dzieki szybkiemu dostepowi do
zasobow informacyjnych.

Media, takie jak blogi, Facebook czy Second Life, Paul Levinson uczen jednego
z najwiekszych autorytetow w dziedzinie mediow — Marshalla McLuhana —okre$la mianem
nowych nowych mediow, podkreSlajac, ze charakteryzuje je wysoka dostepnosé
pozwalajgca dostosowaé oferowany przekaz do rytmu wiasnego zycia. Co wiecej, nowe
nowe media dajg uzytkownikom mozliwo$¢ decydowania gdzie i kiedy korzystamy z danych
przekazdéw tekstowych lub audiowizualnych. Majg one charakter przede wszystkim
spoteczno$ciowy — dajg mozliwos¢ bycia konsumentem i producentem zarazem [Levinson,
2010, s. 179].

Na portale spoteczno$ciowe nie nalezy patrze¢ tylko z zachwytem. Stwarzajg one
rowniez wiele zagrozen. Edukacja medialna, powinna zmierza¢ w kierunku tego, jak
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nauczy¢ mtodych ludzi korzysta¢ z zasob6w informaciji znalezionych w Internecie. Nalezy
zastanowic sie, jak wydoby¢ potencjat edukacyjny tkwigcy w serwisach spotecznosciowych.

Zalety portali spotecznosciowych

W ramach spotecznosci internetowych, za pomocg nowych technologii istnieje
mozliwos¢ wspoipracy wielu osdb. Sie¢ w krotkim czasie, stata sie podstawowym
narzedziem komunikacji, a takze wymiany informacji w czasie rzeczywistym. W dowolnej
chwili dzieki dostepnym komunikatorom i narzedziom internetowym mozemy porozmawiaé
z wybrang osobg, wymieni¢ sie plikiem czy informacja.

Powstanie serwiséw spoteczno$ciowych daje szanse na siegniecie po nowy wymiar
w edukacji. Nowa wartoscig jest nie tylko rdznorodnos¢ form wspdipracy, ale takze
zniesienie barier czasowych i przestrzennych. Edukacja staje sie mozliwa w kazdym
miejscu i 0 kazdej porze [Trzaskowski, 2008, s. 7].

Do zalet medidéw spoteczno$ciowych niewatpliwie zaliczy¢ mozna szanse rozwijania
kontaktow i lepszego funkcjonowania na poziomie migdzyosobowym, grupowym
i spotecznym. Co wiecej, coraz czesciej podkre$la sie duzg role Web 2.0 w ksztattowaniu
postaw obywatelskich. Wizerunek mtodego internauty jako cztowieka niezainteresowanego
otaczajacg go rzeczywistoscig i wykorzystujacego sie¢ jako miejsce tylko i wytgcznie
rozrywki odchodzi w niebyt. Dziennikarstwo obywatelskie moze wpoi¢ uczniom nawyk
$ledzenia na biezaco spraw dotyczacych spoteczenstwa i Srodowiska nas otaczajacego,
a takze zabierania gtosu na temat biezacych reform czy wydarzen. Moze to nauczyé
mtodych ludzi argumentowania, zajmowania wiasnego stanowiska, polemizowania, ale
takze i bogatej w argumenty dyskusji za pomocg dostepnych narzedzi, takich jak blogi czy
fora dyskusyjne. Wspétczesny nauczyciel moze zatem kontynuowac zajecia za pomocg
kolektywnego bloga, ktory sami uczniowie moga wspottworzy¢ [Wojnarowska, 2011]. Jest to
dla nich naturalne Srodowisko, ktére moze stac sie ciekawym uzupetieniem zajec.

Nowoczesne technologie z powodzeniem mogg by¢ wykorzystywane w procesie
dydaktycznym, a takze wychowawczym. Niezbedna jest weryfikacja metod pracy i form
nauczania, ktéra moze przynies¢ wiele pozytywnych aspektéw w kontekscie edukacii.

Interesujace wydajg sie by¢ wyniki badan dotyczace spotecznosci internetowych.
Badanie Eurobarometr wskazuje, ze 35% mieszkancow Unii Europejskiej korzysta
z serwisow typu social-networks (portale spotecznosciowe). Interesujgcym faktem jest
odsetek Polakow korzystajacych z serwisow spotecznosciowych, ktory jest wyzszy od
$redniej w Unii Europejskiej i wynosi 43% [Popularno$c..., 2011].

D. Boyd i E. Hargittai przeprowadzity na przetomie 2009 i 2010 roku badania wsrod
tysigca studentdw z Uniwersytetu lllinois. Z badan wynikato, ze wiekszo$¢ 87% w 2009
i 90% w 2010 r. studentow korzystato z Facebooka. Ponad 75% badanej grupy stwierdzito,
ze korzysta z niego czesto — 76% w 2009 r. i 81% w 2010 r. Wedtug badan
przeprowadzonych przez Megapanel PBI i Gemiusa w pazdzierniku 2010 roku ws$rod
badanych Polakéw, 67% korzystato z portalu Nasza-Klasa, a 47% z portalu Facebook.
W ciggu miesigca sytuacja ulegta zmianie, podsumowanie w listopadzie wskazato na to, ze
uzytkownicy migrujq z Naszej-Klasy na Facebooka. 65% badanych posiada konto na
Naszej-Klasie, natomiast ponad 50% na Facebooku [Megapanel, 2010].

2



Badania prowadzone dotychczas wskazujg na rosngcq popularno$¢ portali
spoteczno$ciowych, a takze duzg role Internetu w zyciu przede wszystkim mtodych ludzi.
Facebook, Nasza-Klasa i Second Life to portale, ktére dla miodych ludzi sg zrodtem
informacii, ale takze doskonatg platforma komunikacyjno-organizacyjng. W marcu 2011 roku
przeprowadzitam badania w$rod 102 studentow uczelni wyzszych w Krakowie, tj. na
Uniwersytecie Pedagogicznym, Akademii Gdrniczo-Hutniczej, a takze na Uniwersytecie
Papieskim Jana Pawta II. Studenci zostali poproszeni o wypetnienie kwestionariusza ankiety
dotyczacego portali spoteczno$ciowych. Réwnolegle przeprowadzitam ankiete internetowg
wsrod 100 studentdéw z catej Polski. Nastepnie w celu weryfikacji badan przeprowadzitam
kilka wywiadow czeSciowo kierowanych ze studentami korzystajgcymi z portali
spoteczno$ciowych. Szczegdlowe wyniki badan zawarte zostaty w pracy magisterskiej
K. Blak pt. ,Edukacyjne aspekty wybranych portali spotecznosciowych” [Blak, 2011].

Przeprowadzone badania wykazaty, ze 58% studentow korzysta aktywnie z wigcej
niz jednego portalu spotecznos$ciowego, co spowodowane moze by¢ tym, ze sieci spoteczne
wzbogacajg i poszerzajg zakres kontaktéw, informacji i rozrywki (...) w ciggu mikrosekund
[Small, Vorgan, 2011, s. 49]. Portale stanowig dla mtodych ludzi nie tylko zrodto rozrywki
i miejsce spotkan ze znajomymi, ale przede wszystkim Zrodio informacii.
Najpopularniejszymi serwisami spoteczno$ciowymi  wérdd studentéw sg Facebook,
YouTube, Nasza-Klasa oraz Wikipedia.

Obecnie miodzi ludzie szukajg w Internecie potaczenia ,przyjemnego
z pozytecznym”, a wiec miejsca, gdzie znajdg tak elementy rozrywki, jak i informacje.
Dzisiejsza mtodziez rzadko odwiedza biblioteki, nie mowigc juz o sprawdzeniu czegokolwiek
w tradycyjnej encyklopedii [tamze]. Wikipedia, jako najpopularniejszy wielojezyczny projekt
internetowej encyklopedii, zyskuje wielu miodych odbiorcéw, gdyz ufatwia im szybkie
odnalezienie pozadanej informacii, a takze zrozumienie informacii, ktéra tworzona jest przez
i dla internautéw. YouTube, jako baza plikow filmowych, daje szanse na postuchanie
ulubionej muzyki, obejrzenie fragmentdw ulubionego filmu, jak réwniez odtworzenie
dowolnego programu naukowego lub jezykowego, ktéry moze by¢ dla studenta cennym
materiatem wzbogacajacym jego wiedze. Facebook oraz Nasza-Klasa to portale, gdzie
miodzi ludzie fgczq sie w grupy, posiadaja baze znajomych, z ktérymi mogq swobodnie
— dzieki dostepnym narzedziom — wymienia¢ sie informacjami, dzieli¢ sig linkami i zdjeciami,
a takze podtrzymywa¢ wazne w zyciu kazdego relacje interpersonalne.

Zainteresowanie wzbudzajg takze serwisy do wyrazania opinii i recenzowania, takie
jak  Filmweb.pl lub Yelp.com, serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, jak np.
wiadomosci24.pl, Ithink.pl, Interia360, fora internetowe i serwisy tematyczne. Studenci lubig
i chcg wymienia¢ sie opiniami oraz spostrzezeniami z innymi ludzmi. Zaréwno portale
stuzace do recenzowania, fora, jak tez serwisy dziennikarstwa obywatelskiego i serwisy
tematyczne wspierajq tworczo$¢ mtodych ludzi i $wiadczg o potrzebie dzielenia sie z innymi
swoimi do$wiadczeniami. Ponadto, mtodzi ludzie zainteresowani sg opinia, wskazoéwkami
udzielanymi przez innych, niejednokrotnie im obcych, ale majgcych co$ do powiedzenia
ludzi.

Ankietowani przyznajg, ze bardzo czesto korzystajg z portali spotecznosciowych.
Ponad potowa, tj. 52,2% respondentéw odwiedza portale kilka razy dziennie, a 16,3%
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zaglada na nie raz dziennie. Wynika z tego, ze 68% badanych loguje sie kazdego dnia
w serwisie spoteczno$ciowym, gdzie mogq swobodnie wymienia¢ sie informacjami
dotyczacymi odbywajacych sie zaje¢, notatkami, a takze prowadzi¢ dyskusje nie
dokonczone podczas kursu czy w czasie przerwy. Serwisy takie, jak np. Facebook staty sie
dla nich naturalnym Srodowiskiem, ktore oferuje wiele narzedzi sprzyjajacych edukacji [Blak,
2011, s. 82-87].

Nasza-Klasa, Facebook, Second Life

Przeprowadzone przeze mnie badania wskazujg, ze portale spotecznosciowe, takie
jak Facebook, Nasza-Klasa i Second Life posiadajg duze walory edukacyjne. Studenci
korzystajg zarébwno z Facebooka i Naszej-Klasy. Najmniejszg popularnoscig ws$rod
badanych portali cieszy si¢ Second Life. Z badan wynika, ze studenci najchetniej korzystajg
z portalu Facebook. Loguijq sie na nim codziennie poswiecajac mu od kilkudziesieciu minut
do kilku/kilkunastu godzin dziennie, wykorzystujac do tego roéznego rodzaju urzadzenia
mobilne. Z badan wynika, ze studenci korzystajg z serwiséw spotecznosciowych nie tylko
w celu rozrywkowym i dla podtrzymania znajomosci, ale réwniez w duzym stopniu
edukacyjnym. Doceniajg mozliwo$¢ dzielenia sig¢ informacjami, wymiane zdan, dyskusje.
Interesujacy wydaje sie by¢ fakt, ze badania przeprowadzone przez naukowcow
z Uniwersytetu Technicznego z Suzhou (Chiny) i Miejskiego Uniwersytetu w Hong Kongu
wskazuja, ze serwisy spoteczno$ciowe nie tylko wplywajg na relacje spoteczne studentow,
ale rowniez przyczyniajg sie do poprawy wynikow w nauce [Polak, 2011].

Srodowisko edukacyjne podchodzi z dystansem do portali spotecznoéciowych,
akcentujac raczej ich negatywny wplyw na ucznidw, zwigzany przede wszystkim
z nadmiernym spedzaniem czasu przez dzieci i mfodziez na serwisach spoteczno$ciowych,
a co sie z tym lgczy — rozproszeniem uwagi. Naukowcy ze wspomnianych dwoch
dalekowschodnich uniwersytetdbw w ramach badan przeprowadzili rozmowy ze studentami,
dotyczace sposobow wykorzystania Facebooka w edukacji. Badacze chcieli przyjrze¢ sie
mozliwosci wykorzystania narzedzi spotecznosciowych w edukacji, a takze zbadac¢ wptyw,
jaki mogtyby one mie€ na studentéw.

We wnioskach wyprowadzonych z analizy odpowiedzi na zadane pytania, wskazali
na dwa powody uzywania Facebooka przez mtodziez. Pierwszy z nich, wygenerowany
przez studentow, to powod spoteczny (interakcje spoteczne). Rozwéj przyjazni, znajomosci,
szansa na utrzymywanie wirtualnych relacji z innymi osobami, zmniejszenie barier
w komunikacji itd. — wszystko to jest dla nich istotne. Drugi powdd uzywania Facebooka, na
ktory wskazata miodziez, ma charakter edukacyjny. Studenci cenig sobie dobrg
komunikacje z uczelnia, wydziatami i innymi studentami, a takze szanse na wymiane opinii,
taczenia sie w grupy zainteresowan, dyskusje na tematy zwigzane z naukg, informowanie
0 wydarzeniach edukacyjnych, mozliwo$¢ planowania i zarzadzania projektami, korzystanie
z réznego rodzaju aplikacii, ktére moga wspomagacé studiowanie [tamze].

Wyniki badan potwierdzajg w duzej mierze wyniki przeprowadzonych przeze mnie
badan. Portale spoteczno$ciowe to nieodtaczny element Swiata mtodych ludzi. Staty sie one
nie tylko platformag utatwiajacg komunikacije, ale takze miejscem, gdzie miodziez wspdlnie
sie uczy, a z pomocg nhauczycieli i wyktadowcow ta nauka moze sta¢ sie efektywniejsza.
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Plany nauczania z wdrozeniem narzedzi bliskich mtodemu pokoleniu, majg szanse
powodzenia i moga rozwija¢ umiejetnosci miodych ludzi, ktdrzy z checig nabywajq
dodatkowg wiedze z zakresu nowych technologii [Blak, 2011, s. 151-153].

Zakonczenie

Portale spoteczno$ciowe i ich walory edukacyjne to temat, ktéry niesmiato zaczyna
pojawiaC sie w literaturze. Potencjat serwisow mogg wykorzysta¢ kreatywni nauczyciele.
Pedagodzy powinni nie tylko tworzy¢ warunki do dobrego rozwoju dzieci i mitodziezy
w zinstytucjonalizowanych formach, ale takze powinni stara¢ sie wej$¢ w ich naturalne
Srodowisko oraz stworzy¢ takie warunki, kiore zachecajg do nauki i wspotpracy. Henry
Jenkins podkre$la, ze era konwergencji preferuje raczej wspéinotowe niz indywidualne
sposoby odbioru [Jenkins, 2007, s. 30]. Srodowisko Internetu, czyli miejsce gdzie miodziez
spedza duzo wolnego czasu, jest doskonatg przestrzeniga do prowadzenia dziatan
edukacyjnych. Jesli proces edukacyjny bedziemy rozumieli jako spotkanie nauczyciela
z uczniem, to madro$cig nauczyciela jest spotkanie z uczniem nie tylko w szkole, ale
i w naturalnym Srodowisku dzieci i mtodziezy, czyli na portalach spoteczno$ciowych.

Miodzi ludzie obecnie poszukujg informacji przede wszystkim w Internecie.
Doceniajg oni mozliwos¢ wspottworzenia tresci, interakcji pomiedzy uzytkownikiem
a komputerem i miedzy uzytkownikami. Poczucie decyzyjnosci, a takze szansa dotarcia do
informacji w dowolnym miejscu o dowolnej porze zaspokaja potrzeby mtodych ludzi
[Wasiotka, 2010, s. 70-71].

Podsumowujgc, warto przywola¢ stowa M. Kowalczuk o tym, ze portale
spotecznosciowe to edukacyjne okno na $wiat. Tak nalezy na nie spojrze¢, bowiem ludzie
wspierajg sie dzieki nim w procesie zdobywania wiedzy, chociazby przez dyskusje czy
dzielenie sie informacjami. Pedagodzy-nauczyciele posiadajq doskonate narzedzia
w swoich rekach, pytanie tylko czy skutecznie je wykorzystaja. Srodowisko edukacyjne
powinno zagospodarowa¢ wirtualng przestrzen, gdyz moze to w znaczacy sposéb
zredukowaé, a przede wszystkim wspomdc dziatania, ktére majg na celu wychowanie
miodziezy, a takze ksztattowanie postaw [Wasiotka, 2010, s. 70-71].
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