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Internet — wspoétczesne medium komunikacji spotecznej

Wprowadzenie

Internet stat sie nowg przestrzenig spoteczng, w ktorej realizuje sie wiekszos¢
ludzkich potrzeb. Internauci majg mozliwo$¢ zaspokajania zaréwno potrzeb wyzszego rzedu
jak potrzeby afiliacji, uznania czy samorealizacji poprzez wiasne blogi czy strony WWW,
az po potrzeby hedonistyczne dzieki powszechnym grom sieciowym, czy mozliwo$ciom
robienia zakupoéw w sieci. Jednostki w cyberprzestrzeni majg mozliwo$¢ spetnienia swoich
indywidualnych jak i grupowych potrzeb. Komunikacja w Internecie oparta jest
0 wykorzystanie znaku, obrazu czy ikony, zastepujacych stowa lub ograniczajacych
w znacznym stopniu ich uzycie, a takze pozwala na transfer symboli, czyli: informacii, idei,
wartosci, norm, czy komunikatow.

Internet a codzienne interakcje spoteczne

Pierwszy okres intencjonalnego wykorzystania Internetu rozpoczat si¢ z poczatkiem
lat 90. naszego stulecia i zostat okreslony wymownym hastem ,Internet jako cud’.
Wykorzystywaty go wéwczas progresywne elity, a wigkszos$¢ badan przesadnie z dzisiejszej
perspektywy koncentrowata sie na wirtualnych spoteczno$ciach powstajacych w sieci.
Z czasem, gdy Internet stat sie powszechnie dostepny nastapity przemiany w modelu
wykorzystywania nowego medium. Przewazajaca cze$¢ internautow znacznie czesciej
zaczeta wykorzystywa¢ sie¢ do kontaktow z rodzing i znajomymi niz do poszukiwania
i nawigzywania nowych znajomo$ci.

Komunikacja w sieci w znacznym stopniu rozni sie od tradycyjnej. Przede wszystkim
odbywa sie ona niemal wylacznie w oparciu o przekaz werbalny, ktory w typowych
warunkach stuzy jedynie przekazywaniu tre$ci. Do minimum ograniczony jest aspekt
niewerbalny, stuzacy ustalaniu relacji, przekazywaniu postaw [Pease, 2001]. Interakcje
internetowe, rzadza sie swoimi prawami wynikajacymi z asynchronizacji, acielesnosci
i anonimowosci tej formy komunikacji, wprowadzajac kontakty miedzyludzkie w nowe
obszary, w ktdrych klasyczne teorie wypracowane na gruncie nauk spotecznych nie
znajdujq zastosowania.

Komunikacja przez Internet stanowi niezwykle prosty, a zarazem wygodny sposob
przekazywania informacji. Oszczedza czas, materialy i koszty przesytki danych. Za pomocg
obrazéw, filméw, grafiki informacje przekazywane sg w znacznie atrakcyjniejszej formie niz
innymi $rodkami przekazu. Ogromnym plusem okazuje sie ich dostepno$¢ — wystarczy
usigé¢ przed komputerem i wpisujac odpowiednie hasta znajdowaé wiele ogtoszen
i informacji. Internet w wymiarze informacyjnym dostarcza olbrzymich ilosci poszukiwanych
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wiadomosci, ktdre moga by¢ przetwarzane, wykorzystywane do dalszej komunikacji i nauki.
Czaty, fora dyskusyjne czy portale spoteczno$ciowe stwarzaja mozliwosci wypowiedzi
na okreSlony temat, wystawiania komentarzy i pogtebiania wiasnej wiedzy.
Przestrzen komunikacyjna, w ktbrej rozgrywajq sie interakcje miedzy osobami
porozumiewajacymi sie za posrednictwem sieci komputerowych, czesto nazywana jest
w literaturze ,cyberprzestrzenia”, a specyfika relacji miedzyludzkich w ,cyberprzestrzeni” jest
interesujgcym  zjawiskiem psychologicznym i spotecznym [Juszczyk, 1998 ab.c;
Komunikacja spoteczna ..., 2008].

W takim kontekscie sposdb myslenia o Internecie wszedt w drugi etap — ,Internetu
jako czesci zycia codziennego®, w ktorym skoncentrowano si¢ juz nie na ,spotecznosciach
Internetu”, ale ,Internecie w spoteczno$ciach”. Medium masowe nie prowadzi juz do zmian
obowigzujacego porzadku spotecznego, stajac sie raczej elementem starszych struktur.
Czyli zmiany technologiczne nie determinujg zmian w Zyciu spotecznym - to raczej
technologia dostosowuije sie do struktur i konwencji spotecznych. Dlatego, miast alienowac,
jak czesto sugerowano w latach 90., sie¢ raczej stymuluje aktywno$¢ komunikacyjng —
internauci czytajg, dyskutujg i wiaczajq sie do aktywnosci spotecznych czesciej, niz ludzie
niekorzystajacy z sieci. Wykorzystywany na co dzier Internet nie powoduje zamykania sie
w wirtualnym gettcie, przeciwnie — kontakty zaposredniczone poprzez sie¢ pobudzajg
réwnoczesnie kontakty w Swiecie realnym [Brosch, 2007].

W przeciwienstwie do mediow klasycznych Internet umozliwia jednocze$nie
komunikacje porozumiewawczg (one-fo-one), rozsiewcza (one-to-many) i powszechng
(many-to-many). Stad zaréwno Internet jak i telefon komorkowy zaliczamy do metamediow,
gdyz taczg one w sobie cechy komunikacji interpersonalnej i masowej, publicznej
i prywatnej. Dlatego powstaje nowy, syntetyczny model komunikowania, fgczacy cechy
dotychczasowych modeli (interpersonalny, grupowy, masowy) oraz majacy cechy
komunikacji sieciowej (networked communications), zrodzonej z interakcji miedzy réznymi
sktadowymi dominujacego paradygmatu technologicznego [Cardoso, 2006, s. 142-145].
Odrebne dotad komunikowanie masowe i indywidualne integruje sie za pomocq
konwergencji we wspdlnym obszarze, w ktorym za pomocg tych samych technologii moga
wspotistnie¢ wszelkie formy komunikacji spotecznej. Proces ten nazywany jest czasem
sinternetyzacjg mediow” lub ,mediatyzacjg Internetu” eksponujac cechy multimedialno$ci
i interaktywno$ci [Fortunati, 2005, s. 27-44].

Poczatkowo zaktadano wiec, ze Internet bedzie niszczyt relacje spoteczne, prowadzit
do alienacji i atomizacji spoteczenstwa. Do takich wnioskow doszedt Robert Kraut i jego
wspotpracownicy [Kraut i in., 1998, s.1017-1031], po badaniach przeprowadzonych
w latach 1995-1996 wsrdd poczatkujacych uzytkownikow Internetu. Zjawisko realizacii
interakcji spotecznych poprzez sie¢ nazwano ,paradoksem Internetu”, poniewaz uczestnicy
w odosobnieniu wykorzystywali Internet do komunikacji, ktéra generalnie przynosi
pozytywne efekty spoteczne. Zdaniem badaczy powierzchowne relacje spoteczne tworzone
w sieci eliminowaty znaczace i silne wiezi budowane w $wiecie realnym.

Jednak Yair Amichai-Hamburger stusznie zauwazyt, ze koncepcja zespotu Krauta nie
uwzgledniata cech osobowo$ci badanych oséb. Badacz udowodnit, Zze szczegdlnie
zainteresowane realizowaniem swoich potrzeb w sieci sg osoby o cechach neurotycznych
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i introwertywnych, a to ze wzgledu na trudno$ci w zaspokajaniu tych potrzeb w $wiecie
realnym [Amichai-Hamburger, Wainapel, Fox, 2002, s.125-128]. Jezeli przy pomocy
kontaktow zawartych w Internecie osobie takiej uda sie, przynajmniej czesciowo, zaspokoi¢
swoje istotne potrzeby, w my$l Prawa Efektu Thorndike’a nastapi wzmocnienie pozytywne
i taka metoda wejdzie w skfad stylu zaspokajania potrzeb [Garczynski, 1972].

Internet jako globalne medium komunikacyjne powinien utatwia¢ komunikacje miedzy
ludzmi, a takze sprzyja¢ nawigzywaniu i utrwalaniu kontaktéw. Dlatego badania
przeprowadzone przez zespdt Krauta [Kraut i in., 2002, s. 47-74] trzy lata pdzniej w ramach
tego samego projektu potwierdzity te teze, wykazujac juz znaczne ostabienie negatywnego
wptywu Internetu na stosunki spoteczne. Réwniez Manuel Castells stwierdzit, Zze korzystanie
z Internetu nie prowadzi do ograniczania interakcji spotecznych i alienacji [Castells, 2003].
Do podobnych wnioskéw doszedt réwniez Aaron Ben-Ze'ev twierdzac, iz zwigzki online sg
typem zwigzkdw na odlegto$c, charakteryzujgcych sie fizycznym oddaleniem i emocjonalng
bliskoscig [Ben-Ze'ev, 2005, s.74]. Dlatego Internet mozna traktowaé jako medium
uzupetniajgce kontakty fizyczne czy rozmowy telefoniczne. Podobne stanowisko
reprezentuje teoretyk nowych mediéw Robin Hamman, ktérego zdaniem wirtualne zycie nie
jest oddzielone od rzeczywistego, stanowi jego cze$¢. Wszystko razem jest istotnym
elementem naszej ludzkiej aktywno$ci. W ramach telefonii, telewizji i Internetu
komérkowego, czyli multimedialnych mediéw mobilnych, w ktérych przeprowadza sie
rozmowy telefoniczne, ma miejsce przekaz danych, tekstéw i treSci multimedialnych oraz
istnieje ruchomy dostep do zasobéw i ustug Internetu, uzytkownik posiada coraz wiecej
mozliwosci komunikacyjnych.

Komunikacja zaposredniczona moze byé wiec nie tylko osobista, a w pewnych
sytuacjach bywa wrecz hiperosobista (hyperpersonal) — bardziej osobista niz w komunikacii
bezposredniej. Jest ona mozliwa dzieki czynnikom zwigzanym z oczekiwaniami
i zachowaniami nadawcy i odbiorcy oraz wiasciwosciami kanatu. Jest to wzmacniane
poprzez informacje zwrotna, ktdra dziata na zasadzie samospetniajacej sie przepowiedni
[Walther, 1996, s. 3-43]. Przyktady to: bardzo bliska przyjazn, ktéra moze potaczy¢ osoby
znajace sie tylko w sieci, szybko rozwijajace sie romanse w Internecie oraz spéjne i zwarte
grupy wirtualne. W komunikacji internetowej mozna osiggnaé bardzo szybko stosunkowo
duzg zazytos¢ i intymnosS¢, ktdrej osiggniecie w interakcjach bezposrednich trwatoby diuzej
lub w ogdle nie byloby mozliwe. Warto zauwazy¢, ze mozliwe sg takze efekty
hipernegatywne, czyli spirala nakrecana przez negatywng interpretacje zachowan partnera,
a w nich agresywnych komunikatow [Walther, Parks, 2002, s. 529-563].

Nienormowany czas pracy i szybkie tempo zycia charakterystyczne dla codziennego
funkcjonowania ludzi mtodych, w wieku $rednim oraz oséb starszych spowodowato, ze nie
majg oni czasu, mozliwosci i okazji, zeby poznawaé sie na spotkaniach towarzyskich.
Naprzeciw tym potrzebom wychodzg internetowe serwisy randkowe, odwotujgce sie do
obecnych w naszej kulturze narracji o mitosci [Sternberg, 2007]. Aby przyciagnaé
potencjalnych uzytkownikéw specjalnie uksztattowana strona portalu stara sie wptynaé na
indywidualng, Sciezke narracyjng internauty. Zjawisko randkowania internetowego ma
charakter ztozony, dynamicznie rozwija sie na ogromng skale, zmieniajac nieustannie swoj
charakter. Jest to fenomen wymagajacy szczegdtowych analiz psychologicznych
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i socjologicznych, zaréwno pod katem oczekiwar uzytkownikow, jak i sposobu realizowania
przez nich swych potrzeb, ksztaltowanych przez wspéiczesne zycie spoteczne
[Chmielewska-Luczak, 2007-2008, s. 254-265)].

Dla czesci uzytkownikéw relacje nawigzane przez sie¢ nigdy nie wychodzg poza jej
obreb. Moze to skutkowaé rozwinieciem tzw. Zespotu Uzaleznienia od Interetu (ZUI).
Zaburzenie to poréwnywane jest najczesciej do patologicznego hazardu i opisywane jako
nieprawidtowy sposéb korzystania z Sieci, prowadzacy do istotnego zaktécenia czynnosci
psychicznych i zaburzenia zachowania si¢. Uzalezniony od Internetu uzytkownik zapomina
czesto 0 swych potrzebach Zzyciowych a nawet fizjologicznych, jego agresja wzmaga sie,
gdy zostaje oderwany od klawiatury i myszki z jakichkolwiek powoddw. Ustugi internetowe
oraz sieciowe gry przyciggajq uwage uzaleznionego uzytkownika, prowadzac do
wielogodzinnych interakcji az do wycienczenia organizmu. Prowadzone badania wskazuja,
ze okoto 90% miodziezy starszych klas szkot podstawowych oraz klas gimnazjalnych
korzysta codziennie w sposéb intencjonalny z informaciji zgromadzonych w Internecie, okoto
79% mtodziezy korzysta z komunikatoréw internetowych oraz portali spoteczno$ciowych,
ponad 50% z nich korzysta z sieciowych gier komputerowych. Internet stat sie dla mtodziezy
powszechnym medium edukacyjnym, komunikacyjnym oraz stuzacym rozrywce.

Postugujac sie aparatem pojeciowym zaproponowanym przez Krauta i jego
wspotpracownikdw mozna sprobowac sformutowacé teze, ze jedng z gtdwnych przyczyn
Zespotu Uzaleznienia od Internetu jest brak rownowagi pomiedzy kontaktami cechujacymi
sie silnymi i stabymi wieziami. Jezeli kto$ pragnie zaspokoi€ potrzeby, do ktérych konieczny
jest bliski, gteboki, autentyczny i szczery kontakt z drugim cztowiekiem przy pomocy
Internetu, w ktérym takich relacji w zasadzie nawigza¢ nie mozna, przezywa rozczarowanie
i frustracje. Poniewaz jednak kontakty w sieci sprawiajg wrazenie takich, ktére stanowig
potencjalng szanse zaspokojenia istotnych potrzeb (czeSciowo réwniez je zaspokajaja),
jednostka po$wieca coraz wiecej czasu i energii na poszukiwanie nowych kontaktow
i wzbogacanie tych, ktore juz nawigzata. Jak pokazujg badania, zagrozenie takie dotyczy
niemal wytacznie osob miodych, szczegdlnie nastolatkéw. Wplyw Internetu na starszych
uzytkownikow okreslany jest jednoznacznie jako pozytywny [Chen, Persson, 2002, s. 731-
734].

Poprzez Internet miodziez ma czesto utatwiony kontakt z treSciami szkodliwymi,
zagrazajacymi ich rozwojowi duchowemu i niekiedy fizycznemu. Najczesciej wymieniane sg
tu tresci pornograficzne, ale to tylko wierzchotek gory lodowej. Rownie istotne sg tresci
umacniajgce negatywne stereotypy etniczne, szerzace nienawiSC rasowa, pogarde
narodowg itp. Niektére z nich mozna kwalifikowa¢ jako przestgpcze, inne jako szkodliwe,
wreszcie znaczng cze$¢ jako niepozadane. Inne jeszcze konsekwencje wynikajg z pseudo-
komorkowych rozméw i SMS-6w. Kontakty towarzyskie nastolatki realizujg czesto poprzez
wykorzystanie kilku mediéw réwnoczesnie: rozmawiajg przez komunikator, jednocze$nie
sprawdzajg poczte i komentujg wiadomosci na blogach, a oprocz tego rozmawiajg przez
telefon komorkowy, pisza SMS-y, stuchajg muzyki czy radia badz ogladajg katem oka
programy w telewizji — i to wszystko odbywa si¢ w jednej chwili. Permanentne korzystanie
z telefonu komorkowego, e-mail oraz zjawisko stanowigce rodzaj komputerowego zappingu



[Krzysztofek, 2002, s. 99-100] daje wiec mozliwos¢ szybkiego dostepu do interesujacych
danych lub ekspresowego kontaktu ze znajomym [Brosch, 2008].

Powstanie i ekspansja Internetu przyczynity sie do poszerzenia zakresu wolnoSci
stowa na Swiecie, dajac mozliwo$¢ wypowiedzi tym, ktdrzy wczesniej pozbawieni byli takiej
sposobnosci. SieC przekracza granice panstwowe, konkuruje z mediami gtéwnego nurtu
kultury (czyli prasq i telewizjq) oraz poszerza zakres debaty w krajach o nieustabilizowanych
systemach demokratycznych. Trudno jest jednak mowic o ,globalnej wolnosci stowa” czy tez
wolnosci stowa w globalnym wymiarze, poniewaz na przeszkodzie stojg powazne bariery.
Po pierwsze popularyzacja Internetu wzbudzita zainteresowanie wielkiego biznesu, ktéry
tworzy lub przechwytuje zyskowne (a wiec popularne) strony internetowe, wtaczajac je do
machiny konkurencji rynkowej i postepujacej koncentracji na rynkach medialnych. W ten
sposdb ogranicza sie mozliwosci rozwoju tych mediéw (w tym stron WWW), ktdre mogq
promowac tresci niewygodne dla wielkiego biznesu i ideologii kapitalistycznej. Po drugie,
ogromne dysproporcje w dostepie do najnowszych technologii komunikacyjnych, a takze
w poziomie edukacji i w rozwoju kapitatu spotecznego, przyczyniajg sie do powigkszania luki
w zasobach informaciji i wiedzy, a tym samym do ekskluzji spotecznej wielu ludzi na $wiecie.
Zjawisko to okre$lane jako digital divide (podziat cyfrowy) stanowi przeszkode dla rozwoju
idei ,globalnej sfery publicznej”. Po trzecie, sfera publiczna nie moze istnie¢ w globalnym
wymiarze, gdyz w wielu krajach Swiata autorytarne rzady stajg sie réznymi sposobami
ogranicza¢ swobode wypowiedzi w sieci. Po czwarte, pomimo tego, ze Internet stat sie
symbolem globalizacji komunikowania, to nadal panstwa odgrywaja znaczacq role
w ksztattowaniu tzw. tadu medialnego w roznych zakatkach $wiata, szczegdlnie w tzw. sieci
transgranicznej. Stad zdaniem Radostawa Sajny [Sajna, 2007-2008, s. 266-281], globalna
wolno$¢ komunikacyjna nadal pozostaje w sferze iluzji.

Konkluzje

Internet sprzyja przemianie kulturowej i w duzej mierze zaspokaja potrzeby
uzytkownikow, poczawszy od potrzeb elementarnych do potrzeb wyzszego rzedu. Nalezy
umiejetnie zwraca¢ uwage na realizacje tych potrzeb u mtodocianych uzytkownikéw.

Zainteresowanie Internetem bedzie wzrastato, a zatem rodzice powinni kontrolowaé
swe dzieci, aby dowiedzie¢ sie, jakich informacji poszukuja w Internecie, z kim si¢
komunikujg i w jakim celu. To medium przybliza miodym uzytkownikom rzeczywisto$¢
wirtualng oraz pozwala zrozumie¢ jej znaczenie w rzeczywistosci obiektywnej, jednak
dorosli powinni wskaza¢ miodziezy pozytywne strony komunikacji sieciowej i okreslié
wiasciwe zasady korzystania z niej.
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