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Kompetencje informatyczno-medialne nauczyciela - uporzadkowanie definicji

Niezbednym, preliminarym etapem diagnozy stanu kompetencji informatyczno-
medialnych przyszlych nauczycieli jest uporzadkowanie kluczowych poje¢. Rowniez
prezentacja wynikéw przeprowadzonego badania musi sie rozpoczaé od zwieztego
przedstawienia rozwazan terminologicznych wraz z ostatecznymi ustaleniami. W sytuacii
wspotistnienia wielu zrdznicowanych definicji i kategoryzacji kompetencji, badacz musi
podjaé sie zadania ustalenia metajezyka, rozwiktania na potrzeby pracy istotnych
rozbiezno$ci w rozumieniu niezbednych umiejetnosci sktadajacych sie na omawiane
kompetencie.

Nalezy zacza¢é od zdefiniowania kompetencji, ktére za Marig Dudzikowq
W niniejszym opracowaniu bedg rozumiane jako zdolno$¢ do czegos, ktora jest zalezna
zaréwno od znajomos$ci wchodzacych w nig umiejetnosci, sprawnosci, jak i od przekonania
0 mozliwosci postugiwania sie tg zdolnoscig [Dudzikowa, 1994, s. 20]. Zwlaszcza ostatni
element definicji jest, zdaniem autorki, istotny — nie wystarczy sprawnos¢ korzystania
z technologii informacyjnej, niezbedna jest réwniez wiara w mozliwosci postugiwania si¢ nig.

Przechodzac do definicji ,kompetencji informatyczno-medialnych” nalezy zauwazyc,
ze desygnaty zwigzane ze sprawnoscig postugiwania sie najnowszymi technologiami
bywajq roznie nazywane - w literaturze mozemy spotka¢ sie z kompetencjami
komputerowymi (realne mozliwo$ci uzytkowania komputerow oraz internetu na bazie
posiadanej wiedzy [Gornikiewicz, 2005, s. 179]), informatycznymi (wyuczana, dynamiczna
dyspozycja osobowosciowa podmiotu, wyrazajgca sie w umiejetnosciach postugiwania sie
zestawem komputerowym oraz w $Swiadomym i odpowiedzialnym wykorzystaniu
oprogramowania  [Ganko-Karwowska, 2001, s. 69-73]),  medialnymi  (harmonijna
kompozycja wiedzy, rozumienia, wartoSciowania i sprawnego posfugiwania sie mediami
[Strykowski, 2004, s.33]). O ile kompetencje informatyczne tacza si¢ ze znajomoscig
obstugi komputera i innego sprzetu technicznego (bazy danych, sieci komputerowe — w tym
internet, poczta elektroniczna) oraz jego zastosowaniem w procesie dydaktycznym, to
kompetencje medialne dotyczg raczej odbioru mediéw (rozumianych jako przekaz
informaciji). Kompetencje komputerowe skupiajg sie na technicznej sprawno$ci obstugi
komputera i internetu, brakuje im waznego elementu: postawy — wartoSciowania.
Kompetencje informatyczne sg bogatsze o aspekt $wiadomosci i odpowiedzialnosci,
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jednoczesnie brakuje w nich wymiaru medialnego. Dlatego w omawianym zakresie
najodpowiedniejsza wydaje sie kontaminacja poje¢ jako kompetencji informatyczno-
medialnych”.

Zdaniem autorki, kompetencje informatyczno-medialne, ktére powinien posiadac
wspotczesny nauczyciel polonista — owe kompetencje bedg dalej nazywane ,dydaktycznymi
kompetencjami informatyczno-medialnymi” ze wzgledu na interesujgce dla autorki
stosowanie ich w procesie edukacyjnym — muszg by¢ rozumiane dwutorowo (rys. 1), jako:
teoretyczne i praktyczne [Serdynski, 2005, s. 280-284]. Wskazane jest, by obejmowaty
m.in. umiejetno$¢ planowania i realizacji procesu dydaktycznego z udziatem mediéw,
tworzenie materiatdw medialnych, umiejetno$¢ doboru mediow do predyspozycii
indywidualnych ucznia w zakresie zainteresowan i uzdolnien [Serdynski, 2007, s. 42].

Dydaktyczne kompetencje
informatyczno-medialne

teoretyczne praktyczne
wiedza niezbedne do umiejetnosci Lo .
i umiejetnosci projektowania i doswiadczenie wutlgul\:gi'?qf: csels?u
intelektualne procesu nauczyciela dvd akty'c:zn a0
w zakresie Tl dydaktycznego w zakresie Tl Y 9

Rys. 1. Schemat wtasny na podstawie: [Serdynski, 2005, s. 280-284]

Formutujac definicje dydaktycznych kompetenciji informatyczno-medialnych, nalezy
mie¢ na uwadze kontekst, w jakim bedg one potrzebne nauczycielowi poloniscie. Wiedza
i umiejetnosci z zakresu pedagogiki medidw oraz technologii informatycznej muszg by¢
ksztattowane tak, by pozwalaty wykorzystywaé techniczne $rodki dydaktyczne w procesie
edukacji szkolnej [Kedzierska, 1998, s. 75-83] oraz obejmowaty aspekty etyczno-prawne
wykorzystania TI.

O potrzebie pedeutologii informatyczno-medialnej przyszlych nauczycieli polonistow

By nauczyciele mogli sie nalezycie wywigza¢ z zadania przygotowania uczniéow do
zycia w spoteczenstwie informacyjnym powinni by¢ wkasciwie wykwalifikowani. Kompetencje
informatyczno-medialne sg szczegdlnie waznym sktadnikiem warsztatu nauczyciela XXI
wieku [Kompetencje nauczyciela..., 2007, s.77]. W obecnych czasach, w ktorych
nauczyciel pozbawiony mozliwo$ci wykorzystania technologii informacyjnej do prowadzenia
swoich zaje¢ jest pozbawiony gtownego Srodka dydaktycznego, jakim jest komputer
[Sochaczewska, 2008, s.261]. To oczywiste, ze nauczyciel nie moze byé poza
e-spoteczenistwem [Sochaczewska, 2008, s. 261].

Majac SwiadomoS¢ wysokiego krytycyzmu wspotczesnych uczniow oraz bogatg
oferte mozliwo$ci technicznego wspomagania dydaktyki, nalezy zauwazy¢, ze wiasciwe
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przygotowanie informatyczne nauczycieli nabiera dzi§ priorytetowego znaczenia
[Tadeusiewicz, Kedzierska, 2001, s. 9]. Z faktem swobodnego i wcigz zwigkszajacego sie
dostepu uczniow do wszelakich pomocy naukowych w internecie wigze sie rosnaca rola
nauczycieli w procesie dydaktycznym, a wiec absolutna koniecznos¢ informatycznego ich
przygotowania [Tadeusiewicz, Kedzierska, 2001, s. 10-11]. Wspotczesny nauczyciel musi
sta¢ sie przewodnikiem uczniéw po informacyjnej hiperprzestrzeni. Co za tym idzie, zmienia
sie rola nauczyciela, ktdry z mentora staje sie przewodnikiem w gaszczu informacj,
kompetentnym animatorem wskazujgacym drogi do wiedzy [Siemieniecki, 1996, s. 49].

R. Tadeusiewicz i B.Kedzierska stawiajg teze, iz wiasciwe przygotowanie
nauczycieli do realizacji zadan, jakie stawia przed nimi informacyjna rzeczywistos¢, stanowi
jeden z koniecznych warunkow realizacji zadan, jakie stawia przed wszystkimi krajami
i narodami nieuchronny (...) proces budowy przysztego spofeczenstwa informacyjnego
[Tadeusiewicz, Kedzierska, 2001, s.7]. Podkre$lic nalezy, ze samo wprowadzenie
technologii informacyjnej do programu studiéw nie wystarczy — niezbedne jest taczenie
wiedzy teoretycznej z dziatalno$cig praktyczng. Dopiero umiejetnos¢ kreatywnego taczenia
technik informatycznych z nowoczesng wiedzg dydaktyczng warunkuje wiasciwe
wykorzystanie coraz liczniejszych komputeréw w szkotach. Aby sie tak stato, komputer musi
stac sie dla samego nauczyciela réwnie naturalnym narzedziem gromadzenia
i przekazywania informaciji, jak ksigzka czy notatki [Tadeusiewicz, Kedzierska, 2001,
s. 10-11].

Tymczasem, rzeczywisto$C jest zupetnie inna. Przeprowadzone w 2005 roku
badania Joanny Zauchy wskazujg, ze zaledwie 28% nauczycieli spotkato sie podczas
swoich studiow ze wskazéwkami dotyczacymi sposobdw wykorzystania Tl w nauczaniu
swojego przedmiotu. Sposobem na poprawienie tej niekorzystnej sytuacii jest wprowadzenie
osobnych metodyk nauczania Tl na konkretnych przedmiotach lub wydzielenie godzin
w ramach dydaktyki przedmiotowej [Zaucha, 2006, s.41]. Jest to absolutnie konieczne,
bowiem niemozliwe jest efektywne ksztatcenie cyfrowych tubylcdw (digital natives) bez
korzystania z nowoczesnych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych [Tadeusiewicz,
Kedzierska, 2001, s. 14]. Wsp6tcze$ni uczniowie myslg i zachowuijq sie inaczej niz ci sprzed
ery cyfrowej. Dla pokolenia sieci (net generation) komputer i internet staly sie naturalnym
$rodowiskiem [Kasprzyk, 2011].

Nalezy pamieta¢, ze skoro zmienia si¢ spoteczenstwo i zmienia sig¢ wiedza, zmieni¢
sie takze musi nauczanie, a tradycyjnego nauczyciela zastgpic winien nauczyciel
wspomagany komputerem i siecig [Goban-Klas, 2002, s. 36]. Tylko dobrze przygotowana
kadra pedagogdéw jest w stanie poprowadzi¢ proces edukaciji, tak aby mftode pokolenie
zdobyfo wiasciwe i potrzebne umiejetnoSci do aktywnego uczestnictwa w Zyciu globalnego
spofeczenstwa informacyjnego (...)" [Zalewska, 2005, s.291-292]. We wspotczesnych
realiach niezbedne staje sie nowe spojrzenie na proces edukacji. Przemiany muszg
dotyczy¢ zardwno przekazywanych tresci, nabywanych kompetencji i umiejetnosci oraz
ksztattowanych postaw, jak i zmian w samej metodyce nauczania, technologiach
ksztatcenia i w pracy pedagoga [Szymanowska, Furmanek, 2002, s. 112]. Tymczasem
obecnie duzym problemem jest brak wyszkolonych nauczycieli i nawet rozwijajaca sie
infrastruktura informatyczna nie wystarczy, bowiem gtéwng przeszkode w wykorzystaniu
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internetu w toku zaje¢ szkolnych stanowig nie uwarunkowania techniczne, lecz brak
umiejetnosci, a gtownie brak zainteresowania tym medium edukacyjnym oraz ostrozne
podejscie do ,nowinek technologicznych” ze strony nauczycieli nieinformatykow [Bilski,
2000, s. 72]. W przypadku edukacji nauczycieli chodzi o takie ksztatcenie, ktére pozwoli im
w petni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie w szkole stwarzajg komputery w zakresie
modernizacji form nauczania réznych przedmiotdw [Tadeusiewicz, 2001, s.20-21],
nauczanie, ktére jednocze$nie da podstawy merytoryczne oraz przetamie bariery
psychiczne.

Wage problemu kompetencji informatyczno-medialnych dostrzezono w UNESCO
i uwzgledniono w wydanym w 1971 roku raporcie Uczyc sie, aby by¢. Wsréd 21 zasad
zawartych w dokumencie wyznaczajacych kierunek zmian oraz dziatania, ktére majq
zapewni¢ sukces w edukacji znaczacg role petnig ,dyrektywy dotyczace zastosowania
w ksztalceniu nowych technik i technologii informacyjnych” [Kompetencje nauczyciela,
2007, s. 12]. Swiatowi eksperci uznali, ze przyspieszenie uczenia sig, a co za tym idzie,
zwielokrotnienie jego wynikbw moze nastapiC przy zastosowaniu nowych technik
i technologii, dlatego ich stosowanie powinno stanowiC pierwszy warunek realizacii
innowacji pedagogicznych [Faure, 1975, s. 383].

Zdaniem teoretykow przyszio$¢ zostanie zdominowana przez rozwdj techniki
i technologii komputerowej [Kompetencje nauczyciela, 2007, s. 12]. Nie nalezy jednak
podchodzi¢ do tej nieuchronnej transformacji negatywnie, bowiem jak pisze Rafat Wawer:
pedagogika jest jednym z beneficjentdw rozwoju nowych technik medialnych [Wawer, 2005,
s. 359]. Szkofa przygotowuje ucznidw do Zycia, a wiec takze do zycia w spoteczenistwie,
w ktérym akcent zostaje przesuniety z zapamietywania wiedzy na jej wyszukiwanie,
selekcjonowanie i operowanie nig [Kompetencje nauczyciela, 2007, s. 11-14].

Nowym zadaniem szkoty jest przygotowanie ucznidw do zycia w spoteczenstwie
informacyjnym, odejscie od encyklopedycznego gromadzenia wiedzy na rzecz ksztattowania
umiejetnosci wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji, ksztatcenie
umiejetnosci zeglowania, a nie surfowania [Goban-Klas, 2004, s. 17-18].

Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze przygotowania zawodowego w zakresie Tl wymaga
zarbwno obecny student — przyszty nauczyciel [Perzycka, 2000, s. 665], jak i ten juz
aktywny zawodowo. W tej dziedzinie nie mozna nauczy¢ sie czego$ raz na zawsze, dlatego
tez ksztattowanie kompetencji informatyczno-medialnych jest niekoficzacym sie procesem
i powinno mieC catozyciowy charakter [Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2001, s. 68].
Dobrze, Ze postulat rozwoju umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii znalazt sie
w dokumentach regulujacych kwestie rozwoju zawodowego nauczycieli, niezaleznie od
nauczanego przedmiotu czy etapu edukacyjnego. Osiggniecie przez nauczyciela
okreslonych kompetencji w zakresie Tl i ich wykorzystanie we wszystkich obszarach jego
dziatalnosci profesjonalnej [Osmanska-Furmanek, 2001, s. 64] jest wymogiem awansu
zawodowego. Technologia informacyjna ze wzgledu na swoje rosnace znaczenie w Swiecie
wspotczesnym stata si¢ narzedziem, dzieki ktdremu cztowiek moze sig rozwijaC i lepiej
wykonywac swoje obowigzki [Zaucha, 2006, s. 41].



Ksztattowanie kompetencji informatyczno-medialnych podczas studiow - zapisy
prawno-o$wiatowe

Komputeryzacja uczelni oraz ksztattowanie kompetencji studentow — w tym:
przysztych nauczycieli — to pierwszy etap niezbednej reformy systemu edukacyjnego
[Tadeusiewicz, 2001, s. 20]. Proces ksztatcenia nauczycieli rozpoczynajacych swojg prace
w szkole w pierwszych dekadach XXI wieku powinien ktas¢ nacisk na zwiekszenie ich
kompetencji informacyjnych, ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie za pomocg
medidw, a w szczegdinosci sieci komputerowych, nadanie wiekszego znaczenia aspektom
spotecznym i etycznym w edukacji medialnej, przedstawienie edukacji informatycznej
(szerzej informacyjnej) jako czeSci nowoczesnej edukacji, zakorzenionej w kulturze
masowe] [Juszczyk, Kwapulinski, 2006, s.26]. Tylko wiasciwe i odpowiedzialne
ksztattowanie kompetencji informatyczno-medialnych w dyspozycjach osobowo$ciowych
przysztych nauczycieli sprawi, ze bedg oni skutecznie podejmowac dziatania niezbedne do
realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego w $rodowisku informatyczno-medialnym
ucznia [Serdynski, 2007, s. 153].

We wrzes$niu 2003 roku Minister Edukacji Narodowej i Sportu wydat rozporzadzenie,
w ktorym bardzo ogdinikowo okre$lono, ze absolwent studiéw o specjalizacji nauczycielskiej
powinien posiada¢ przygotowanie w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w nauczaniu, a jego przygotowanie do zawodu nauczyciela ma
prowadzi¢ do nabycia kompetenciji réwniez w zakresie informacyjno-medialnym wyrazajace
sie w umiejetnosci korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz ich
stosowaniu w nauczaniu. Dodatkowo, na podstawie propozycji M. M. Systy z Uniwersytetu
Wroctawskiego, Rada ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej przy MEN opracowata
Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki.
Dokument ten przewiduje konieczno$¢  przygotowania  kazdego nauczyciela
w zakresie technologii informacyjnej. Powstat takze Ramowy program nauczania w zakresie
technologii informacyjnej w uczelniach pedagogicznych, opracowany dla realizacji
wymienionych wcze$niej Standardoéw przez Zespdt Petnomocnikéw Rektoréw Uczelni
Pedagogicznych ds. Komputeryzacji Procesu Dydaktycznego. W dalszej kolejnoSci
wytyczne Rady (czyli Standardy przygotowania nauczycieli...) oraz Ramowy program
hauczania... zostaty uwzglednione w projekcie nowego rozporzadzenia z dnia 19 marca
2004, ktére po podpisaniu przez Ministra Edukacji Narodowej i Sportu — juz jako akt prawny
- miato obowigzywa¢ wszystkich studentow kierunkéw nauczycielskich rozpoczynajacych
studia w roku akademickim 2004/2005. Tymczasem jednak tekst rozporzadzenia,
oczekujacy na podpis Ministra Edukacji Narodowej i Sportu zostat usuniety ze strony
internetowej [Jarosz, Pulak, 2004, s. 82].

Rok po6zniej, w rozporzadzeniu z dnia 7 wrzesnia 2004 roku MENIS pozostawit
wyznaczenie minimalnego obcigzenia godzinowego dla studentéw w zakresie technologii
informacyjnej w gestii uczelni wyzszych — w wymiarze uzaleznionym od posiadanej przez
studentow wiedzy | umiejetnosci oraz potrzeb wynikajacych z zakresu ksztatcenia,
zapewniajgcym przygotowanie do postugiwania sie technologig informacyjng, w tym jej
wykorzystywania w nauczaniu przedmiotu (prowadzeniu zajec), umoZliwiajacym
opanowanie wiedzy i umiejetnoSci w Zzakresie okreslonym w rozporzadzeniu
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[Rozporzadzenie..., 2011]. Jednoczesnie naktadat na uczelnie wyzsze ogromng
odpowiedzialno$¢ za rzetelne osiggniecie przez absolwentoéw postulowanych w standardach
umiejetno$ci [Zaucha, 2006, s. 41].

Wedtug Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZzszego w sprawie
Standarddw ksztafcenia dla poszczegoinych kierunkéw oraz poziomdw ksztafcenia, a takze
trybu tworzenia i warunkdw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia (...)
w sprawie kierunku Filologia polska — studia pierwszego stopnia z dnia 12 lipca 2007 r.:
Programy nauczania powinny przewidywac zajecia z zakresu [...] technologii informacyjnej
- w wymiarze 30 godzin, ktérym nalezy przypisa¢ 2 punkty ECTS. TreSci ksztafcenia
w zakresie technologii informacyjnej: podstawy technik informatycznych, przetwarzanie
tekstow, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, grafika menedzerska ilub prezentacyjna,
ustugi w sieciach informatycznych, pozyskiwanie i przetwarzanie informacji — powinny
Stanowi¢ co najmniej odpowiednio dobrany podzbiér informacji zawartych w modutach
wymaganych do uzyskania Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych
— ECDL [Rozporzadzenie..., 2011].

Whikliwg ocene zajeC z Tl z perspektywy 10-letniego do$wiadczenia przedstawita
Barbara Goctowska z Uniwersytetu Marii Sktodowskiej-Curie w Lublinie. Choc¢ jej diagnoza
i obserwacje sg bardzo pozyteczne, ich przydatno$¢ obniza fakt, iz sg prowadzone z punktu
widzenia pracownika Instytutu Fizyki — totez akcent potozony jest w nich nieco inaczej niz
w przypadku spojrzenia humanisty, jednak pozostajg one interesujace dla nas:

e mimo uptywu dziesieciu lat i zmian technicznych nie zmienito sie podejscie
prowadzacych w sprawie zadawania prac do wykonania w domu — cho¢ dzi$ dostep do
komputerdw i internetu jest ogdlny, nadal niewielu wyktadowcow stosuije te forme pracy,

o reakcje studentdw na zajecia na uczelni (,w czasie tych jednych zaje¢ nauczyliSmy sie
wiecej niz przez rok w szkole”) pokazujg stabos¢ programoéw szkolnych,

e Zzajecia z Tl pomagajg studentom uwierzy¢ w swoje mozliwosci, pozna¢ narzedzia,
ktore utatwig im zycie (poczta elektroniczna, programy antywirusowe) [Goctowska,
2005, s. 193-199].

Zdaniem W. Osmanskiej-Furmanek oraz M. Furmanka mozna wydzieli¢ trzy gtowne,
powigzane ze sobg hierarchicznie, obszary istotne dla ksztattowania kompetencii
informatycznych pedagogow, ktére nalezy ksztattowa¢ w uktadzie hierarchicznym,
z zachowaniem struktury spiralnej procesu ksztatcenia. Wazne jest, aby pamieta¢ o tym, ze
najbardziej istotne dla nauczycieli sg kompetencje z zakresu zastosowan Tl w dziatalno$ci
zawodowe;j (rys. 2) [Osmarnska-Furmanek, Furmanek, 2001, s. 66-68].
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Rys. 2. Schemat ksztattowania kompetencji informatycznych pedagogéw na podstawie:
[Osmanska-Furmanek, Furmanek, 2001, s. 66-68]

Oprécz  przekazania przysztym  nauczycielom  konkretnych — wiadomosci
i wypracowania pozadanych umiejetnosci, wskazane jest takze wyksztalcenie w nich
postawy pozytywnego nastawienia do Tl [Osmaniska-Furnamek, Furmanek, 2001, s. 66-68].
Podsumowujac, za finalny efekt ksztatcenia informatycznego na poziomie studidw
nalezatoby uzna¢ swobodne, celowe i adekwatne stosowanie nowych technologii
informacyjnych w praktycznym dziataniu w swojej dziedzinie [Osmanska-Furmanek,
Furmanek, 2001, s. 69].

Wejsciowe kompetencje informatyczno-medialne studentéw drugiego roku
studiow licencjackich specjalnosci nauczycielskiej na kierunku filologia
polska - badania, analiza wynikéw, wnioski

Edukacja z zakresu informatyki i technologii informacyjnej towarzyszy dzisiejszym
uczniom w szkole podstawowej, gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej. Pozwala to wysnu¢
wniosek, ze zajecia z Tl na studiach powinny by¢ kontynuacig zaje¢ z poprzednich etapdw
edukacyjnych, a prowadzacy je ma prawo spodziewac sig, iz niedawni absolwenci szkot
$rednich posiadajg okreslone kompetencje z zakresu technologii informacyjnej. W celu
weryfikacji tej hipotezy, autorka skonstruowata, a nastgpnie przeprowadzita wsrdd
studentéw drugiego roku filologii polskiej, studiéw licencjackich test badajacy ich
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kompetencje wejsciowe. Jednak z uwagi na zagadnienie podejmowane w opracowaniu,
szczegdtowe] analizie poddano wyniki nie wszystkich 56 ankiet, ale 40 kwestionariuszy
wypetnionych przez studentéw specjalnosci nauczycielskiej. Zagadnienia i pytania oparto na
wymaganiach Europejskiego Certyfikatu UmiejetnoSci Komputerowych. Zaprezentowany
nizej opis przedstawia wyniki badarn znajomosci podstawowych poje¢ informatycznych,
skrétow klawiaturowych oraz najpopularniejszych programéw (Word, Excell i Power Point)
niedawnych absolwentdw szkét Srednich, obecnych studentdéw — przysztych nauczycieli.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z czeSci badajacej opinie nt. pozadanych
kompetencji nauczycielskich oraz czesci badajacej samoocene kompetenciji informatyczno-
medialnych (w zakresie wiedzy teoretycznej, znajomosci skrotow klawiaturowych, podstaw
postugiwania sie arkuszem kalkulacyjinym i narzedziami do tworzenia prezentacii
multimedialnych). Ws$rdd 40. ankietowanych ze specjalno$ci nauczycielskiej (jest 34.
studentéw realizujgcych wytacznie specjalno$C nauczycielska, 5. taczacych specjalizacje
edytorskg i nauczycielskq oraz jeden student tgczacy specjalno$¢ nauczycielskg
i specjalizacje krytycznoliteracka) znalazto sie 2. mezczyzn i 38 kobiet. Najwiecej 0s6b
(60%) pochodzi ze wsi, 15% pochodzi z matego miasta (do 50 tys. mieszkafncédw) oraz po 5
0s06b ze Sredniego (50-100 tys. mieszkancéw) i duzego (powyzej 100 tys.) miasta.

Na wszystkie dziesie¢ pytan zebrani mogli odpowiada¢ w pieciostopniowej skali (od
+2 do — 2, czyli ++ tak, + raczej tak, 0 nie mam zdania, — raczej nie, — — nie). Na pierwsze
z nich - czy nauczyciel jezyka polskiego powinien umie¢ obstugiwac edytor tekstu? — 82,5%
ankietowanych odpowiedziato, ze tak. Pozostate 7 os6b odpowiedziato, ze raczej tak. Wynik
wskazuje na wysokg $wiadomo$¢ niezbednosci edytora tekstu w pracy polonisty. Nizszy
stopien przydatnoSci przyniosto pytanie o obstuge programu graficznego — zdaniem
zaledwie co czwartego ankietowanego jest ona wysoce wskazana, a niemal 70%
ankietowanych wskazato na umiarkowang przydatno$¢ tej umiejetnosci. Kolejne pytanie
podzielito ankietowanych — tylez samo uwaza, Ze obstuga arkusza kalkulacyjnego jest
raczej potrzebna poloniécie, co nie ma zdania na ten temat. Ponad czwarta cze$¢ uwaza,
Ze jest to umiejetnoS¢ niezbedna. Jedli chodzi o narzedzie do tworzenia prezentacii
multimedialnych, 80% studentéw wskazato postugiwanie sie nim jako wysoce przydatne
w pracy szkolnego polonisty. Obstuge e-mail jako niezbedng wskazato dziewieciu na
dziesieciu badanych, a pozostali wskazali jg jako potrzebna. Jeszcze wyzszy wskaznik
przydatnosci przyniosto pytanie o obstuge internetu (92,5% - tak). Kolejne pytania
przyniosty nizsze wyniki — zdaniem co trzeciego studenta polonista nie musi umie¢ tworzy¢
stron internetowych. Tylko co dziesigty wskazuje na wysokg przydatnos¢ tej umiejetno$ci.
Umiejetnos¢ programowania nie jest przydatna polonistom zdaniem niemal potowy
ankietowanych (45%), taki sam wynik osiagneta znajomo$¢ budowy zestawu
komputerowego jako umiejetno$¢ $Srednio potrzebna. Ostatnie pytanie — o umiejetno$é
znajdowania w internecie informacji na zadany temat — przyniosto nastepujacy wynik: 85%
dla ,niezbedna” i 15% — Srednio potrzebna.

Z grupy pytan sprawdzajacych teoretyczng wiedze nt. hardware zostang przytoczone
tylko te, w ktorych wskaznik btedu byt wyjatkowo wysoki lub niski. Wszyscy studenci wiedza,
ze powiekszenie pamieci RAM polepszy wydajnos¢ komputera, 97%, ze pendrive to
urzadzenie przeno$ne zawierajace pamiec nieulotng typu Flash, uzywane do przenoszenia
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danych, a 92,5%, ze kon trojanski to typ wirusa. Niestety, jedynie co drugi student wie, ze
nazwa pliku wykonywalnego jest test.exe (nie: test.xls ani test.pdf), co trzeci wie, czym jest
podcast, a tylko co czwarty student zna budowe adresu e-mail.

Kolejna czes¢ sprawdzata znajomo$C podstawowych skrétow klawiaturowych
- nalezy zauwazy¢, ze ponad 10% ankietowanych pomineta te cze$¢, a jedynie trzech
studentoéw udzielito stuprocentowo poprawnych odpowiedzi — byly to trzy studentki, dwie
pochodzace ze wsi i jedna z matego miasta.

Tak niskie wskazniki response rate oraz dobrych odpowiedzi ilustrujg problem
niepostugiwania sie przez przysztych nauczycieli skrétami, ktére sg znacznym utatwieniem
przy obstugiwaniu wielu popularnych programéw komputerowych, jak: edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny czy prezentacja multimedialna.

Na pytania z zakresu arkusza kalkulacyjnego Excell odpowiadali wszyscy, jednak
uzyskane wyniki pokazuja, ze wiedza na temat programu jest znikoma. 40% ankietowanych
nie wie o mozliwo$ci wykorzystania funkcji wariancji. Potowa studentéw btednie uznaje za
fatszywa informacje o mozliwosci wstawienia wykresow kotowych, co sugerowa¢ moze brak
umiejetno$ci opracowywania jakichkolwiek wykresdéw przy uzyciu narzedzia. Trzech na
czterech ankietowanych nie wie, ze Excell umoZliwia formatowanie danych.

Jezeli chodzi o narzedzie tworzenia prezentacji multimedialnych (PowerPoint),
niemal potowa ankietowanych nie zna mozliwosci wstawiania filméw, a blisko 80% nie wie
nic na temat opcji dotaczania ani drukowania notatek w programie. To bardzo wysoki wynik,
zwlaszcza, ze w pracy szkolnego polonisty postugiwanie sie notatkami tworzonymi do
prezentacji daje nowe mozliwosci. Niecate 20% ankietowanych zna funkcje dotaczania
komentarza gtosowego.

Ostatnia czes¢ opierata sie na dziewigciu pytaniach prawda-fatsz. Co trzeci
ankietowany nie wie, ile bajtéw to kilobajt oraz, ze przypisy w edytorze tekstu nie musza by¢
wstawiane na dole strony. Cieszy fakt, iz dziewieciu na dziesieciu ankietowanych zdaje
sobie sprawe z faktu, ze zawarto$¢ zatgcznikdéw z wiadomosci elektronicznych nie zawsze
jest bezpieczna. To pozwala sadzi¢, ze sg $wiadomi zagrozen czyhajacych w sieci.
Zdaniem ponad 85% informowanie o internetowych Zrédtach (tzw. netografii) jest
obowigzkiem prawnym, co jest wynikiem dosy¢ satysfakcjonujgcym, cho¢ nadal pozostaje
15%, ktore dopuszcza sie kradziezy wiasnosci intelektualnej z internetu. Niestety, okoto
40% ankietowanych uwaza pojemno$¢ piyty za jej najwazniejsza ceche (zapominajac
0 rownie waznej szybkosci przesytu danych).

Pytanie zamykajace ankiete dotyczylo samooceny kompetencji informatyczno-
medialnych w skali ocen akademickich (2-5) i przyniosto bardzo pesymistyczny wynik:
3,4 — jedynie dwie osoby wystawity sobie ocene bardzo dobra. Przyszli nauczyciele bardzo
nisko oceniajg swoje kompetencje w zakresie znajomos$ci i uzywania TI, co w sytuacji ich
niedalekiej pracy z dzieémi epoki cyfrowej nie nastraja optymistycznie i wymaga
natychmiastowych zmian.

Préba skonstruowania modelu informatycznego ksztalcenia nauczycieli jezyka
polskiego w zakresie wykorzystania narzedzi Tl w procesie dydaktycznym

Doswiadczenia zebrane podczas prowadzenia semestralnego kursu technologii
informacyjnej (autorka w |l semestrze roku akademickiego 2010/2011 prowadzita dwie
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grupy ¢wiczen dla Il roku stacjonarnych studiéw licencjackich na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim Jana Pawta Il) zainspirowaty autorke do préby opracowania modelu ksztatcenia
kompetencji informacyjno-medialnych wsréd studentow filologii polskiej. Niewielka liczba
godzin kursu powoduije, ze trzeba je wykorzystywaé w sposéb niezwykle efektywny. Nalezy
jednak pamietaé, ze pedagog nie bedzie prawdziwym informatykiem, lecz moze starac sie
wykorzysta¢ komputer (...) do wspomagania nauczania swego przedmiotu [Juszczyk,
Kwapulinski, 2006, s. 9-10].

Konieczne jest rowniez uwzglednienie programu nauczania przedmiotu, ktory na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il zaktada, ze studenci filologii polskiej,
ktorzy, niezaleznie od wybieranej specjalizacji kierunkowej, powinni by¢ przygotowani do
pracy z wykorzystaniem nowych technologii. Wprowadzane sg podstawowe pojecia
(terminologia) z zakresu informatyki i teleinformatyki. Omawiane sg budowa i funkcje
zestawu komputerowego wraz z urzadzeniami dodatkowymi (drukarki, skanery) oraz
rodzaje i sposoby uzytkowania przeno$nych nosnikéw danych (ptyty CD-R, CD-RW, pen-
drive, twarde dyski przenosne). Podejmowane sg kwestie wykorzystania internetu jako
zrodta informacii (portale i strony internetowe, internetowe bazy danych, wirtualne biblioteki).
Przewiduje sie takze zapoznanie stuchaczy z programami do obstugi poczty elektroniczne;.
Technologia informacyjna rozumiana jako istotny sktadnik warsztatu pracy wspétczesnego
czlowieka przewiduje postugiwanie sie oprogramowaniem uzytkowym wspomagajgcym
przygotowanie materiatow (m.in. Word ilub Writer), prezentacji multimedialnych (Power
Point ilub Impress) i baz danych (Excell i/lub Calc). Poruszane sg takze kwestie etyczno-
prawne wynikajace ze swobodnego dostepu do internetu, podstawowe zagadnienia prawa
autorskiego  (nielegalne  oprogramowanie, Wwiasno$¢ intelektualna) oraz kwestie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy komputerze.

Edytor tekstu — Writer jest znany studentom w podstawowym stopniu. Choé
fundamentalne funkcje tego narzedzia nie sg dla nich nowoscig (wstawianie numeréw,
zmiana orientacji stron, stosowanie przypisow), to korzystanie z bardziej zaawansowanych
opcji wymagato wyjasnienia i cwiczen — chodzi np. o korzystanie z korespondenciji seryjnej,
wstawianie automatycznego spisu tresci. W ankiecie koricowej studenci postulowali
zwiekszenie iloSci godzin ¢wiczen z edytora tekstu i sugerowali zmiang na bardziej
popularnego Worda.

Mato znany polonistom okazat sie arkusz kalkulacyjny Calc. Juz na etapie
formatowania danych pojawity sie pierwsze trudnosci, prawdziwym za$ problemem stat sie
dobér i formatowanie wykreséw. Zdaniem autorki moze si¢ to wigza¢ z przewagg uzdolnien
humanistycznych i niechecig do zagadnierh matematycznych wérdd polonistow.

Narzedzie do tworzenia prezentacji multimedialnych byto dla wiekszo$ci studentow
proste w obstudze, wida¢ byto duzg samodzielnos¢ w tworzeniu i edytowaniu slajdéw, choé
trzeba przyzna¢, ze aspekt poprawno$ci prezentacji wymaga zwrocenia uwagi studentow.
Reguly wdrazane podczas samodzielnego przygotowywania kilku prezentacji w ciggu
semestru zaowocowaly i podczas kolokwium zaliczeniowego studenci na ogdt bez trudu
formutowali zasady opracowywania efektywnych prezentacji multimedialnych (wymieniajac
przemy$lany uktad tresci i obiektow dodatkowych, dobér kolorystyki czcionki oraz tfa,
racjonalne korzystanie z efektéw graficznych, informowanie o bibliografii, w tym netografii).
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Lista umiejetnosci ksztattowanych na semestralnych zajeciach dla przysztych
nauczycieli polonistéw stusznie, zdaniem autorki, zawiera: obstuge edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego, narzedzia do tworzenia prezentacji multimedialnych, a takze innych aplikacji
przydatnych w pracy dydaktycznej. Warto poswieci¢ czas i uwage wybranemu edytorowi
grafiki, narzedziom do tworzenia elektronicznych map mysli i narzedziom pomiaru
dydaktycznego (np. HotPotatoes).

W zakresie edytora tekstu nalezatoby skoncentrowa¢ sie na formatowaniu tekstu
i elementéw dodatkowych (wykresow, tabel, rysunkéw), korespondencji seryjnej
i zapisywanie dokumentéw w formacie PDF. Z kolei arkusz kalkulacyjny wymaga ¢éwiczen
z zakresu formatowania danych, wykorzystywania popularmych funkcji (suma, $rednia itp.)
i opracowywania wykresow.

W narzedziu do tworzenia prezentacji multimedialnych nalezatoby skoncentrowac sie
na uswiadamianiu studentom zasad doboru elementéw i stosowania prezentacji jako tta
- a nie jako podstawy — wystapienia. Wieksza uwage trzeba poswieci¢ efektywnemu
dodawaniu elementow graficznych, filmowych i dzwiekowych.

Inne przydatne narzedzia, warte zaprezentowania studentom na zajeciach to:

e bazy danych (grupowanie danych dotyczacych np. gromadzonych cytatéw),

o GoogleDocs (umozliwia wspdlng prace nad materiatami zamieszczonymi w sieci
— dokumentami tekstowymi, arkuszami kalkulacyjnymi, rysunkami czy prezentacjami),

e prezi.com (stuzacy do tworzenia prezentacji w Internecie, z mozliwoscig fokusowania),
edytor grafiki (podstawowa obrdbka plikéw graficznych — np. GIMP),

e elektroniczna mapa mysli (taczenie elementdw graficznych i tekstowych, wstawianie
hipertaczy, aktywizacja dwdch potkul mézgowych),

o HotPotatoes (lub inne narzedzie do tworzenia materiatéw dydaktycznych, ktére mozna
umieszczac w sieci i drukowac).

Nalezatoby takze (np. przy uzyciu metody WebQuestu) przyjrze¢ sie stronom
internetowym, ktére mogltyby byC przydatne w pracy nauczyciela jezyka polskiego
(czasopisma, biblioteki online, portale i serwisy edukacyjne etc.). To pozwolitoby
przygotowa¢ studentow do $wiadomego, krytycznego i wartosciujgcego odbioru
komunikatéw medialnych — czyli wyksztatcenia ludzi kompetentnych medialnie [Strykowski,
2004, s.38]. Zajecia poswiecone stronom WWW stuzgcym polonistom zaowocowaty
sporzadzeniem listy przydatnych witryn wraz z ich oceng merytoryczng i techniczng,
dokonang przez samych studentéw. WartoSciowym zagadnieniem okazaly sie zwigzki
kultury i internetu (np. hipertekst, proza i poezja internetowa, netart, zagadnienia jezyka
w internecie). Kwestia, ktérej nie mozna pomingC jest netykieta. Jej znajomos¢ jest
niezbedna, aby by¢ Swiadomym i kompetentnym czionkiem globalnego spoteczenstwa
sieciowego. Autorka uznaje za swdj osobisty sukces wypracowanie u studentéw zwyczaju
pisania wiadomosci elektronicznych zgodnie z internetowym savoir-vivrem (wpisywanie
adekwatnego tematu wiadomosci, podpisywanie sig, stosowanie odpowiednich formut
zwrotu do adresata etc.).

Zgodnie z zasada, iz umiejetnosci dezaktualizujg sie o wiele wolniej [Juszczyk,
Kwapulinski, 2006, s.8] nalezy skupi¢ sie¢ na ksztattowaniu umiejetnosci, a nie
przekazywaniu wiedzy. Autorka ma $wiadomos¢, iz badanie i opracowywanie modeli oraz
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zakresow kompetencji informatyczno-medialnych w zmieniajgcej sie dynamicznie
rzeczywistosci jest niezwykle trudne [Serdynski, 2007, s. 150] i wymaga dopasowania do
aktualnej sytuacji. Ponadto, zdaniem Sokratesa najszybciej starzeje sie ludzka
wdziecznos¢, ale musimy pamietaé, ze wiedza informatyczna starzeje sie jeszcze szybciej
(prawo Moore’a). Ksztatcenie informatyczne nauczycieli musi mie¢ zatem charakter
ustawiczny [Migdatek, 2001, s. 7].

Reasumujac, przygotowanie studentéw — przysztych nauczycieli polonistéw — do
wykorzystywania najnowszych technologii w edukacji jest jeszcze w powijakach. Cho¢
wladze uniwersytetow zgodnie z zapisami prawnymi wprowadzity przedmiot technologie
informacyjne nie jest on jeszcze na wystarczajgco wysokim poziomie. Zmianie muszg
bowiem ulec wszystkie etapy ksztattowania kompetencji informatyczno-medialnych,
poniewaz w obecnej sytuacji nauczyciele akademiccy nie majg czesto mozliwosci
nadbudowywania wiedzy z zakresu Tl i taczenia jej z procesem dydaktycznym, gdyz
studentom brakuje elementarnych wiadomosci i umiejetnosci. Warto bytoby przeprowadzi¢
badania oceniajace kompetencje ucznibw po drugim (szkota podstawowa), trzecim
(gimnazjum) i czwartym (szkota ponadgimnazjalna) etapie edukacyjnym i zdiagnozowac,
w jaki sposéb ulepszy¢ proces edukacji Tl tak, aby miat on charakter narastajacy i na
poziomie szk&t wyzszych skupi¢ si¢ na wskazywaniu studentom mozliwosci
wykorzystywania komputerow w przysztej pracy zawodowe;.
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