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Budowa i eksploatacja szerokopasmowego dostepu do Internetu
jako podstawy organizacji spoteczenstwa informacyjnego

W pracy przedstawiono bardzo istotne z pozycji tworzenia sie spoleczenstwa
informacyjnego  $rodki techniczne umozliwiajace realizacie dla kazdego obywatela
szerokopasmowego dostepu do Internetu zaréwno w domu, w pracy, jak i w urzedzie czy na
wakacjach lub urlopie. Zwrécono uwage na spoteczno-polityczne i ekonomiczne aspekty,
kiedy realizacja tego dostepu na zasadach komercyjnych jest nieoptacalna, to wtedy
jednostka samorzadu terytorialnego powinna przejaé role operatora telekomunikacyjnego
lub wesprze¢ finansowo miejscowego operatora. Nie okre$la sie wartosci liczbowych
parametréw technicznych tacza, poniewaz w spoteczenstwie demokratycznym kazdy
obywatel ma prawo potrzebowaé fgcza o innych parametrach. Infrastruktura
telekomunikacyjna powinna kazdemu umozliwi¢, tak szerokie pasmo dostepu do Internetu,
aby mégt bez zadnych ograniczen realizowac ustugi, na ktére ma podpisane umowy, czy to
z operatorami telekomunikacyjnymi, czy z innymi ustugodawcami, ale jednocze$nie
prowadzi¢ biling potaczen naruszajacych prawo krajowe lub miedzynarodowe. Autor zwraca
uwage na efekt skali, dzigki ktoremu mozna obnizy¢ koszty budowy, a przede wszystkim
eksploatacji infrastruktury sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu. W tej
infrastrukturze wyrdznia sie sie¢ szkieletowa, dystrybucyjng i dostepowg, co wida¢
bezposrednio w systemie wiasnosci i petnienia specyficznych r6l w sktadaniu
z poszczegoinych odcinkéw kanatu szerokopasmowego dostepu do Internetu lub catego
szerokopasmowego Internetu.

Wstep

Pordwnywanie statystyk dla réznych panstw, ilu obywateli korzysta
z szerokopasmowego dostepu do Internetu jest mylace, poniewaz parametry takie jak CIR,
EIR, download i upload w roznych panstwach sg zdefiniowane dla réznych wartosci. Takze
prowadzenie rozwazan, czy szerokopasmowy dostep do Internetu ma by¢ symetryczny, czy
nie, nie jest celowe, poniewaz jeden uzytkownik koAcowy potrzebuje tacza symetrycznego
inny asymetrycznego. Kolejnym parametrem, ktory zaciemnia prawdziwy obraz to
niezawodno$¢ kanatéw oraz dopuszczalna ilos¢ btedow w czasie transmisji uwazanej za
poprawna. Ten parametr dla jednego uzytkownika jest istotny a dla innego pozostaje bez
znaczenia, np. przerwy milisekundowe w transmisji z gietdy czy od chorego pacjenta sq
bardzo istotne dla poprawnej pracy aplikacji, a dla ogladania telewizji, gdy ustawimy
odpowiednio bufor w odbiorniku bedg niezauwazalne.
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Rys. 1. Poréwnanie procentu przewodowego dostepu szerokopasmowego do Internetu
z gestoScig zaludnienia [Raport OECD]

Przyktadowy fragment raportu OECD pokazany na rys. 1 prezentuje na jednym
wykresie gestos¢ zaludnienia w ilosci mieszkancdw na jeden kilometr kwadratowy oraz
liczbe uzytkownikéw koricowych przewodowego, szerokopasmowego dostepu do Internetu
na sto mieszkancoéw. Z wykresu tego mozna odczytaC precyzyjnie gesto$¢ zaludnienia, ale
nie ma danych, aby stwierdzi¢ jak szerokie pasmo jest definiowane w poszczegdlnych
krajach, jako szerokopasmowy dostep do Internetu. Nie widaé réwniez Zadnej korelacji
pomiedzy obu wykresami, stad mozna wyciagna¢ wniosek, ze gesto$¢ zaludnienia nie
wptywa na mozliwo$¢ wykorzystania szerokopasmowego dostepu do Internetu. Jesli we
Wioszech za szerokopasmowy dostep do Internetu przyjmiemy 144 kbps, a w Finlandii 40
Mbps to formalnie wykres jest wykonany poprawnie, ale nie podaje nam wartoSci
obiektywnych, potrzebnych do analizy efektywnosci projektowanych albo juz
eksploatowanych inwestycji.

Autor w tym opracowaniu prezentuje podejécie do definicji szerokopasmowego
dostepu do Internetu w taki sposéb, aby kazdy uzytkownik koricowy miat zaspokojone swoje
potrzeby, co do technicznych parametréw tego tacza. Oczywiscie zadowolenie uzytkownika
koricowego jest SciSle powigzane z ustugami, jakie sg dostarczane przez operatora
telekomunikacyjnego lub jakie on sam $Swiadczy innym uzytkownikom koncowym sieci
Internet albo innym operatorom. Dzi$ nie istnieje juz roztaczny podziat na konsumentoéw
i dostawcow tresci nie tylko do Internetu, ale i do telewizji. Rozmowy gtosowe i wideo-
rozmowy zawsze byly i bedg symetryczne. Rozwdj nowych ustug tez nalezy prognozowac,
ze bedzie bardziej zblizat dostawcow tresci z jej odbiorcami, np. telewizja interaktywna.
Spoteczenstwo informacyjne to nie biernie odbierajacy zbiér obywateli, ale takze tworcy,
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wykonawcy i nadawcy. Wobec powyzszego mozemy prognozowa¢ wzrost zapotrzebowania
na facza symetryczne, poniewaz telekomunikacja porozumiewawcza zawsze bedzie takich
potrzebowata, a telekomunikacja rozsiewcza réwniez stopniowo bedzie przechodzita na
tacza symetryczne.

Broadband prices per megabits per second of advertised speed, Sept. 2010 - USD PPP

Swedént. 98,24
Japan p,13 24,68
Finland 022 3671
Estonia 027 2281
Hungary 031 1875
Slovenia 033 3249
France 0,34 213
Portugal 0,36 35,10
Korea 036 564
Slovak Republic 042 1390
taly 042 482
celand 043 4,94
Switzerland 049 1972
Poland 052 4353
Australia 052 52,29
Czech Republic 0,59 5,64
Turkey 062 34,12
Netherlands 0,65 4,61
Austria 0,70 1161
United Kingdom 0,75 2,90
Denmark 079 546
Germany 0,92 29,39
Greece 1,04 13,07
Belgium 1,10 27,69
New Zealand 1,26 5,64
Ireland 138 18,41
Spain 141 4523
Canada 146 56,99
Norw ay 153 20,30
Luxembourg 157 11,12
United States 2,00 29,99
Israel 2,04 N 11,72
Chie 2,66 34,63
Mexico 11,77 82,23
0 1 10 100 1000

Rys. 2. Cena uzyskania predko$ci przesytu danych w paémie dla szerokopasmowego
dostepu do Internetu [Raport OECD]

Kolejny fragment Raportu OECD zaprezentowany na rys. 2, ktdry pokazuje wykres
zaleznoSci ceny predkosSci przesytania danych w zalezno$ci od szerokosci pasma dla
szerokopasmowego dostepu do Internetu w poszczegblnych panstwach, posrednio
pokazuje pewne dane techniczne tego dostepu. Z wykresu mozemy odczyta¢ zakresy
szerokosci pasm, jakie uzytkownik korcowy moze naby¢ w poszczegdlnych krajach,
np. Szwecja od 0,1 USD do ponad 100 USD lub Meksyk od 11,77 USD do 82,23 USD.
Nalezy rozumie¢, ze cena ta jest uzalezniona od technologii dostepu, jakg jest on
realizowany w poszczegdinych panstwach. Z wykresu tego nie dowiadujemy sie
o stosowanych technologiach, a jedynie tylko, Zze optata za dzierzawienie linii
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telekomunikacyjnej jest wliczona w skalkulowang cene. Na innym wykresie umieszczonym
w Raporcie OECD podana jest cena bez uwzglednienia optaty dzierzawy linii, ale nie
umie$citem go w pracy, poniewaz réznice sg state, zmniejszajace nieznacznie warto$¢
ceny. Polska na wykresie z rys. 1. z udziatem 13% przewodowego szerokopasmowego
dostepem do Internetu znajduje sie duzo ponizej Sredniej, natomiast na wykresie z rys. 2.
z ceng wahajacq sie od 0,52 do 43,53 USD znajduje sie w poblizu srodka wykresu.
W Polsce cena za dzierzawienie linii telekomunikacyjnej jest naliczana tylko wtedy, jesli
uzytkownik koncowy jest wytacznym abonentem szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Natomiast, jesli kupuje dodatkowo inne ustugi jak telewizja cyfrowa czy telefonia gtosowa to
jest zwolniony z tej opfaty. Swiadczy to, ze przez obnizenie ceny bedzie mozna w naszym
kraju zwiekszy¢ dostepno$¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. W tym momencie
wchodzimy w zagadnienia techniczne, ktdre nie wynikajg bezposrednio z wykresu, czy
catego raportu, @ mianowicie stoi przed naszymi operatorami telekomunikacyjnymi zadanie
poszukiwania tanszych technologii dostepu szerokopasmowego do Internetu.
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Rys. 3. Procent gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu w 2009 r. lub w roku najpdzniejszym z mozliwie dostepnych [Raport OECD]

Dane z tego wykresu, rys. 3 najlepiej jest interpretowa¢ w kontek$cie danych z nimi
skorelowanymi, ktére pokazuje wykres na rys. 4.
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Rys. 4. Procent firm posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w 2009 r.
lub w roku najpdzniejszym z mozliwie dostepnych [Raport OECD]

taczna analiza tych dwoch wykreséw odpowiada na pytanie o nasycenie rynku
ustuggq szerokopasmowego dostepu do Internetu. Zauwazmy, ze w dwéch panstwach
w Szwajcarii i w Islandii 100% firm korzysta z takiego dostepu, wykres na rys. 4. Swiadczy
to o tym, Zze docelowo we wszystkich pafistwach mozliwe jest dopiero nasycenie rynku
ustugq po zrealizowaniu 100% dostepu szerokopasmowego do Internetu przez firmy. Na
rys. 3, gdzie pokazano procent gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu, w Zzadnym panstwie nie uzyskano 100% nasycenia. Wniosek
oczywisty, nie istnieje jeszcze takie spoteczenstwo w zadnym panstwie, gdzie bytoby 100%
zapotrzebowanie przez gospodarstwa domowe na szerokopasmowy dostep do Internetu
o dowolnych parametrach. Projektujac biznes plany inwestycji infrastruktury
telekomunikacyjnej operatorzy uwzgledniajac ten fakt, powinni albo jej nie budowaé
w enklawach gdzie gospodarstwa domowe nie zgtaszaja zapotrzebowania albo by¢ moze
wspoélnie z jednostkami samorzadu terytorialnego zaja¢ sie wygenerowaniem petnego
zapotrzebowania przez lokalne spotecznoci na ustuge szerokopasmowego dostepu.
Demokratyczne zrdznicowanie spoteczenstwa powoduje, ze kazdy obywatel ma prawo do
szerokopasmowego dostepu do Internetu o zrdznicowanych parametrach, ale cyfrowe
wykluczenie bedziemy zwalcza¢ podobnie jak nasi przodkowie zwalczali analfabetyzm.
Umiejetnos¢ pisania i czytania jest potrzebna do utrzymywania relacji pomiedzy wtadzg
i obywatelem w spoteczenstwie industrialnym, a w spoteczenstwie informacyjnym
dodatkowo dochodzi jeszcze posiadanie szerokopasmowego dostepu do Internetu.
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Oczywiscie metody zwalczania cyfrowego wykluczenia sg i bedq inne niz metody
zwalczania analfabetyzmu.

Broadband subscription price ranges, Sept. 2010, all platforms, logarithmic scale, USD PPP

Switzerland 2,90 66,71
Austria 8,05 86,35
Turkey 9,04 149,85
Estonia 1352 50,89
Slovak Republic 1450 575,81
Ireland 14,73 53,81
Japan 14,82 49,44
United Kingdom 1497 55,95
Hungary 15,62 91,25
Finland 17,34 44,33
Israel 1758 204,44
Denmark 18,74 109,49
Belgium 20,03 FEEFT e 109,63
Poland 20,33 65,07
Slovenia 2111
Greece 21,17 35,63
Sweden 21,34 107,14
Netherlands 21,39 81,50
lceland 21,51 59,29
taly 21,72 46,16
Germany 23,44 58,83
Mexico 23,44 117,70
United States 24,95 144,95
Norway 2536 610,17
Australia 26,15 104,68
Portugal 2691 357,42
Czech Republic 27,89 59,09
Spain 28,29 83,05
Canada 2847 145,81
New Zealand 30,22 127,01
Luxembourg 3337 90,79
France 33,67 70,14
Korea 34,29 64,30
Chile 34,63 79,89
1 10 100 1000

Rys. 5. Miesigczna cena dostepu szerokopasmowego do Internetu w poszczegdlnych
panstwach, bez uwzglednienia optaty za dzierzawienie linii [Raport OECD]

Analizujgc wykres na rys. 5 mozna stwierdzi¢, ze miesigczna cena nie jest zaporowa
dla spoteczenistw w panstwach OECD na ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Oczywiscie brakuje dla petnej analizy danych o $rednim, czy minimalnym wynagrodzeniu za
prace. Dane z Polski umie$city nasze panstwo w $rodku wykresu. Nie mamy danych do
analizy, czy rowniez w innych panstwach, tak jak w Polsce wiek i wyksztatcenie decydujg
0 wykupywaniu ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, a nie miesieczna cena
tego dostepu. Ani z danych OECD, ani z danych CBOS nie mozna wyciagna¢ wnioskéw
odno$nie parametréw dostepu, ich wptywu na cene i zapotrzebowanie. Pordwnywanie
danych z OECD i CBOS jest uprawnione, poniewaz obie organizacje przeprowadzaty
badania okoto 2009 r.



Wyjasnienie terminéw

W okresie statego zwigkszania rentownosci projektowanych i juz eksploatowanych
inwestycji, szerokopasmowy dostep do Internetu wymaga réwniez takiej analizy
rentownosci. Wyjasniajac pojecie szerokopasmowego dostgpu do Internetu Wikipedia
podaje dwie definicie. Aby te definicie wykorzysta¢ w analizie nalezy zatozy¢, ze istnieje
globalny szerokopasmowy Internet i analizie poddajemy tylko dostep do niego.
W przeciwnym wypadku nalezy zadba¢ réwniez o analize tegoz szerokopasmowego
Internetu. Internet sklada sie z sieci szkieletowych, dystrybucyjnych oraz dostepowych.
Sieci te posiadajg wezty. Przepustowos¢ transmisji danych w liniach i w weztach powinna
by¢ poréwnywalna, wtedy sie¢ osigga optymalng przepustowo$é, jako cato$é.

Wikipedia podaje definicje dwoch pojeé, pierwsze to Broadband Internet Access —
ustuga polegajaca na potaczeniu z Internetem za pomocq szybkiego fgcza lub medium
0 duzej przepustowosci. Polgczenie wykorzystuje szerokie pasmo czestotliwo$ci
wytwarzane przez modem. Najczesciej do tego celu wykorzystuje sie technologie z rodziny
DSL (xDSL), WiMax, PON, DOCSIS lub inne podobne. Szerokopasmowy dostep jest
przeciwienistwem dostepu waskopasmowego, np. dodzwanianego z wykorzystaniem
modemu 56 kb/s. [Wikipedia, 2011]. W tej definicji brakuje wyjasnienia statego dostepu do
Internetu, ktdry jest przeciwienstwem dostepu dodzwanianego. Przeciwiefistwem dostepu
szerokopasmowego jest dostep waskopasmowy do Internetu, a nie dodzwaniany. Granica
pomiedzy dostepem szerokopasmowym i waskopasmowym jest okre$lona i wyjasniona
w dalszej czesci tekstu.

Definicie drugiego pojecia, kitore podaje Wikipedia to definicja Bitstream Access
(BSA). Termin ten okre$la ustuge sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych (np.
dostepu do Internetu), najczesciej za pomocg linii telekomunikacyjnych (telefonicznych
w technologii xDSL). Ustuga $wiadczona jest przez operatora korzystajacego
(alternatywnego) na rzecz jego klientow, przy wykorzystaniu infrastruktury sieciowej innego
operatora (zazwyczaj dominujacego na rynku). W rzeczywisto$ci klient koricowy korzysta
wylacznie z infrastruktury wtadciwego operatora sieci, podczas gdy umowe dostawy zawiera
z innym. Ten z kolei na mocy umowy ramowej, dzierzawi infrastrukture wasciwego
operatora sieci.

W Polsce decyzjq Urzedu Komunikacji Elektronicznej Telekomunikacja Polska S.A.
jest zobowigzana udostepni¢ bitstream access operatorom alternatywnym ze znizkg
w wysokosci 51% od ceny detalicznej oraz 41% od cen promocyjnych oferowanych swoim
klientom [Wikipedia, 2011].

Istnieje  wiele definicji minimalnej predkosci dostepu szerokopasmowego do
Internetu, ale Zadna z nich nie jest na tyle petna, aby wyczerpaé wszystkie wtasciwosci
lacza, jakie nalezy wzig¢ pod uwage do okreSlenia w petni jego przydatnosci w realizacji
konkretnej ustugi. W umowie o $wiadczenie ustugi neostrada tp, przy zatozeniu, ze umowa
ta dotyczy szerokopasmowego dostepu do Internetu, definicja tej ustugi jest nastepujaca:
ustuga dostepu do Internetu w opcji 256 zapewnia:

o staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji danych do/od
komputera abonenta do 256/128 wyrazong w kbl/s,
e dynamicznie przydzielony adres IP,



e brak limitu transferu danych.

Definicja ta w poréwnaniu z Wikipedig jest tylko czesiowo petniejsza o parametr
asymetrycznosci, poniewaz podaje, ze do uzytkownika kohcowego szeroko$¢ dostepu
wynosi 256 kbps (downstream), a kanatu zwrotnego 128 kbps (upstream). Definicja ta
réwniez nie jest petna, poniewaz nie okre$la, jakosci transmisji danych, czyli parametru BER
czy PER [Umowa o $wiadczenie ustugi neostrada z dnia 11.06.2011 r.].

Wikipedia te definicie przedstawia nastepujaco. Stopa btedu — wskaznik, ktory
okre$la prawdopodobienstwo wystapienia przeklamania bitu informacji w strumieniu
przesytanej informacji. Sposoby definiowania stopy btedu: BER (Bit Error Ratio) -
elementowa, bitowa stopa btedow, PER (Packet Error Ratio) — blokowa, pakietowa stopa
btedow. Bit Error Ratio (wspdtczynnik btednych bitow) — w telekomunikacji jest to
wspotczynnik ilosci bitéw, elementow, znakow lub blokéw btednie otrzymanych do ogdine;
liczby otrzymanych bitéw, elementdw, znakow lub blokéw wysytanych podczas ustalonego
interwatu czasowego. W dzisiejszych systemach telekomunikacyjnych, BER zalezy od
szybkosci transmisji i od rezerwy mocy sygnatu. Za dobre potgczenie do transmisji danych
uwaza sie potaczenie, w ktérym BER jest mniejsze od 10-19[Wikipedia, 2011]. Czas testowy
dla takiego dobrego potaczenia wynosi:

e 40 Gb/s (STM -256 lub OC-768): 1's
o 155 Mb/s (STM -1 lub OC - 3): 3,2 min. [Federal Standard 1037 C]
Czas testowy moze by¢ wyliczony korzystajac ze wzoru:

In(1—c)
b*r
gdzie: ¢ — poziom ufnosci, b — gérne ograniczenie BER, r — ilos¢ bitow [Wikipedia]

Znajomos¢ wszystkich parametrow szerokopasmowego dostepu do Internetu jest
niezbedna dla realizacji coraz szerszej gamy ustug wykonywanych z wykorzystaniem
takiego potaczenia. Zaliczamy do nich przesytanie sygnatow wideo, danych z uzyciem
protokotu IP, stacji bazowych do mobilnej transmisji bezprzewodowej, zastosowan
medycznych. Dla przyktadu mogg to byC systemy zbudowane w oparciu o koncepcje
otwartej architektury stacji bazowych, systemy do przetwarzania chmurowego (cloud
computing), wymagajace transferu danych z BER lepszym niz 10-15.

Od cyfrowego wykluczenia do spotecznosci wirtualnej

Nie tylko badania wptywu Internetu na budowe spoteczenstwa demokratycznego
prowadzone sg w skali miedzynarodowej na poziomie panstw OECD, ale przede wszystkim
sq realizowane na poziomie krajowym. W komunikacie CBOS z czerwca 2010 r. czytamy,
ze: potowa dorostych Polakow to osoby regularnie korzystajgce z Internetu, nieco wigcej niz
potowa to reqularni uzytkownicy komputera. Gdyby wzig¢ pod uwage osoby ponizej 18 roku
Zycia, ktérych nie obejmowafto nasze badanie, odsetki uzytkownikéw bytyby bez watpienia
wyzsze. Cechy ankietowanych decydujgce o korzystaniu z nowych technologii to przede
wszystkim wiek i wyksztatcenie, w mniejszym stopniu za$ sytuacja materialna. Wiek okre$la
nie tylko korzystanie z sieci, ale rowniez sposoby czy style korzystania — czas spedzony
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online, intensywno$¢ korzystania, a w znacznym zakresie takze wyb6r ustug i funkcji, formy
podejmowania aktywnosci. Cytat ten pochodzi z koficowych wnioskdéw do komunikatu
[Komunikat z badan CBOS, BS/79/2010]. W komunikacie tym nie stwierdzono, ze
prowadzono badania zaleznosci oferowanych ustug od szerokosci dostepu do Internetu lub
innego parametru tacza. Brakuje badan, z jakg predkoscig transmisji danych respondenci
posiadajg szerokopasmowy dostep do Internetu nie wspominajac o0 pozostatych
parametrach takiego dostepu jak symetryczno$¢ czy BER.

W komunikacie z badan CBOS z kwietnia 2010 r. zaklada si¢ wprost, ze kazdy
uzytkownik Internetu posiada szerokopasmowy dostep. Komunikat nie podaje Zzadnych
parametrow tego dostepu ani ceny, jakgq uzytkownik ptaci operatorowi
telekomunikacyjnemu. Posrednio z przedstawionych wnioskéw wynika, ze spoteczno$ci
wirtualne poszukujg coraz to liczniejszych zagospodarowan posiadanego dostepu, ale nie
analizuje sie wptywu szeroko$ci oraz pozostatych parametrow tego dostepu na pojawianie
sie nowych ustug. W komunikacie stwierdza sie tylko, ze: W ostatnich kilku latach poziom
uczestnictwa w spotecznosciach wirtualnych systematycznie rosnie, wcigz jednak utrzymujgq
sie bardzo wyrazne roznice w korzystaniu z portali w zaleznosci od wieku. Ludzie mfodzi
znacznie czeSciej niz starsi zarejestrowani sq przynajmniej na jednym portalu.
Najpopularniejszy jest serwis Nasza-klasa, ktéry obecnie ma ponad 13 min aktywnych
uzytkownikéw. Posiadanie profilu na ktorym$ z portali spotecznoSciowych w najwigkszym
stopniu  wynika z checi uftrzymania kontaktow ze znajomymi, a takze jest probg
zaspokojenia wiasnej ciekawo$ci. Znaczna grupa internautow rejestruje sie w portalach
w celu odnowienia dawnych kontaktdw czy tez nawigzania nowych, np. zawodowych.
Realizacja tych zamiaréw w ponad pofowie przypadkdéw koriczy sie sukcesem. Opinie na
temat portali spotecznosciowych w duzej mierze uzaleznione sq od rejestracji w nich.
Internauci majacy wirtualne konto czeSciej niz ci, ktdrzy go nie majq, dostrzegajq pozytywne
aspekty tego typu dziatalnoSci w sieci, nieznacznie rzadziej tez sq wobec niej krytyczni. Dla
operatoréw telekomunikacyjnych $wiadczacych ustuge szerokopasmowego dostepu do
Internetu  z tego komunikatu CBOS wynika, ze zapotrzebowanie na ustuge
szerokopasmowego dostepu do Internetu jest stabilne z lekkg tendencjg wzrostu. Natomiast
parametry tego dostepu nie interesujg uczestnikow wirtualnych spotecznosci [Komunikat
z badan CBOS, BS/58/2010].

W komunikacie z badan CBOS z wrze$nia 2008 r. pojawia si¢ uwaga o wptywie
parametrow szerokopasmowego dostepu do Internetu na zachowanie uzytkownika
koncowego, ale bez danych na ten temat, a tylko z przymiotnikiem prawdopodobnie. W tym
komunikacie czytamy: w ciggu ostatnich czterech lat czestotliwosc fgczenia sig z Internetem
wsrod miodych internautow wyraznie wzrosta — wiecej jest mtodych ludzi faczacych sie
Z siecig codziennie. Prawdopodobnie wynika to ze zwigkszenia dostepnosci statego facza
i malejgcej popularnosci wolniejszego i mniej wygodnego dostepu dodzwanianego. Niestety
w podsumowaniu tego komunikatu odchodzi sie od podania, ze szybko$¢ transmisji danych
lub inne parametry w szerokopasmowym dostepie do Internetu maja wptyw na narazanie
uzytkownika na zagrozenia ptyngce z Internetu, a tylko stwierdza sie, ze: Internet jest
Srodowiskiem, w ktorym osoby mfode poruszajg sie znacznie sprawniej niz ich rodzice czy
dziadkowie. Zdecydowana wiekszos¢ miodych ludzi jest w sieci codziennie. W ostatnich
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czterech latach ich aktywnosc wyraznie sie zwigkszyta. Korzystajg z niej zardwno dla
rozrywki, jak i dla nauki. Powszechne jest budowanie spoteczno$ci sieciowych [Komunikat
z badan CBOS, BS/135/2008]. Dlatego mtodzi ludzie sg bardziej narazeni na zagrozenia
ptynace z Internetu niz starsi obywatele. W tym komunikacie CBOS réwniez nie podaje
zadnego zwigzku pomiedzy parametrami statego dostepu do Internetu a zagrozeniami dla
uzytkownikow ptynacymi z tej sieci.

Zadania dla UKE i ITU

Zgodnie z ustawa prawo telekomunikacyjne [Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne] dziatalno$¢ telekomunikacyjna wymaga rejestracji w Urzedzie
Komunikaciji Elektronicznej. Na podstawie tej rejestracji panistwo polskie bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za stworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych, czyli kreowanie popytu na te ustugi. Wiadza w panstwie polskim, jak
i w kazdym innym jest zainteresowana, aby wptywy do budzZetu byly jak najwieksze wobec
tego, aby podatki byty powszechne, czyli obejmowaty jak najwiekszg cze$¢ spoteczenstwa
i aby firmy i obywatele mieli $rodki na ich zaptacenie. Wobec powyzszego rola UKE
w naszej ojczyznie stopniowo bedzie ulegata modyfikacji z zarzadcy przedsiebiorstwami
telekomunikacyjnymi do regulatora catej infrastruktury, obejmujacej réwniez uzytkownika
koncowego. Uzytkownik kofAcowy ptaci za szerokopasmowy dostep do Internetu, wiec to on
bedzie decydowat o rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych. UKE aby mie¢ permanentny
wplyw na ten rynek powinno uzyska¢ wptyw na edukacje uzytkownika koncowego w taki
sposdb, aby wykreowaé u niego zapotrzebowanie nie tylko na szerokopasmowy dostep do
Internetu  z podstawowymi parametrami, ale réwniez umiejetno$¢ optymalizacji
zapotrzebowania tych parametréw w zalezno$ci od wtasnych potrzeb. Zauwazmy, ze cena
za dostep o wyzszych parametrach ro$nie, ale wolniej niz liniowo, wobec tego zastosowanie
dostepu o niskich parametrach powinno by¢ bardzo precyzyjnie uzasadnione. Tylko
wyedukowany uzytkownik koncowy jest w stanie podejmowac stuszne decyzje. Koricowe
urzadzenia sg coraz bardziej inteligentne i nie wymagajq statej obstugi, ale rowniez na tym
polu wyedukowany uzytkownik koricowy moze odegraC wazng role w postaci odcigzenia
operatora przez samodzielne wykonywanie serwisu tych urzadzen. W wigkszoSci
przypadkéw potaczenia za posrednictwem szerokopasmowego dostepu do Internetu to
tacznodci  migdzynarodowe. Wobec tego pozycja ITU (Migdzynarodowej Unii
Telekomunikacyjnej) jeszcze bardziej sie umocni, przez pilnowanie, aby wszystkie panstwa
na Swiecie uzywaly tych samych standardow i protokotow, poniewaz Internet jest
ogdinoswiatowg, siecig komputerowg, pdki co niepodlegajaca zadnej kontroli polityczne;.
Zauwazmy, ze telekomunikacja, jako pierwsza dziedzina gospodarki zostata poddana
globalizacji. Globalizacja ta udata si¢ w pozytywnym znaczeniu i dzi§ z dowolnego punktu
na ziemi mozemy skomunikowaé sie z dowolnym innym punktem, mimo Ze odcinki tej
Sciezki telekomunikacyjnej realizowane sg w réznych technologiach. Urzedy regulacyjne
innych panstw tez powinny zaja¢ sie wptywem na edukacje swoich obywateli, poniewaz
nadal nie ma zadnego na $wiecie, w ktorym 100% gospodarstw domowych posiadatoby
szerokopasmowy dostep do Internetu. Oczywiscie w relacjach migdzynarodowych
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wszystkimi pracami kieruje ITU. Praktyka pokazuje, ze nie sg potrzebni ponadnarodowi
regulatorzy regionalni ani w Europie ani na innych kontynentach.

Integracja infrastruktury i ustug

Wiadza panstwowa w poszczegolnych krajach w zalezno$ci od uwarunkowan
geograficznych i stosunkéw wtasnosciowych oraz relacji spoteczno-politycznych moze
zainteresowac uzytkownika koricowego takg wspdtpraca z operatorem telekomunikacyjnym,
aby nastepowat rozwdj infrastruktury oraz ustug telekomunikacyjnych. Bardzo wyraznie
nalezy zaznaczy¢, ze chodzi o rozw6j infrastruktury i ustug, a nie o lobowanie za jaka$
Scisle okreslong technologig. Ekonomika telekomunikacji dowodzi, ze realizacja wszystkich
ustug (tacznie z telewizjg cyfrowa) generuje najmniejsze koszty, jesli jest dystrybuowana
kanatami fizycznymi wykorzystujacymi to samo medium transmisji. Praktyka uszczegotowia
te zaleznos¢ o kolejny parametr, mianowicie, jesli uzytkownik korcowy zaopatruje sie
u jednego operatora we wszystkie ustugi to wtedy ponosi najmniejsze koszty zakupu tych
ustug. Ekologia oraz ekonomika utrzymania sprawnej infrastruktury pokazujg, ze
optymalnym rozwigzaniem dostarczenia sygnatu do uzytkownika koncowego zaréwno firmy
jak i gospodarstwa domowego jest uzycie $wiattowodu, jako medium transmisyjnego.
Oczywiscie koszt budowy infrastruktury telekomunikacyjnej opartej na sieci Swiattowodowej
jest znaczny i bardzo uzalezniony od warunkéw geograficznych terenu, na ktérym chcemy
takq sie¢ wybudowa¢. Wyzsze bedq wtedy, jesli sie¢ Swiattowodowa budowana jest jako
niezalezna infrastruktura, a nizsze wtedy, jesli nie bedzie posiadaé tej niezaleznosci
i wykorzystamy do jej budowy drogi, mosty, rurociggi i inng juz istniejacq infrastrukture.
Oczywiscie w pierwszym przypadku niezawodno$¢ takiej sieci bedzie zdecydowanie
wyzsza.

Aby jeszcze bardziej stymulowaé wspdiprace operator telekomunikacyjny
— uzytkownik koncowy, wiladza panstwowa moze wprowadzaé lub zawiesza¢ optaty
w postaci parapodatku, jakim niewatpliwie jest abonament radiowo-telewizyjny. Teraz
w Polsce ptacimy od posiadanego odbiornika radiowego i telewizyjnego. Firma od kazdego
posiadanego, gospodarstwo domowe jeden raz niezaleznie od iloci posiadanych
odbiornikow. Jaka bedzie zasadnoS¢ jego ptacenia po wytgczeniu emisji analogowej?
Nalezy zredefiniowa¢ ten abonament. Dlaczego urzadzenie wykorzystywane tylko do
odbioru telewizji kablowej posiada modut odbioru fal radiowych w pasmie telewizyjnym
skoro go nie uzywa do normalnego funkcjonowania? Ogromnym wyzwaniem jest
uzasadnienie budowy infrastruktury tylko dla telewizji w postaci jej cyfrowych struktur
naziemnych wykorzystujgcych sygnat radiowy do emisji programéw telewizyjnych.
Wyegzekwowanie opfaty abonamentowej od uzytkownika koncowego bedzie tak samo
problematyczne jak w przypadku emisji analogowej. W przypadku wprowadzenia sygnatu
radiowego lub telewizyjnego do kanatu szerokopasmowego dostepu do Internetu takich
probleméw sie nie stwarza. W sieci pakietowej tatwo jest prowadzi¢ nie tylko biling, ale
réwniez taryfikacje. Oczywiscie nalezy wyjasni¢ jeszcze inne watpliwosci, ktdre dzis wydajg
sig oczywiste, a wcale takimi nie sa. Np. czy optate za ogladanie telewizji cyfrowej za
posrednictwem szerokopasmowego dostepu do Internetu bedziemy uiszcza¢ za mozliwo$éé
jej ogladania, czy za to, co rzeczywiscie obejrzelisSmy. Mozna odwota¢ si¢ do poréwnania

11



opfaty za uzytkowanie autostrad. Dzi$ ptacimy tylko za przejazd, kto nie jezdzi nie ptaci.
W telewizji kablowej zasada jest odmienna, ptacimy za pakiet programéw, cho¢ ogladamy
tylko jeden. Czym wigcej programéw mamy w pakiecie tym abonament jest drozszy, czyli
dzi$ ptacimy za mozliwos¢ ogladania w przypadku telewizji cyfrowej i za faktyczne jezdzenie
w przypadku autostrad.

Optymalizacja wykorzystania szerokopasmowego dostepu do Internetu nie tylko
spowoduje integracje infrastruktury telekomunikacyjnej przez jej uwielofunkcyjnienie, ale
rowniez integracje ustug. Rozwazmy przypadek ksztatcenia na poziomie wyzszym za
posrednictwem telewizji i za posrednictwem Internetu. W pierwszym przypadku niech
przyktadem bedzie Edusat, w drugim www.puw.pl. Jedli oba sygnaty dostarczymy
studentom za posrednictwem szerokopasmowego dostepu do Internetu to ewolucyjnie
Edusat bedzie przejmowat funkcie PUW i odwrotnie PUW bedzie przejmowat funkcje
Edusat. Oczywiscie taka integracja, az do catkowitej unifikacji jest mozliwa tylko wtedy, jesli
studenci bedg mieli komputery lub telewizory podigczone za posrednictwem
szerokopasmowego dostepu do Internetu o poréwnywalnych parametrach. Kanat zwrotny
umozliwi uruchomienie platformy zdalnego nauczania, odpowiednia szeroko$¢ dostepu
transmisje online z sal wyktadowych i laboratoryjnych, symetryczne tacze wideokonferencie.
Realizacje programéw nauczania zarébwno w Edusat jak i PUW podlegajg tym samym
Krajowym Ramom Kwalifikacyjnym, nalezy oczekiwaé, ze w niedalekiej przyszto$ci
powstanie jedna platforma zdalnego nauczania lub dwie identyczne. Aby te wszystkie
prognozy staty sie rzeczywisto$cig niezbedna jest regulowana przez wladze panstwowg
budowa, a nastepnie regulowane funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego w oparciu
0 szerokopasmowy dostep do Internetu.

Kreowanie popytu na szerokopasmowy dostep do Internetu za pomoca
przesylanej tresci

Znane jest stwierdzenie, ze media sg IV wladzg w nowoczesnych panstwach. Ich
pozycja w okresie rozszerzania si¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu
w spofeczenstwie jeszcze wzro$nie. Przeksztatcg sie w sieci stare oraz pojawig nowe tresci
takie jak radio, telewizja, telemedycyna, telepraca, zakupy przez Internet, zdalna edukacja,
telerozrywka. Nie bedzie juz binamego cyfrowego wykluczenia w spoteczenstwie typu
posiadam dostep lub nie posiadam, ale bardzo ztozone wykluczenie, uzaleznione od
parametrow tego dostepu, umiejetnosci uzytkownika koricowego oraz ustug, tresci, jakie
bedg dostepne w danym fragmencie sieci. Internet jest siecig globalng, ale ustugi oferowane
juz nie sa. Np. sprzedaz towardw i ustug przez Internet musi uwzglednia¢ fakt dostarczania
towardw lub ustug i ich koszt zawsze bedzie miat bezposredni wptyw na cene zawieranej
transakcji. Oczywicie dla handlu hurtowego odlegtos¢ ma mniejszy wptyw niz handlu
detalicznego, ale zawsze generuje dodatkowe koszty. Bezpieczeristwo otrzymania
wynagrodzenia za ustuge lub towar tez wptywa na popularnos¢ handlu w sieci. Mozliwo$¢
zareklamowania towaru lub ustugi w postaci filmu bezposrednio zalezy od parametrow
statego szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Dzi§ podstawowq funkcjq telewizji jest dostarczanie rozrywki uzytkownikowi
koncowemu. Po wejsciu telewizji cyfrowej do szerokopasmowego Internetu otrzymujemy na
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starcie dodatkowg jako$¢ mianowicie interaktywno$¢. Oczywiscie, jako$¢ odbieranego
sygnatu zawsze bardzo silnie zalezy od parametréw szerokopasmowego dostepu do
Internetu, ale rola nadawcy sie zmienia. Dzi$ nadawca z audycji audiowizualnych zestawia
program telewizyjny i silnie wpltywa na to, co abonent oglada. W telewizji interaktywnej
istnieje mozliwos¢, ze to widz bedzie sam dla siebie zestawiat programy z takich audycji.
Istnieje rowniez mozliwos¢ tak skonstruowac bilingi i taryfikatory, aby widz ptacit tylko za to,
co oglada. Zostanie wprowadzona zamiast fizycznej wypozyczalni kaset lub ptyt wideo
wirtualna wypozyczalnia zwana wideo na zyczenie i dostepna za posrednictwem sieci, bez
wychodzenia z domu. Wéwczas najpopularniejsze audycje audiowizualne bedg dostarczaty
twércom i producentom najwiecej Srodkéw na kontynuacje tworczosci, stabe audycje
przeciwnie. Pojecie reemisji programu radiowo-telewizyjnego bedzie wymagato redefiniciji.
Dzi$ operatorzy reemitujacy programy radiowo-telewizyjne tworcom i uprawnionym do praw
pokrewnych wynagrodzenia przekazujqg za posrednictwem organizacji zbiorowo
zarzadzajacym prawami autorskimi i prawami pokrewnymi. Operator reemitujgcy ptaci
rowniez 1,5% od wptywow do Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej. Srodki te przekazywane
sg dopiero twércom wytonionym na podstawie konkursu. W sktad komisji konkursowych nie
wchodzg ani przedstawiciele nadawcow, operatoréw reemitujgcych, czy wreszcie widzow,
uzytkownikow koricowych. W tym systemie wida¢, jak niewielki wptyw ma uzytkownik
koncowy, widz na to, co oglada i jaka twdrczos¢ jest realizowana za uiszczany przez niego
abonament. Po wejsciu cyfrowej telewizji do szerokopasmowego Internetu, taki stan rzeczy
nie jest do utrzymania i nastapi zdecydowana poprawa polegajaca na wzro$cie wptywu
uzytkownika koricowego na to, co bedzie ogladat zaréwno w fabule jak i w publicystyce.

W telemedycynie tez parametry szerokopasmowego dostepu do Internetu bedg
decydowaty, o jakosci $wiadczonej ustugi. Diagnostyka na odleglos¢ wymaga takich
parametrow, aby obraz z tomografu komputerowego lub rezonansu magnetycznego
z miejsca wykonania badania pacjentowi dotart do lekarza specjalisty wykonujacego
diagnoze. Aktualnie sg to pliki rzedu 1 GB. Organizacja ochrony zdrowia wymaga baz
danych o lekarzach i pacjentach. W okresie permanentnych kolejek do lekarzy pierwszego
kontaktu i lekarzy specjalistow szybko$¢ zapisu na wizyte odgrywa podstawowg role, aby
pacjent mogt skorzysta¢ z porady. Jesli zapisy sq wykonywane tylko w okre$lone dni
i godziny na zasadzie budowy kolejek, to wprowadzenie zapiséw przez Internet spowoduje
zapotrzebowanie na programy, ktére beda obserwowaty i nastuchiwaty serwery przychodni
i reagowaty bardzo szybko na przechwycenie mozliwosci zapisu pacjenta na wizyte.
Wykonywanie zabiegdw, operacii, czyli terapia na odlegto$¢ bedzie wymagata wyjatkowo
bezpiecznych i niezawodnych kanatéw transmisji danych, aby mogta zawsze kofczy¢ sie
sukcesem.

Zdalne nauczanie za posrednictwem Internetu tez bardzo silnie zalezy od
parametréw szerokopasmowego dostepu do Internetu zaréwno po stronie studenta,
wyktadowcy jak i serwera, na ktérym zainstalowana jest platforma e-learningowa. Dzi§
student otrzymuje ptyte DVD z wyktadami do zainstalowania na wtasnym komputerze. Na
platformie studenci uczestniczag w forum, czacie z wykladowca, wykonujg testy
zaliczeniowe. W murach uczelni przystepuja do zaliczen, obron projektéw, zdajg egzaminy
oraz bronig prace dyplomowe licencjackie, inzynierskie, magisterskie. W niektérych
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uczelniach na DVD studenci otrzymujg oprocz wyktadow éwiczenia do samodzielnego
wykonania z bogatg grafikg tylko dlatego, ze parametry szerokopasmowego dostepu do
Internetu nie pozwalajg wykona¢ tych éwiczen on-line. Rozwoj dydaktyki e-learningowe;
idzie w kierunku przesytania sygnatu wideo do studentéw w celu pokazania doswiadczen
laboratoryjnych, transmisji z sal operacyjnych, placéw budéw, kopalfi, hal produkcyjnych.
Dla jej dalszego rozwoju stajg sie konieczne wysokiej jakosci transmisje telekonferencyjne.
Zwiekszenie bezpieczenstwa transmisji danych oraz wiarygodna identyfikacja uzytkownika
koncowego umozliwig dla pewnych dyscyplin wiedzy realizacje catego procesu
dydaktycznego za po$rednictwem Internetu tacznie z przyjmowaniem zaliczen i zdawaniem
egzamindw.

Zauwazmy, ze wszystkie trzy przyktady pokazuja, iz uzytkownik koAcowy, obywatel
spoteczenstwa informacyjnego to taki, ktéry w sposob racjonalny potrafi dopasowaé
parametry szerokopasmowego dostepu do Internetu do ustug, z ktérych aktualnie korzysta
lub takich, z ktorych bedzie korzystat w niedalekiej przysziosci.

Srodki techniczne do realizacji szerokopasmowego dostepu do Internetu

Okreslenie $rodkéw technicznych dla szerokopasmowego dostepu do Internetu
nalezy takze rozpocza¢ od wyjasnienia poje¢ uzywanych w telekomunikaciji do definiowania
parametrow fransmisji danych za po$rednictwem infrastruktury telekomunikacyjne;.
Wyr6zniamy, wigec komutowany (dodzwaniany) i staty dostep do Internetu. Przez
komutowany dostep rozumiemy przechodzenie sygnatu transmisji danych przez centrale
telefoniczng i w miejsce potaczenia gtosowego wstawiamy potgczenie dostepu do sieci
Internet. Jesli korzystamy z potaczenia PSTN to w czasie transmisji danych nie jest mozliwa
rozmowa telefoniczna. Abonent styszany jest wtedy jak numer zajety. W sieci ISDN mozliwa
jest transmisja danych i jednoczesna rozmowa telefoniczna, poniewaz abonent z centralg
komunikuje sie dwoma kanatami. Wtedy jeden kanat wykorzystuje sie do rozmowy, a drugi
do transmisji danych. Oczywiscie szybko$¢ transmisji danych maleje w takim przypadku
dwukrotnie. Optata za dostep komutowany naliczana jest nie za ilos¢ przestanych danych,
a za czas potgczenia, podobnie jak dla rozméw gtosowych. Ten sposob dostepu do
Internetu ma wartos¢ historyczna, poniewaz aktualnie jest uzywany sporadycznie.

Przez state facze do Internetu nalezy rozumieC potaczenie bez przerw uzytkownika
korcowego z siecig Internet. Transmisja danych moze odbywaé sie za po$rednictwem
centrali telefonicznej lub z jej pominieciem. Jesli staty dostep realizujemy na tych samych
taczach, co transmisje glosu, to transmisje danych realizujemy w padmie wyzszych
czestotliwosci niz potaczenia gtosowe. Jesli pomijamy centrale telefoniczng to uzywamy
wtedy réznych przewoddw do transmisji gtosu i danych. Oczywiscie transmisje danych
mozemy przesyta¢ rowniez w sposéb wspdtdzielacy kanat z innymi danymi jak chociazby
z telewizjg. Optata za state tacze jest zryczattowana w postaci najczesciej miesiecznego
abonamentu, ktéry uzytkownik uiszcza niezaleznie od tego czy w danym okresie
obrachunkowym korzystat z tego statego tacza dostepu do Internetu czy nie [Decyzja
komisji z dnia 11 grudnia 2006 r.; Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 7 marca 2002 r.].
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Warstwa fizyczna sieci Internet zbudowana jest z sieci szkieletowej, dystrybucyjnej
i dostepowej. Sie¢ szkieletowa taczy wezty o najwiekszym zapotrzebowaniu na szeroko$¢
i jako$¢ pasma. Z weztami tymi komunikuje sie sie¢ dystrybucyjna. Odlegto$ci, na jakie
transmituje dane sie¢ szkieletowa sg bardzo duze, wtaczajac transmisje miedzypanstwowe
i miedzykontynentalne. Obszar, ktory swoim zasiegiem obejmuje sie¢ dystrybucyjna jest
zdecydowanie mniejszy np. wojewodztwo czy region. Klasycznym przyktadem sieci
dystrybucyjnej jest sie¢ metropolitarna obejmujaca swym zasiegiem aglomeracje miejska,
niekiedy wielomiejska. Do weztdw sieci dystrybucyjnej uzytkownik koricowy podtgczony jest
za po$rednictwem sieci dostepowej, réwniez posiadajacej swoje wezly, poniewaz takze ma
strukture hierarchiczna. Aby zapewni¢ uzytkownikowi koncowemu szerokopasmowy dostep
do Internetu, nalezy umozliwi¢ transfer danych odpowiednio szerokim kanatem zaréwno
przez sie¢ dostepowa, dystrybucyjng jak i szkieletowa. Jakkolwiek w sieci dostepowej
jednym fizycznym kanatem przenoszony jest jeden kanat szerokopasmowego dostepu do
Internetu, to w sieci dystrybucyjnej bedg ich tysiace, a w sieci szkieletowej miliony. Taka
samg sytuacje mamy w weztach sieci. W weztach sieci dostepowej komutujemy pojedyncze
kanaly, w wezlach sieci dystrybucyjnej tysigce, a weztach sieci szkieletowej miliony. Aby
szerokopasmowy dostep do Internetu byt staly i niezalezny od miejsca i czasu potozenia
uzytkownika koricowego nalezy zapewni¢ stabilno$¢ szeroko$ci kanatu transmisji danych
i pozostalych technicznych jego parametrow we wszystkich jego odcinkach tj. w czesci
dostepowej, dystrybucyjnej i w szkieletowej [Gaca, 2009].

System wiasnosciowy sieci transmisji danych na $wiecie jest bardzo zréznicowany
i zalezny od stosunkdw spoteczno-politycznych wystepujacych na danym obszarze. Znani
sq lokalni operatorzy transmisji danych (ISP, TVK) jak i globalni operatorzy (Deutsche
Telekom, France Telecom, Telecom ltalia, TPSA). Wystepujg réwniez operatorzy jednego
rodzaju sieci (np. Slaskie Sieci Swiattowodowe — operator sieci dystrybucyjnej, NASK —
operator sieci szkieletowej Pionier). Kolejng klasyfikacje mozna wprowadzi¢ ze wzgledu na
ustugi realizowane w danej infrastrukturze sieciowej, np. Toya posiada infrastrukture do
transmisji danych, gtosu i telewizji cyfrowej oraz analogowej, NASK tylko do transmisji
danych. Zasady wspétkorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym do transmisji
danych okre$la prawo telekomunikacyjne oraz krajowy regulator w obszarze
telekomunikaciji, czyli Urzad Komunikacji Elektronicznej [Prawo telekomunikacyjne, Ustawa
z dnia 16 lipca 2004 r.]. Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
wprowadza na rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu nowe podmioty w postaci
jednostek samorzadu terytorialnego [Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych]. Zgodnie z tg ustawg jednostki samorzadu terytorialnego
uzyskujg mozliwos¢ budowy infrastruktury telekomunikacyjnej na obszarach, gdzie tego nie
czynig operatorzy komercyjni ze wzgledéw ekonomicznych. Ojczyzna nasza, jest bowiem
umownie podzielona przez UKE na 3 czesci pod wzgledem szerokopasmowego dostepu do
Internetu [Grzybek, 2008]. Mianowicie mamy obszary czarne zajete przez komercyjnych
operatoréw, gdzie wystepuje ekonomicznie uzasadnione budowanie i eksploatacja
infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu. Obszary szare, gdzie jest tylko
ekonomicznie uzasadniona eksploatacja sieci juz istniejgcych, budowa nowych
i modernizacja uzywanych daje ujemny zysk, czyli do zbilansowania wydatkdw i przychodow
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wymaga zewnetrznych dotacji. Wreszcie obszary biate, gdzie zarédwno budowa jak
i eksploatacja sieci nie jest ekonomicznie uzasadniona. Sg trzy przyczyny takiego podziatu
kraju: zroznicowana gesto$¢ zaludnienia, zrdznicowana zamozno$¢ obywateli,
zréznicowane zainteresowanie szerokopasmowym dostepem do Internetu zaréwno przez
osoby fizyczne jak i prawne. Sytuacje te umacnia jeszcze prawo telekomunikacyjne,
w ktérym szerokopasmowy dostep do Internetu nie jest ani ustugg powszechng ani
publiczng. Przez ustuge powszechng rozumiemy ustawowy przymus z niej korzystania,
a przez publiczng ustawowg mozliwos¢ z niej korzystania. UKE na stronie
www.mapa.uke.gov.pl publikuje liczbe zgtoszeh przez uzytkownikow koAcowych braku
mozliwosci u operatoréw telekomunikacyjnych zaspokojenia potrzeb na szerokopasmowy
dostep do Internetu. Jest to bardzo cenna informacja dla potencjalnych inwestoréw
w infrastrukture telekomunikacyjng i dla jednostek samorzadu terytorialnego, gdzie takich
komercyjnych inwestycji nie bedzie. Obserwujac te mape przez dtuzszy czas mozna
zauwazy¢ pewng dynamike popytu i podazy, co utrudnia podejmowanie decyzji
0 rozpoczynaniu nowych inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng [Batug, 2010].
Z pomoca przychodzi ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych dajaca
mozliwos¢  jednostkom  samorzadu terytorialnego  stawania  sie  operatorami
telekomunikacyjnymi mogacymi inwestowaé $rodki finansowe pozyskane za posrednictwem
projektow Unii Europejskiej wiasnie w tg infrastrukture. Utatwi to w Rzeczypospolitej Polskiej
budowe spoteczenstwa informacyjnego na bazie dostepu szerokopasmowego do Internetu
w tzw. biatych i cze$ciowo w szarych obszarach.

Kolejnym czynnikiem, ktéry przyspieszy budowe szerokopasmowego dostepu do
Internetu dla ogétu obywateli na obszarze catego kraju jest wykorzystanie efektu skali przy
budowie infrastruktury telekomunikacyjnej. Po pierwsze infrastrukture sieci budujemy do
$wiadczenia wielu ustug nie tylko szerokopasmowego dostepu do Internetu, ale réwniez do
$wiadczenia telewizji, telefonii, monitoringu, telemedycyny czy nawet telemetrii. Po drugie
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym prawem sie¢ telekomunikacyjna wybudowana przez
jednego operatora moze by¢ wykorzystywana przez innego operatora do $wiadczenia
dowolnej innej ustugi z zakresu teleinformatyki. Czym wiecej uzytkownikéw koricowych jest
podigczonych do sieci, to koszty dostarczania sygnatu oraz zwigzane z dziatalno$cig
telekomunikacyjng operatora w przeliczeniu na jednego abonenta malejg. Podsumowujac,
dostarczenie szerokopasmowego dostepu do Internetu dla uzytkownika koricowego polega
na dostarczeniu tacza transmisji danych o takiej przepustowos$ci i innych parametrach
technicznych, aby mogt on realizowa¢ wszystkie ustugi, ktore wynikajg z jego potrzeb, czyli
potrzeb obywatela spoteczeristwa informacyjnego, tj. dostepu do Internetu, telewizji
i radiofonii, tacznoci telefonicznej, telemedycyny, monitoringu, telemetrii czy telepracy.

Whioski

Autor doszedt do wniosku, ze w celu budowy spoteczenstwa informacyjnego
opartego na szerokopasmowym dostepie do Internetu nie mozna wyspecyfikowac
parametrow technicznych tego dostepu, a jedynie okresli¢ je w sposob opisowy, czyli taki,
aby kazdy uzytkownik koricowy mogt zrealizowa¢ wszystkie swoje potrzeby na ustugi
telekomunikacyjne za posrednictwem tego dostepu. Spoteczenstwo informacyjne to
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spoteczenstwo demokratyczne, czyli kazdy uzytkownik ma prawo mie¢ zapotrzebowanie na
szerokopasmowy dostep do Internetu o parametrach okreslonych jego preferencjami. Aby
sprosta¢ takim wymogom, infrastruktura telekomunikacyjna pasywna (sieci Swiattowodowe)
powinna by¢ jednolita w skali kraju czy kontynentu, a nastepnie warstwg aktywng
dopasowywa¢ sie do potrzeb uzytkownikow koncowych. Budowa takiej infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do Internetu jest mozliwa dopiero po rozwigzaniu problemu jej
finansowania. Niestety wolny rynek na ustugi telekomunikacyjne i prywatyzacja
panstwowych, narodowych operatoréw nie rozwigzaty tego problemu. Préba umozliwienia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i posiadania sieci przez jednostki samorzadu
terytorialnego  idzie w  dobrym  kierunku.  Wspotkorzystanie z  infrastruktury
telekomunikacyjnej przez kilku operatorow — niezaleznie, kto jest wtascicielem sieci — tez
idzie w dobrym kierunku. Wszystkie dziatania, ktore wykorzystujq efekt skali dla obnizenia
kosztow dostarczania sygnatu do uzytkownika koncowego wpisujg sie takze
w koncepcje zaproponowang w pracy. Natomiast kwestie, czy budowa infrastruktury
telekomunikacyjnej, podobnie jak budowa drég ma by¢ realizowana z podatkéw obywateli
i pdzniej udostepniana im bezptatnie, czy tak jak jest dotychczas kazdy uzytkownik koricowy
placi za szerokopasmowy dostep do Internetu, nie za iloS¢ przestanych bitéw, ale za
mozliwos¢ przesytania pozostawiam otwartg [Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw]. Pozostawienie tej kwestii otwartej wynika z faktu, ze nie moze
powstaC w petni wolny rynek ustug telekomunikacyjnych i rynek naktadow na budowe
infrastruktury sieciowe.

Literatura

Batug W., Jézik J., Mierzwinski R., Oko J., Sobczak A.: Ostania mila. Budowa i eksploatacja
teleinformatycznej sieci dostepowej. Poradnik dla operatoréw i samorzadowcdw. Czes¢ Il
Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2010 r.

Decyzja Komisji z dnia 11 grudnia 2006 r. ustanawiajaca wykaz norm i specyfikacji
dotyczacych sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz urzadzen i ustug towarzyszacych,
zastepujacy wszystkie poprzednie wersje notyfikowana, jako dokument nr C (2006) 6364,
(2007/176/WE)

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspoinych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa)
Federal Standard 1037 C

Gaca E. W., Heller K. J., Marchelek P. M.: Budowa sieci szerokopasmowych. Projekt

techniczny, budowa i eksploatacja sieci. Poradnik dla samorzgdowcow. Cze$é Il. Fundacja
Wspomagania Wsi, Warszawa 2009 r.

Grzebyk W. E., lfowska D., Janiszewski J., Puszczyk G.: Budowa sieci szerokopasmowych,
Planowanie i przygotowanie koncepcji. Poradnik dla samorzadowcow. Cze$¢ |. Fundacja
Wspomagania Wsi, Warszawa 2008 r.

Korzystanie z komputeréw i Internetu. Komunikat z badarh CBOS BS/79/2010

17



Raport OECD. http:/ilwww.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649_34225_
38690102_1_1_1_1,00.html [dostep 15.04.2011 r.]

Spotecznosci wirtualne. Komunikat z badan CBOS BS/58/2010

Umowa o $wiadczenie ustugi neostrada tp z dnia 11.06.2010 r.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800
wraz z pozniejszymi zmianami

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz. U. z 2007 .

Nr 50 poz. 331 wraz z pdzniejszymi zmianami

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
Dz. U. z 2010 r. Nr 106 poz. 675 wraz z p6zniejszymi zmianami

www.mapa.uke.gov.pl [dostep 15.04.2011 r.]
www.pl.wikipedia.org [dostep 15.04.2011 r.]
Zagrozenia w Internecie. Komunikat z badart CBOS BS/135/2008

18


http://www.mapa.uke.gov.pl/
http://www.pl.wikipedia.org/

