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Internet jako medium wspierajace rodzine
dziecka niepetnosprawnego

Celem opracowania jest przedstawienie ogoinych zagadnien zwigzanych
z Internetem i komunikowaniem si¢ ludzi za jego poSrednictwem. Wybrane formy
nawigzywania wirtualnych kontaktéw zostaty scharakteryzowane w kontekscie mozliwo$ci
ich wykorzystania przez rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Opis teoretyczny poparto
zaczerpnietymi z sieci autentycznymi przyktadami zastosowania poszczegolnych kanatow
komunikacji. Ostatnia cze$¢ zawiera analize warunkow, jakie stwarza Internet dziataniu
wirtualnych grup samopomocy.

Internetowe formy komunikowania sie rodzicow dzieci niepetnosprawnych

Jednym z najwazniejszych aspektow funkcjonowania Internetu jest jego wymiar
komunikacyjny. J. P.Murray wyroznia dwa typy sieciowej komunikacji: komunikacje
jednostronng oraz komunikacje interaktywng, ktéra dzieli si¢ na synchroniczng
i asynchroniczng. Komunikacja synchroniczna charakteryzuje sie jednoczesnoscia przesytu
adresata. Do form synchronicznych nalezg internetowe komunikatory, czaty i IRC. Z kolei
komunikacja asynchroniczna zaktada rozciggniecie w czasie wymiany informacji miedzy
rozméwcami, przekaz nie jest nadawany z intencjg natychmiastowego uzyskania
odpowiedzi, badz tez jest nastawiony na jednostronno$¢ komunikacji. Wérdd sieciowych
form porozumiewania si¢ asynchroniczno$¢ charakteryzuje blogi oraz listy, grupy i fora
dyskusyjne. Wybrane internetowe formy komunikacji zostang w dalszej cze$ci krétko
scharakteryzowane i zilustrowane przyktadami wykorzystania ich przez i dla rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych.

Listy dyskusyjne i grupy dyskusyjne Usenetu

Internetowe grupy dyskusyjne (newsgroups) przypominajq Wwirtualng tablice
ogloszen, na ktorej mozna zamieScic swoje pytanie lub opinie na dany temat.
Zgodnie z definicja, sq to internetowe Srodowiska wymiany wiadomo$ci i pogladow,
podzielone wedfug hierarchii tematycznych i tworzace sie¢ zwang Usenetem
[http://wienmar.republika.pl/Slownik.htm, 2011]. Wiadomo$ci przestane do grupy mogg by¢
przechowywane w Internecie przez dtuzszy czas i pogrupowane sa w watkach. Na watek
sktada sie wiadomos¢ inicjujaca dyskusje na dany temat oraz wszystkie udzielone na nig
odpowiedzi. Hierarchiczna struktura Usenetu polega na tematycznym uporzadkowaniu grup
i znajduje odzwierciedlenie w ich nazewnictwie. Nazwa grupy sktada sie z przedzielonych
kropkami skrétow, przy czym kazdy kolejny czlon nazwy stanowi uszczegdtowienie
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poruszanej tematyki (np. ,pl.soc.religia” oznacza polskojezyczng grupe, poswiecong religii
— zagadnieniu lezacemu w obszarze zainteresowan nauk spotecznych). Do obstugi Usenetu
potrzebny jest specjalny program, zwany czytnikiem grup dyskusyjnych (np. popularny
program pocztowy Outlook Express). Grupy mozna przeglada¢ takze bezposrednio na
stronach WWW.

Starszg od Usenetu formg prowadzenia internetowych rozméw sg listy dyskusyjne
(mailing list), cieszace sie mniejszg popularnoscig niz grupy ze wzgledu na zwigzane z nimi
niedogodnoéci. Listy dyskusyjne, podobnie jak grupy, stuzg wymianie informacji, ale ich
dziatanie opiera sie na odmiennych zasadach. Przeptyw komunikatéw odbywa sie za
posrednictwem poczty elektronicznej i polega na przesyfaniu przez subskrybentow (czyli
osoby zapisane do listy) ustugi e-maili pod grupowy adres dystrybucji. Kazda wystana na
ten adres wiadomo$¢ jest automatycznie przekazywana wszystkim uzytkownikom danej listy
dyskusyjnej. Zaleta takiej formy internetowej komunikacji, a wiec szybko$¢ nadawania
i odbioru informacji, bez konieczno$ci ich poszukiwania w Internecie, przy duzej aktywno$ci
subskrybentéw staje sie rownoczesnie jej wada. Skrzynka pocztowa uzytkownika szybko
zostaje przepetniona, a e-maile otrzymane za po$rednictwem listy mieszajg sie z jego
prywatng korespondencjg [Kennedy, 1996, s. 22, 695]. Z tego powodu oraz na skutek
upowszechnienia sie innych form prowadzenia rozméw w Internecie (Usenetu oraz foréw
dyskusyjnych), komunikowanie sie za pomocg list dyskusyjnych jest raczej rzadkim
Zjawiskiem.
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+ pokai caly nagidwek

Witam, mem takie pytanie, czy ktdrad z szanownych grupowiczek ma swoja
pocieche w szkole prywatnej i mogta by sig podzielié swoimi uwagami na ten
temat.
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Rys. 1. Przyktad wymiany wiadomos$ci prowadzonej w ramach internetowej grupy
dyskusyjnej, [http://usenet.gazeta.pl/usenet/0,47943.html?group=pl.soc.dzieci.
starsze&tid=66685&MID=%3Chqp96d%24d8t%241%40inews.gazeta.pl%]



Zamieszczony powyzej zrzut ekranu strony serwisu Usenet — Gazeta.pl stanowi
przyktad funkcjonowania internetowych grup dyskusyjnych. Uzytkowniczka grupy
pl.soc.dzieci, poszukujgca terapeuty integracji sensorycznej, zwrécita sie 0 pomoc do
pozostatych czionkéw grupy i uzyskata kilka odpowiedzi na swojg wiadomo$c¢.

Grupy dyskusyjne Usenetu, umozliwiajac wymiane mysli migdzy swoimi cztonkami,
moggq by¢ wiec ujmowane jako forma wspierania rodzicéw dzieci z zaburzeniami rozwoju,
przy czym zadna z grup figurujacych obecnie w katalogu nie jest poSwigecona zagadnieniu
dzieci niepetnosprawnych. Ozywienie tej formy internetowego kontaktu miedzy rodzicami
mogtoby nastapic, gdyby zebrato sie grono osob chetnych do utworzenia grupy. Sytuacja
taka wydaje sie jednak mato prawdopodobna, ze wzgledu na upowszechnienie sie
wygodniejszych i tatwiejszych w obstudze nastepcow grup dyskusyjnych - foréw
internetowych.

Fora dyskusyjne

Forum internetowe, jak wczesniej wspomniano, jest wyrostg z Usenetu internetowa,
formg komunikowania sie¢ o charakterze asynchronicznym. Zgodnie z najpopularniejszg
definicjg forum dyskusyjne to przeniesiona do struktury stron WWW forma grup
dyskusyjnych, ktéra stuzy do wymiany informacji i pogladéw miedzy osobami o podobnych
Zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki internetowej [http://pl.wikipedia.org/wiki/
Forum_dyskusyjne, 2011]. Wiadomosci, zwane takze postami, zamieszczane sg
bezposrednio na stronie internetowej zawierajacej forum. Dzigki takiemu rozwigzaniu do
komunikowania sie tg drogg nie jest potrzebny zaden dodatkowy program, a jedynie
przegladarka internetowa, niezbedna do wy$wietlenia zawartosci strony.

Istnieja rdzne sposoby uzyskania dostepu do wymiany mysli na forum. Fora
anonimowe pozwalajg wzia¢ udziat w dyskusiji bez potrzeby rejestrowania sie w serwisie, na
forach pot-anonimowych mozna sie zarejestrowaé, ale nie jest to warunek konieczny.
Dokonanie rejestracji, polegajacej na uzupetnieniu formularza wymaganymi danymi
osobowymi i potwierdzenie wiasnej tozsamosci (zazwyczaj przez wystanie e-maila
zwrotnego do administratora forum) konieczne jest natomiast w przypadku foréw
restrykcyjnych. Grupa, ktéra nie zamierza pozyskiwa¢ nowych czionkéw sposréd osob
postronnych, moze na wiasny uzytek zatozy¢ forum prywatne. Fora, wymagajace
zarejestrowania sie, umozliwiajg zazwyczaj prowadzenie wirtualnej dyskusji pod warunkiem
wczesniejszego zalogowania sig, a wiec podania internetowego pseudonimu, zwanego
Nickiem oraz hasta dostepu, utworzonych przez uzytkownika podczas rejestracji.
Zalogowany internauta moze czyta¢ wypowiedzi innych forumowiczow oraz dodawaé
wiasne komentarze. Niektére fora zezwalaja, aby zamieszczone na nich posty mogli czyta¢
uzytkownicy niezarejestrowani, nie mogg oni jednak czynnie uczestniczy¢ w dyskusjach.

Ze wzgledu na uktad zamieszczonych tresci, fora mozna podzieli¢ na ptaskie
i ustrukturalizowane. Fora plaskie skfadaja sie z jednego forum, w obrebie ktérego mieszczg
sig wszystkie watki, posortowane chronologicznie lub alfabetycznie. Fora ustrukturalizowane
uporzadkowane sg warstwowo, zgodnie z relacjg nadrzedno$ci-podrzedno$ci, zazwyczaj
zgodnie z nastepujacym schematem: ,Nazwa forum > Nazwa kategorii > Nazwa dziatu>
Watek/Temat > Post”.



Rolg foréw internetowych dla rodzicow dzieci z zaburzeniami rozwoju, podobnie jak
to ma miejsce w przypadku analogicznych grup Usenetu i list dyskusyjnych, jest
organizowanie przestrzeni wymiany do$wiadczen, udzielania wzajemnego wsparcia oraz
nawigzania serdecznych kontaktoéw towarzyskich miedzy uzytkownikami. I. Krasiejko zwraca
uwage na jeszcze jedng wazng funkcje foréw dyskusyjnych dla rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych [Krasiejko, 2007, s.114]. Fora — jako przestrzen anonimowego,
szczerego i otwartego komunikowania przez rodzicow swoich potrzeb, trudnosci
i watpliwosci — stanowig bezcenne zrédio informacii dla oséb zawodowo zajmujacych sie
pomaganiem, a takze przygotowujacych sie do petnienia takiej roli. Pozyskana w ten
sposob wiedza o problemach rodzicow dzieci niepetnosprawnych jest autentyczna
i aktualna. Pozadanym kierunkiem dziatan profesjonalistow bytoby wiec wstuchiwanie sie
w wyrazane przez uzytkownikdw forum potrzeby i dostosowanie do nich zakresu udzielanej
pomocy.

Fora dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych mogg podejmowac tematyke jednego
typu zaburzen (np. Forum Kampania na rzecz ADHD i Zespotu Aspergera czy Forum
rodzicow i przyjaciot dzieci z zespotem Downa Zakatek 2), mogq takze oferowaé dyskusje
wielotematyczng wydzielajac dla kazdego typu niepetnosprawno$ci osobne dziaty lub
kategorie. Przyktadowe fora zostang zaprezentowane szczegbtowo w nastepnym
podrozdziale.

Blogi

Bardzo popularnym kanatem komunikowania sie w sieci sg blogi, funkcjonujace
w Internecie Swiatowym od 1995, a w polskim od 1999 roku. Nazwa blog pochodzi od
angielskiego stowa weblog, oznaczajacego ,sieciowy rejestr” lub ,sieciowy dziennik”, co
oddaje istote tej formy elektronicznego publikowania informacji. Blog jest zazwyczaj
definiowany jako miejsce, gdzie mozna przedstawia¢ wlasne komentarze i przemy$lenia na
temat pewnych wydarzen czy to z Zycia publicznego, czy tez prywatnego. Jest to rodzaj
internetowego pamietnika. Zapisywanie swoich mysli w takiej formie okre$la sie mianem
blogowania. Na zawierajacej wirtualny dziennik stronie WWW autor blogu publikuje wpisy
(zwane takze notatkami lub notkami), ktére moga byé czytane i komentowane przez osoby
odwiedzajace dang strone. Naczelng zasadgq odrozniajacq blog od innych form
komunikowania si¢ w Internecie, na przyktad od tematycznych stron internetowych, jest
chronologiczne uporzadkowanie treSci. Nowe notatki, pojawiajace sie na blogu, opatrzone
sq datg i godzing ich publikacji i zgodnie z chronologig sg réwniez archiwizowane. Notatki
mogq dotyczy¢ jednego wybranego przez autora zagadnienia (blogi monotematyczne) lub
porusza¢ tematy réznorodne (blogi ogdlne). Oprocz notatek i komentarzy do nich, blogi
zawierajg najczesciej ksiege gosci, archiwum wpisdw oraz przekierowania (linki) do innych
stron.

Przeprowadzone w 2007 r. polskie badania ,Motywacje, zachowania i poglady
autorow i czytelnikow blogow” wykazaty, iz ujmowanie blogu jedynie w kategoriach
sieciowego pamietnika jest niepetne. Obecnie coraz czesciej blogi zawierajg nie tylko tekst,
ale réwniez obrazy i materiaty audiowizualne i bywajgq wykorzystywane na przyktad
w dziennikarstwie, polityce czy marketingu. Raport z niniejszych badan prezentuje
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nastepujacg typologie internetowych dziennikdw, uzasadniong réznorodno$cig powoddw

prowadzenia blogu i zamieszczanych na nim tresci:

o blogi osobiste — pisane w celu zachowania pomystow, doswiadczen i uczu¢ na
przyszto$¢ oraz wyrazania uczug; ich tresci dotyczg wiasnego zycia prywatnego autora;

o blogi zawodowe — pisane w celach zawodowych lub naukowych oraz opisujgce tematy
zawodowe;

o blogi opisujgce $wiat — pisane w celu wyrazania opinii; opisuja biezace tematy wazne
dla okolicy, kraju, $wiata lub tematy zwigzane z zainteresowaniami autora;

e Dblogi zwigzane z hobby — gtowne powody ich pisania to zainteresowania i hobby,
a tresci zawierajg wtasna twdrczos¢ ich autoréw;

e Dlogi relacyjne — pisane w celu podtrzymywania kontaktu z przyjaciétmi i znajomymi lub
w celu nawigzania nowych kontaktow.

Mozna przypuszcza¢, ze istniejaca w sieci duza liczba blogéw podwiecona
niepetnosprawnym dzieciom, tworzona przez ich rodzicow, ma w wigkszosci charakter
blogdw osobistych i relacyjnych. Rodzice dzielg sie swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi
z wychowywaniem dziecka, wyrazaja pozytywne emocje zwigzane z jego sukcesami lub bél,
zdenerwowanie i smutek wywotane trudnosciami w jego rozwoju i terapii. Nie wszystkie
wpisy muszg dotyczy¢ spraw zwigzanych z dzieckiem. Niektore notatki moga na przyktad
odnosi¢ sie do zamitowan rodzicow, przedstawia¢ ich tworczos¢ artystyczng czy
komentowac biezace krajowe i $wiatowe wydarzenia [Zyta, 2008, s. 34].

Wedtug Parzuchowskiego [Zyta, 2008, s. 34], pisanie blogu moze mie¢ charakter
terapeutyczny. Mozliwo$¢ zachowania dowolnego poziomu anonimowo$ci i brak
bezposredniego kontaktu z odbiorcg zamieszczonego tekstu sprawia, ze autorzy ujawniajg
na blogach wiele gtebokich emocji i szczegotow z Zycia osobistego. Opisywanie
stresujacych wydarzen, podobnie jak méwienie o nich w gabinecie psychoterapeuty, wptywa
korzystnie na zdrowie fizyczne i psychiczne cziowieka. Mdwienie o wtasnych przezyciach
pozwala roztadowa¢ nagromadzone napiecie (,wypisaC sie”), uporzadkowa¢ emocje,
przemysle¢ swoje problemy i spojrze¢ na nie z nowej perspektywy. Istnieje takze hipoteza
ttumaczaca terapeutyczny wymiar blogowania o trudnosciach za pomocg pojecia habituacii
(przyzwyczajenia do trudnosci). Jeszcze inna koncepcja wigze dobroczynny wptyw
opisywania wiasnych przezy¢ ze zmianami w Zzyciu spotecznym, jakie nastepujg po
publicznym ujawnieniu wtasnych tajemnic — z wiekszg otwartoscig i checig kontaktowania
sie z otoczeniem.

Przyktadem wirtualnego dziennika, poswieconego tematyce wychowania i opieki nad
dzieckiem niepetnosprawnym, jest blog ,Cud mitoSci”, prowadzony przez matke trzyletniej
dziewczynki chorej na wrodzong tamliwo$¢ kosci. Nowe notatki pojawiajg sie w nim kilka
razy w tygodniu lub nawet codziennie.

Autorka opisuje w notatkach rozwoj swojej corki, historie jej choroby i terapii, dzieli
sie negatywnymi przezyciami zwigzanymi z niefachowg opieka nad cigzg i trudng
wspdtpracg ze specjalistami, opowiada o problemach z zatrudnieniem opiekunki do dziecka
i kompetentnego rehabilitanta. Autorka nierzadko zwierza si¢ ze swoich marzen i ktopotow
rodzinnych. Wiele notatek opisujacych codzienne wydarzenia z Zycia dziewczynki
zilustrowanych jest fotografiami. Dla rodzicow dzieci z wrodzong tamliwo$cig kosci, a takze
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dla innych zainteresowanych osob, autorka podaje swdj adres e-mailowy, oferujac rade,
wystuchanie oraz wsparcie duchowe. Na blogu pojawiajg sie réwniez notatki z proshg
o pomoc dla innych potrzebujacych pomocy dzieci.

CUD MILOSCI

Siepomaga na bis

Drodzy czytelnicy,

Zbliza sie koniec akeji charytatywnej, ktbra na rzecz Nulki prowadzg moi przyjaciele z
Fundacji Polska Pomoc.
Wszystki ktérzy ieliby wspomde rehabilitacje i | ie Anulki, p: ie zapraszam do
odwiedzenia strony:

Rys. 2. Przyktadowy blog prowadzony przez matke dziecka niepetnosprawnego
[http://nulka.blox.pl/ dostep 10.05.2011]

Blog ,Cud mitosci” ma wielu wiernych czytelnikow, wérdd ktérych znajdujg sie takze
rodzice niepetnosprawnych dzieci. Odwiedzajacy blog chetnie komentujg zamieszczone na
nim wpisy, okazujac autorce zyczliwos¢, wspierajac ja emocjonalnie i duchowo, proponujac
przyjazn. W komentarzach pojawiajg sie czesto wyrazy radosci z postepow rozwojowych
dziewczynki oraz stowa otuchy (,Trzymaj sie!”, ,Wiele sit do dalszej walkil”), zdarzajg si¢
takze pytania o sprzet czy meble dla dziecka, o ktorych rodzice przeczytali w notatce lub
zauwazyli na zdjeciach. Autorka zacheca czytelnikow blogu do komentowania i wyraza
zadowolenie z zainteresowania, jakim cieszg sie jej wpisy.

Blog zawiera archiwum wpiséw od lutego 2007, galerie zdje¢ oraz dziat Chcesz
pomoc?, zawierajacy informacje na temat przekazywania 1% podatku, odsytacz do witryny
fundacji opiekujacej sie dziewczynkg oraz linki do stron innych dzieci potrzebujgcych
wsparcia. ,Cud mitosci” zamieszcza takze liste polecanych blogdw, ulubione strony
hobbystyczne autorki, linki do stron i forow internetowych przydatnych rodzicom, w tym
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rodzicom dzieci niepetnosprawnych. Licznik odwiedzin strony wskazuje, ze blog zanotowat
juz niemal 328 tysiecy wejsc.

Wydaje sig, ze bliskie relacje i atmosfera zyczliwosci, jaka wytworzyta sie miedzy
autorkg opisanego blogu a jego czytelnikami, stanowi argument przemawiajacy za
przydatnoscig internetowych dziennikow we wzajemnym wspieraniu si¢ rodzicow dzieci
z zaburzeniami rozwoju. Przyktad blogu ,Cud mito$ci” ukazuje, ze komunikacja poprzez
internetowy dziennik, choé pozornie jednostronna, ma tak naprawde charakter dialogu
[Olcon-Kubicka, 2006, s. 36]. Podobnie, udzielane za jego posrednictwem wsparcie moze
mie¢ charakter dwustronny, przynoszac korzy$¢ zaréwno wiascicielowi dziennika jak
i 0sobom czytajacym wpisy.

Strony WWW

Obmyslona na poczatku lat 90. XX wieku ustuga World Wide Web (WWW) stanowi
system potaczonych dokumentéw znajdujacych sie w Internecie. Dokumenty World Wide
Web, zwane stronami lub witrynami WWW, mogq zawierac tekst, grafike, dzwigk, filmy,
animacje itp. [http://www.i-slownik.pl/, 2009]. Istniejg dwa sposoby poruszania sie
w zasobach WWW: poprzez wpisanie adresu strony internetowej (jesli jest znany
uzytkownikowi) w okno przegladarki lub za pomocg systemu umieszczonych na stronach
odsytaczy, zwanych linkami lub hipertaczami [Leszczynski, 2000, s. 98].

Wtasng strone internetowg moze zatozy¢ kazdy uzytkownik, obojetnie czy jest to
osoba prywatna, czy firma lub organizacja, dlatego liczba sieciowych dokumentéw stale sie
zwieksza. Obecna liczba zarejestrowanych w Internecie domen wynosi prawie 110 milionéw
[http://www.domaintools.com/internet-statistics/, 2009].

Szczegblnym rodzajem stron internetowych sg tzw. portale. Nazwa portal wywodzi
sie od tacinskiego stowa porta, oznaczajacego brame. Portale zawierajg odno$niki do wielu
innych stron internetowych oraz sq wyposazone w wiele narzedzi utatwiajgcych korzystanie
z zasobow sieci, dzigki czemu stanowig wiasnie swego rodzaju ,bramy do Internetu”. Dla
przyktadu, Wirtualna Polska - najstarszy polski portal internetowy - oferuje m.in.
nastepujace ustugi: darmowe konto poczty elektronicznej, wyszukiwarke internetowg, serwis
blogowy, czat, katalog pogrupowanych tematycznie stron WWW, telewizje internetowa,
prognoze pogody, informacje o kursach walut, ogtoszenia, program telewizyjny i wiele
innych. Portal zogniskowany wokét okreslonej tematyki czy dziedziny wiedzy (np. biznes,
astronomia, wedkarstwo, zespét Downa, etc.) nazywany jest portalem wertykalnym lub
wortalem.

Istnieje wiele stron WWW i portali internetowych poswieconych tematyce
niepetnosprawnos$ci, na przyktad encyklopedie chordb, archiwa artykutéw specjalistycznych
czy strony zawierajace inne tresci pomocne rodzicom dzieci z zaburzeniami w rozwoju.
W celu propagowania prowadzonej przez siebie dziatalnosci, wtasne witryny internetowe
coraz czesciej zaktadajq stowarzyszenia i fundacje.

Przyktadem witryny internetowej poSwieconej tematyce dzieci z zaburzeniami
rozwoju jest wortal ,Strona Dzieci Sprawnych Inaczej” (SDSI). Wortal stanowi bogate zrédito
informacji na tematy zwigzane z niepetnosprawnoscia i sam sprzyja ich wymianie miedzy
uzytkownikami, oferujac szeroki zakres ustug internetowych.
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Witryna zawiera aktualizowany na biezaco dziat NewsRoom, w ktérym umieszczane
sq przede wszystkim informacje zwigzane ze zdrowiem, terapig i edukacjq dzieci
niepetnosprawnych, relacje z badan naukowych z dziedziny medycyny i psychologii,
regulacje prawne kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Dostepna w wortalu baza
WWW zawiera pogrupowane tematycznie odno$niki do polecanych stron internetowych.
SPDI gromadzi takze i publikuje na swoich stronach fragmenty audycji telewizyjnych
poruszajacych tematyke zdrowotng lub kulturalng. Dziat Edukacja zawiera baze
opublikowanych w serwisie artykutow, poswieconych wykorzystaniu technologii
informacyjnej w edukacji, terapii i zabawie dziecka, recenzje komputerowych programéw
edukacyjnych dla dzieci oraz ksigzek i czasopism poruszajgcych zagadnienie
niepetnosprawnosci. W dziale Media mozna znalez¢ pliki video oraz pliki dzwiekowe,
prezentujace audycje przygotowane dla dzieci lub przez dzieci, a w dziale Sztuka -
fotoreportaze z uroczystosci szkolnych, konkurséw, wycieczek, a takze ilustrowany katalog
stron internetowych dla dzieci. Podstrona, prezentujaca sztuke dziecieca, nie jest niestety
rozwijana. Ustuga o nazwie ChatRoom umozliwia osobom odwiedzajacym wortal spotkanie
sie i pogawedke w wirtualnym pokoju rozméw, za$ dzieki opcji Ankieta czytelnicy serwisu
moga jednym kliknieciem wyrazi¢ swojg opini¢ na zaproponowany temat.

. ﬁi-SObie ® Zmiana siedziby Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw ® Badania qenetyezne i
® Siackic "FORUM" 0sob Niepelnosprawnych - Uprzejmie informujemy, Ze Biuro metaboliczne
. J—Kh._m Pefnomocnika Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych zmienito ® guantec
® MENIS siedzibe i obecnie znajduje sig przy ulicy NDNDgr’DdeIEJ 11... czyts] @ Autyzm po 18-stee
® SPORT niepetnospr. catosd === | 28 04 2011 publikowsaf bn | [hot] ® Dieta bezglutenowa
® Helsiriska Fund. [bezmleczna
* Lekcje muzyki w dziecinstwie to sprawniejszy mozg na = w
ksigzki >>> starosc - Posylanie dzieci na lekcje muzyki to dobra |n.~e=t.fc:_]a w podstawowei- problem!
ich przysztosé. Moze bowiem zaowocowad wigksza sprawnoscig
Ksigzka wyd. intelektualng w podeszhym wieku, nawet u osdb, ktdre zarzucity juz wiadomosci >>>
PWM poswiecona gre na instrumencie - informuje pismo Neuropwchologx .. czytaj
zostala jednejz  cafosd === | 28 04 2011 publikowst bn | [ho ® Fmiana siedziby Biura
podstawowych Petnomocnika Rzgdu do
Sewe. |idei padagogiki e 15 Piknik Naukowy Polskiego Radia i Centrum Nauki Spraw Osob
_SF‘Ef-lal”EJ_' Kopernik - Juz za cztery tygodnie, w sobote 28 maja, w Parku Niepetnospravmych Eh"_"—‘s ra"“"'_""
¥l Marszatka Edwarda Rydza-Smiglego w Warszawie odbgdzie sig wielki ® Lekcie muzykiw

dziecinstwie to sprawniejszy
mozg na starosc

® i5. Piknik Naukowy
Polskiego Radia i Centrum

ksztatceniu oséb

niepefnosprawnych.
Prezentuje wspdlczesny stan
wiedzy oraz analize potrzeb i

naukowy happening, ktdéry po raz 15. poprzez zabawe i fascynujgce
doswiadczenia bedzie popularyzowat nauke w Polsce... czytaj cafosc
=== | 28 04 2011 publikowsaf bn | [hot]

mozliwosc urzeczywistnienia Nauki Kopernik

tej idei w praktyce ® Trwa siodma edycja akcji Polska Biega - Trwa siddma ® Trwa siodma edyda akdii

edukacyjnej. Przedstawia EdJCJE akcji Polska Biega. Przed nami wielki biegowy weekend 13-15 Polska Biega

réwniez analize sposobdw maja! O co w tym chodzi? To punkt kulmlnac.ﬂ]n.ﬂ caftorocznej akcji - ® Spotkanie = Agnieszka

radzenia sobie przez biegowe pospolite ruszenie. W tym samym czasie w catym kraJu Fraczek - pisarka i poetka

nowoczesne systemy szkolne  kratkie biegi o otwartej formule organizuja firmy, instytucie i setki ® Konkurs .Mama ma

z integracyinym ksztalceniem  tzw. niezrzeszonych. Pomyst cieszy sie coraz wiskszym wsparcie”

F‘iEPE*”Oﬁp"a"‘”\"‘:h"' viece] zainteresowaniem - w ubieghym roku w ramach akcji odbyto sie az - “—LCE!MW

informacii 611 hiegdw, wziety w nich udziat az 102 tys. Polakdw. czytai catodd .Re”w ) .
=== | 21 04 2011 publikowat wn | [hot] ® .Pamictaio Mamach” -

programy CD >33 b inauguracia kampanii

==========

Rys. 3. Przyktadowa witryna internetowa po$wigcona problematyce dzieci
niepetnosprawnych [http://www.dzieci.org.pl dostep 11.05.2011]

Strona Dzieci Sprawnych Inaczej oferuje dodatkowo mozliwo$¢ zatozenia
darmowego konta e-mail w domenie dzieci.org.pl, stworzenia i umieszczenia w serwisie
wiasnej strony WWW, a takze wystania wykonanej przez dziecko - rowniez
niepetnosprawne — internetowej kartki pocztowe;.

Najbardziej rozbudowanym i najprezniej rozwijajacym sie dziatem serwisu jest forum
czytelnikéw, na ktérym rodzice dzieci niepetnosprawnych mogg podyskutowaé na temat
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probleméw rozwojowych i szans edukacyjnych swoich dzieci, a takze zamieszcza
ogtoszenia typu ,Kupie/wypozycze”, ,Sprzedam/oddam”. Tematyka forum nie jest zawezona
jedynie do dzieci i ich problemow, umozliwiajac rodzicom rozmowe o sprawach
niezwigzanych bezpo$rednio z niepetnosprawno$cig i poszukiwanie nowych znajomosci.

Dla rodzicow dzieci z zaburzeniami rozwoju wortal ,Strona Dzieci Sprawnych” moze
by¢ zrodlem aktualnych wiadomos$ci zwigzanych z zagadnieniem niepetnosprawnosci,
gromadzac w jednym miejscu informacje dotyczace medycznych, psychologicznych,
prawnych i innych jej aspektdw. Dzieki wbudowanemu forum internetowemu oraz pokojowi
rozmoéw (chatowi), wortal utatwia nawigzanie wzajemnych kontaktdw miedzy uzytkownikami
Serwisu.

Bassam Aouil, znawca problematyki udzielania pomocy psychologicznej
w Internecie i zatozyciel dziatajgcego w sieci Akademickiego Centrum Pomocy
Psychologicznej, definiuje przedmiot swoich dociekan nastepujaco: Przez Pomoc
psychologiczng Online (Online czyli w bezpo$rednim, rzeczywistym czasie) rozumiemy
pomoc psychologiczng $wiadczong zdalnie przy pomocy mediéw elektronicznych, takich
jak: Internet, telefon, wideotelefon [Aouil, 2004].

Pomoc online moze byé¢ realizowana w dwu postaciach: jako ustugi informacyjne
oraz ustugi o charakterze terapeutycznym. Pomoc informacyjna udzielana za
posrednictwem sieci, Swiadczona jest przez psychologéw klinicznych. Jej celem jest
promocja zdrowia psychicznego w drodze posredniego i bezposredniego kontaktu
z odbiorcami, a takze zamieszczania na stronach WWW materiatéw informacyjnych
dotyczacych funkcjonowania cztowieka w réznych sytuacjach zyciowych. Analogiczng
pomoc mogg $wiadczy¢ specjalisci z innych dziedzin nauki, np. logopedzi, rehabilitanci,
prawnicy, lekarze.

Wiecej kontrowersji wzbudza $wiadczenie za posrednictwem Internetu ustug
0 charakterze terapeutycznym. Watpliwosci budzi jakos¢ relacji miedzy osobg w potrzebie
a udzielajgcym wsparcia specjalistg oraz mozliwos¢ doktadnego rozpoznania problemu
klienta w sytuacji, gdy posrednikiem w takim kontakcie jest narzedzie elektroniczne [Aouil,
2004, s. 80].

Pierwsze proby wykorzystania sieci do Swiadczenia ustug psychologicznych siegaja
lat 70. XX wieku i prowadzone byty w Stanach Zjednoczonych, za$ wzrost ich popularnosci
zwigzany jest z pojawieniem sie pierwszych grup dyskusyjnych (1976). W drugiej potowie lat
80. rozwineta sie gataz ustug bezptatnych w postaci jednorazowych konsultacji i porad.
Obecnie w sieci mozna znalez¢ wiele internetowych poradni czy indywidualnych
specjalistéw, gotowych udzieli¢é pomocy, zaréwno bezptatnej, jak i ptatne;j.

Przyktadem darmowego udzielania pomocy online jest znajdujacy sie na forum
internetowym Kampania na rzecz ADHD | Zespotu Aspergera w dziale Niezbednik
ADHD-owca watek ,Psycholog radzi”, opisany stowami ,Tu wypowiadajg sie fachowcy!!!”.
Kazdy moze tam zadac pytanie, a pierwszenstwo w udzieleniu odpowiedzi ma obecny na
forum specjalista. Dopiero po jego wypowiedzi do problemu przedstawionego w pytaniu lub
do rozwigzania podanego przez psychologa mogq ustosunkowac sie pozostali uzytkownicy
forum.



Portal informacyjny dla rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi oferuje bezptatng pomoc
specjalistéw za posrednictwem poczty elektronicznej. W strukture strony wbudowany jest
formularz kontaktowy, pozwalajacy przesta¢ pytanie do jej tworcdw. Uzytkownik wybiera
specjaliste, do ktdrego jest skierowane pytanie (logopeda, psycholog dzieciecy, pedagog
specjalny, rehabilitant ruchowy) lub wysyta wiadomos¢ na ogdiny adres e-mail serwisu.

Coraz liczniejsze w sieci stajg sie strony internetowe oferujgce ptatne konsultacje
psychologiczne przez e-mail, Skype, zamoéwiong przez Internet rozmowe telefoniczna,
prywatny czat lub dziatajacy na podobnych zasadach komunikator Gadu-Gadu. Ptatna
pomoc psychologiczna online nie jest ustugq tanig — ceny za porade e-mailowg oscylujg
w granicach 30-40 z}, za$ 50-minutowy kontakt w czasie rzeczywistym (przez komunikatory)
to wydatek rzedu 60-70 ziotych.

O Pe
O .
O]

O wy

Rys. 4. Przyktadowy formularz pomocy Online udostepniany przez portal dla rodzin dzieci
niepetnosprawnych [http://www.niepelnosprawne.pl dostep 11.05.2011

Porady specjalistbw udzielane przez Internet majg swoje zalety, takie jak
dostepnos¢, anonimowo$¢, oszczednos¢ czasu i (w przypadku ofert nieodptatnych)
pieniedzy. Rodzice, korzystajacy z takiej formy wsparcia powinni jednak pamieta¢, ze nie
wszystkie problemy moga by¢ rozwigzane tq drogg. Wirtualne poradnictwo moze by¢
traktowane jako dodatek, uzupetienie konsultacji w realnym gabinecie specjalisty, nie
moze natomiast catkowicie jej zastapic.

Chaty i IRC

Jak juz wczesniej wspomniano, jednym z typéw prowadzenia internetowych
konwersacji jest komunikacja o charakterze synchronicznym, a wiec odbywajaca sie
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w czasie rzeczywistym. Réwnoczesnos¢ przesytu i odbioru informacji miedzy sieciowymi
rozméwcami jest cechg ustugi internetowej, zwanej chatem (w wersji spolszczonej czatem).

Pochodzace z jezyka angielskiego stowo czat oznacza rozmowe, pogawedke lub
czynno$¢ gawedzenia, prowadzenia lekkiej rozmowy. Czat mozna wiec okresli¢ jako
przestrzen wirtualng dajgcg uzytkownikom mozliwosc »spotkania sie« i »dialogowania« ze
sobg nawzajem [Cantelmi, Grifo, 2003, s. 50]. Aby taka internetowa rozmowa mogta zostaé
przeprowadzona, jej uczestnicy muszg by¢ obecni (zalogowani) w tym samym czasie we
wspoinej wirtualnej przestrzeni, zwanej ,kanatem” lub ,pokojem”. Wypowiedzi uczestnikéw
czatu natychmiast po przestaniu sg widoczne na ekranach komputeréw wszystkich osob
przebywajacych w danym pokoju rozméw. Istnieje takze mozliwo$¢ prowadzenia z drugg
0sobg rozmowy prywatnej.

Najstarszg ustugg internetowa, polegajacg na prowadzeniu na zywo sieciowych
pogawedek, jest IRC (Internet Relay Chat — rozmowa przekazywana przez Internet).
Dyskusje w jego ramach odbywajg sie na kanatach tematycznych, z ktérych kazdy ma
swojego operatora — osobe pilnujacg porzadku, majaca prawo usuna¢ z kanatu dyskutanta
nie przestrzegajacego zasad kulturainego zachowania. Aby skorzystaé z IRC nalezy
dysponowaé programem do jego obstugi, zwanym Kklientem IRC oraz wybraé nick
(internetowy pseudonim), ktérym beda opatrzone przesytane przez uzytkownika
wiadomosci. Prowadzenie rozméw poprzez IRC wymaga wprawy w postugiwaniu sie
specjalnymi komendami, okre$lajacymi czynnosci, jakie uczestnik rozmowy chce wykonac.
Niezbedna jest takze podzielno$¢ uwagi, gdy na kanale wyodrebni sie kilka grup oséb
rozmawiajgcych na odmienne tematy.

Obecnie wiele portali internetowych udostepnia ustuge czatowania; niektére z nich
Co pewien czas organizujg takze ,czat z ekspertem”, podczas ktdrego zalogowani
uzytkownicy kierujg do aktualnie przebywajacego w pokoju rozméw specjalisty swoje
pytania. Odpowiedzi udzielane sg bezposrednio po pojawieniu sie pytania. Ponizszy zrzut
ekranowy przedstawia fragment zapisu czatu z przedstawicielkg Stowarzyszenia Rodzicoéw
i Przyjaciét Dzieci Niewidomych i Stabo widzacych Tecza, ktory odbyt sie w portalu
Wirtualna Polska.

11



Pomagajmy niepelnosprawnym

Anna Witarzewska - Stowarzyszenie Tecza
Spotkanie odbyto sie:
2002-09-25 (20:00)

ZAPS CIATA

[1] 2 3 45 6 7 89 10 » Mastepna

Moderator: Dobry wieczdr |, dzisiaj rozmawiac bedziemy o problemach dzieci
niewidomych i stabo widzacych |, naszym gosciem jest Pani Anna Witarzewska
Wice Prezes Stowarzyszenia Rodzicdw i Przyjacidt Dzieci Miewidomych | Stabo
widzacych Tecza, jest z nami takie Pan Prezes Krzysztof Waksberg, czekamy na

pytania.

A Witarzewska: Dobry wieczdr, witamy bardzo serdecznie wszystkie osoby
zainteresowane problemami dzieci niewidomych oraz dziatalnoScia organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych.

~dipol: Jak duio w Polsce jest dzieci niewidomych ?

A_Witarzewska: Szacunki Polskiego Zwiazku Miewidomych mdwia o 5 tys. dziec,
ale naszym zdaniem jest to zanizona liczhba. Mowimy o dzieciach do lat 18, bo
dorostych  niewidormych jest wiecej. MNie ma centralnego rejestru  osdb
niewidormych.

Rys. 5. Fragment zapisu czatu z przedstawicielkq stowarzyszenia pomagajacego dzieciom
niepetnosprawnym [http://czat.wp.pl/id_czata,1176,zapis.htm dostep 11.05.2011]

Za posrednictwem czatu rodzice dzieci niepetnosprawnych nie tylko mogg braé
udziat w konsultacjach ,na zywo” ze specjalistami, ale przede wszystkim prowadzi¢ osobiste
lub grupowe rozmowy miedzy soba. Taka forma komunikacji wymaga jednak uzgodnienia
wspdlnego terminu, w ktérym osoby zainteresowane zasiadg przed swoimi komputerami.
Okazuje sie bowiem, ze przy obecnej popularno$ci fordw dyskusyjnych coraz trudniej jest
zasta¢ na czacie partnera gotowego do rozmowy.

Internet jako przestrzen dla grup samopomocy

Internet, bedacy w swojej istocie informacjg, z biegiem czasu i wraz ze swoim
rozwojem stat si¢ przestrzenia, czego dowodem jest stosowany na okre$lenie wirtualnego
$wiata termin ,cyberprzestrzer”. Elementem znaczacym dla stworzenia takiego obrazu
Internetu jest jezyk uzywany w odniesieniu do jego zasobdw, nasycony metaforami
zwigzanymi z ruchem i przestrzenig: ,internauci odwiedzajg strony, autorzy blogow
zapraszajg gosci do siebie, fora dyskusyjne bywajq kameralne lub zatfoczone, czaty
odbywajq sie w pokojach, gdzie ludzie siedzg. Do tego w sieci czajg sie 0szusci, grasujg
cyberwtamywacze, krazq pedofile. Wszystko to sprawia wrazenie, iz to my udajemy sie do
informacji, a nie ze informacja dociera do nas (...)". Internet moze wigc by¢ odbierany przez
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swoich uzytkownikéw jako miejsce, w ktérym poszczegdlne osoby spotykajg sie ze sobg,
rozmawiaja, tworzg wirtualne spotecznosci. Coraz wiecej form aktywno$ci znanych
z realnego zycia mozna realizowac takze wirtualnie — popularno$¢ zdobyto chocby czytanie
gazet, umawianie sie na randki czy robienie w sieci zakupow. Internet pokazuje, ze jest
medium otwartym na nowe mozliwosci oraz Ze potrafi skutecznie nasladowac
rzeczywistos¢. Taki Swiat wirtualny nie powinien stawia barier upowszechnianiu sie
internetowych form wsparcia spotecznego, w tym inicjatywom zmierzajacym do taczenia sie
internautow w sieciowe grupy samopomocy. Kwestiq wymagajacq zbadania jest
skuteczno$¢ tego typu wsparcia.

Efektywne dziatanie grupy samopomocy wymaga wytworzenia si¢ wiezi miedzy jej
czionkami. Badaczy Internetu nurtuje pytanie, czy spotecznoSci sieciowe sg w stanie
wyksztatci¢ na tyle bliskie i silne relacje, aby mozna byto je nazwa¢ wspélnotami. Wyniki
niektorych badar pokazujg, ze internetowe znajomosci sg ptytsze i stabiej emocjonalnie
angazujace niz te zawierane w prawdziwym zyciu. Inne badania stwierdzajg, ze relacje
zawigzane w sieci mogg doréwnywac tym realnym przydawanym im znaczeniem
i intensywnoscig [Krejtz, 2006, s. 45].

Castells twierdzi, ze wirtualna wspdlnota, przez ktdrg rozumie samodefiniujgcq Sie,
elektroniczng  sie¢ interaktywnej komunikacji, zorganizowang wokot  podzielanych
zainteresowan lub celdw (...) [Castells, 2003, s. 362], moze odgrywac wicksze znaczenie niz
to, ktére przypisujq jej niektdrzy badacze. Dowiedziono bowiem, Zze nawet miedzy
uzytkownikami sieci, potaczonymi stabymi wigziami, moze zaistnie¢ zjawisko wzajemnego
wspierania si¢. Komunikacja online sprzyja szczerej i otwartej dyskusji, cho¢ nawigzana
w ten sposob relacja bywa efemeryczna. Wspdlnota wirtualna rzadzi sie innymi prawami niz
wspoinota fizyczna, podlega innym wzorom komunikaciji i interakcji, nie mozna jednak
powiedzie€ o niej, ze jest czym$ nierzeczywistym.

Zaletg uczestnictwa jednostki w internetowych wspdlnotach jest rozszerzenie sieci jgj
spotecznych powigzan [Castells, 2003, s. 362]. Podobny poglad wyrazajg K. Krejtz
i |.Krejtz: Okazuje sie (...), ze komunikacja za pomocq Internetu daje (...) szanse na
hawigzanie prawdziwie silnych wigzéw z grupg 0sob, ktorych spotkanie w $wiecie realnym
bytoby utrudnione lub niemozliwe [Krejtz, 2006, s. 47].

Wzorcem dla dziatalno$ci wirtualnych grup wzajemnego wsparcia sg analogiczne
grupy spotykajace sie w $wiecie rzeczywistym. Cele do ktorych dazg oba wymienione typy
wspdlnot — wymiana do$wiadczen, informacji i wsparcia emocjonalnego - sg zbiezne;
specyficzna jest natomiast forma ich realizacji. Cantelmi i Grifo okreSlajg relacje
nawigzywane za posrednictwem Internetu jako ,komunikacje chroniong” [Cantelmi, Grifo,
2003, s.130] przez wzglad na ich specyficzne cechy, utatwiajgce otwarte moéwienie
0 najbardziej osobistych problemach — anonimowo$¢ i brak kontaktu twarzg w twarz. Grupy
internetowe dajg takze mozliwo$¢ regulowania czestosci i intensywno$ci kontaktow,
w zaleznosci od aktualnej potrzeby wsparcia odczuwanej przez ich uczestnikdw .

Ogdlnie znana jest reguta moéwiaca, ze ludzie chetniej pomagajq osobom, ktore
uwazajg za podobne do siebie. Ze wzgledu na specyfike komunikacji internetowej wiek,
wyglad czy pte¢ — cechy rozmdwey, ktore pozostajg nieznane dopoki on sam nie zechce ich
zdradzi¢ — odgrywajg podczas oceny podobiefistwa ograniczong role. Najwazniejsze stajg
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sie postawy i zainteresowania, oceniane czesto jako zbiezne na podstawie samej tylko

przynaleznosci do wspdlnej sieciowej grupy [Wallace, 2005, s. 101]. Grupa wzajemnego

wsparcia dziatajgca wirtualnie ma wiec w stosunku do grupy tradycyjnej te przewage, ze
eliminuje niektére elementy, mogace mie¢ negatywny wplyw na che¢ udzielenia pomocy
drugiej osobie.

Poréwnujac dziatanie internetowych oraz klasycznych grup wzajemnego wsparcia,
Grabowska wprowadza pojecie ,wartosci dodanej Internetu”, definiowanej opisowo jako fo
wszystko, co odroznia zjawiska majgce miejsce w Sieci od analogicznych zjawisk,
zachodzacych w $wiecie rzeczywistym. Jest wszystkim, co w Internecie mozna znaleZc,
a czego w rzeczywistoSci nie ma, badz w Internecie wydaje sie w subiektywnym stopniu
lepsze niz w rzeczywistosci [Wallace, 2005, s.101]. Komponenty wartosci dodanej
w odniesieniu do Internetu jako narzedzia nawigzywania wspierajacych interakcji miedzy
ludzmi, a co za tym idzie — sprzyjajacego powstawaniu sieciowych grup samopomocy —
przedstawiajq sie nastepujgco:

o nowa forma, czyli elektroniczna wersja stowa pisanego. Forma pisemna pozwala na
przemyslenie i staranne zredagowanie wtasnej wiadomosci, co zmniejsza ryzyko
nieporozumien, a osobie udzielajgcej pomocy pozwala wielokrotnie i doktadnie
przeanalizowa¢ zapis w celu optymalizacji udzielanego wsparcia;

e hiperdostepnos¢, wynikajaca z faktu, iz internetowa grupa, w przeciwienstwie do grupy
tradycyjnej, nie jest zwigzana z przestrzenig fizyczna. Odleglo$¢ geograficzna dla tej
formy komunikacji nie ma znaczenia. Grupa jest dostepna nieprzerwanie i kazdy moze
wybra¢ dogodng dla siebie pore potaczenia sie z nig. Uzytkownicy mogq takze spotkac¢
sie na forum albo na czacie jednoczesnie, uzgodniwszy wczeshiej wspolny termin.
Internetowa grupa wsparcia jest wiec idealnym rozwigzaniem dla osob, ktore z réznych
wzgleddw nie mogg spotykac sie w tradycyjnych grupach wsparcia;

o hiperanonimowos¢, pozwalajaca unikna¢ skrepowania podczas zwierzania si¢
z najbardziej osobistych problemdw. Kontakt twarzg w twarz moze by¢ w takich
sytuacjach trudny, w trakcie kontaktéw internetowych widac tylko monitor. Wyznaniu
towarzyszy jedynie klawiatura. Nie ma spojrzen, ruchow. Jest tyko tekst, a w tekScie
problem, pytanie, opowie$¢ [Kennedy, 1996, s. 56]. Anonimowos¢ nie przeszkadza
w wytworzeniu si¢ na gruncie wzajemnych zwierzen poczucia wspolnoty, poprawia
natomiast komfort wypowiadania si¢. Internetowe grupy samopomocy przewaznie
charakteryzujq sie takze brakiem presji wypowiadania sie. Mniej otwartym osobom
potrzebny jest czas na obserwacje funkcjonowania grupy i nabranie zaufania do jej
cztonkdw, zanim zdobeda sie na odwage moéwienia o swoich problemach,

o hiperotwarto$¢ — ze wzgledu na daleko posunietg anonimowo$¢, Internet jest
,najbardziej tolerancyjnym narzedziem komunikacji”. Anonimowos¢ pozwala na wiekszg,
szczeros¢ i otwarto$¢ w wyrazaniu nawet najbardziej niepopularnych opinii oraz
w dzieleniu sig tajemnicami i problemami.

Hiperinformacyjno$¢, oznaczajaca dostep do ogromnej ilosci wiedzy w bardzo
krotkim czasie. Osoba wiaczajaca sie w dziatalnos¢ wirtualnej grupy samopomocy,
przyjmujacej przyktadowo ksztalt forum internetowego, otrzymuje do swojej dyspozycji
kompendium wiedzy na dany temat. W$réd uczestnikéw grupy zawsze znajdzie sie osoba
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chetna do pomocy, ktdra podzieli sie wiedza i swoim do$wiadczeniem. Przynaleznos¢ do
internetowych grup samopomocy, oprécz niewatpliwych zalet, kryje tez w sobie wady
i niebezpieczenstwa. Po pierwsze, pomoc udzielana jest na podstawie wiasnych
do$wiadczen uczestnikow grupy i nie musi mie¢ wiele wspolnego z wiedzg fachowa.
Otrzymane rady warto traktowaé¢ z dystansem — jako wskazowke do rozwigzania wkasnego
problemu, wymagajacg jednak weryfikacji u profesjonalnego zrodta wiedzy. Zaufanie do
grupy jest cenne, ale nie moze byé pozbawione refleksji. Kolejnym niebezpieczenstwem,
grozacym wirtualnym grupom samopomocy, jest nieszczero$C i oszustwa niektorych ich
czionkéw, w tym podszywanie sie pod innego czlonka grupy. Wykrycie takiego incydentu
wywotuje w grupie dezorientacje, a nade wszystko podkopuje wzajemne zaufanie
[Krélikowska, 2006, s. 113].

Podobnie jak w przypadku pomocy specjalistow online, takze w odniesieniu do
wirtualnych grup samopomocy nie mozna zapomina¢, ze kontakt za posrednictwem
Internetu nie moze zastapi¢ bezposredniego spotkania z zyczliwg osobg w $wiecie
rzeczywistym. Kazdy potrzebuje bliskosci drugiego czfowieka, dotyku, spojrzenia. Nie
potrafimy normalnie zy¢ bez poczucia rzeczywistej bliskosci — pisze Krélikowska. | dodaje:
Szukajgc (...) pomocy w cyberprzestrzeni, nie mozna liczy¢ na to, ze pozwoli ona rozwigzac
wszystkie problemy i zaspokoi¢ potrzebe obcowania z innymi ludzmi. Trzeba by¢
Swiadomym tego, Ze internetowe grupy wsparcia mogq by¢ jedynie uzupetnieniem
kontaktow w rzeczywistym $wiecie, nie stanowig jednak ich substytutu [Krélikowska, 2006,
s. 115].

Podsumowujac niniejsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz kazdy sposéb pomagania
samemu sobie i innym, nawet niestandardowy, moze byé dobry i wzbogacajacy, pod
warunkiem zachowania w korzystaniu z niego umiaru i pewnej dozy krytycyzmu.
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