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Analiza potrzeb szkoleniowych oraz projektowanie dydaktyczne to wazne etapy
w procesie powstawania e-szkolenia — fachowo przeprowadzone zapewniajq osiggniecie
wymaganego standardu metodycznego oraz wyznaczonych celow szkoleniowych.
W niniejszej pracy te aspekty zostaly omowione w oparciu o produkcyjny model ADDIE
[Hyla, 2007, s.167-168], ktérego nazwa jest akronimem pochodzacym od stéw w jezyku
angielskim (rys. 1):

Etap 1. Analiza Etap 3. Budowa Etap 5. Ewaluacja

)

Etap 2. Projektowanie Etap 4. Wdrozenie

] Rys. 1. Model ADDIE
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Hyla, 2007]

W opracowaniu przedstawiono omodwienie propozycji pracy analitycznej oraz
projektowania dydaktycznego w odniesieniu do multimedialnego e-szkolenia Words for
Business English. Cze$¢ 1 jest skréconym opisem etapu analizy potrzeb szkoleniowych,
ktéra moze zosta¢ przeprowadzona zgodnie z koncepcjg opracowania programu
szkoleniowo-rozwojowego [Rae, 2003, s.70-87]. W czeSci 2 proces projektowania
dydaktycznego zostat oméwiony przez pryzmat kontekstowych metod nauczania —
zaproponowanych w celu osiggniecia zatozonych celéw edukacyjnych.

Czes¢ 1. Analiza potrzeb szkoleniowych

Analize potrzeb szkoleniowych warto rozpocza¢ od okre$lenia dotychczasowego
zakresu wiedzy oraz oceny umiejetnosci osob szkolonych [Rae, 2003, s. 51-53]. Okre$lenie
zakresu wiedzy obejmuje zazwyczaj serie pytan pozwalajacych na ustalenie, czy
pracownicy posiadajgq niezbedne wiadomosci [Rae, 2003, s. 51] i czy ich wiedza powinna
zostaC uzupetniona o wymagane aspekty. Ocena umiejetno$ci jest zazwyczaj trudniejsza
niz ocena zakresu wiedzy. Moze ona by¢ przeprowadzona za pomocq bezposredniej
obserwacji oraz rozmow [Rae, 2003, s. 52].



W przypadku omawianego e-szkolenia okre$lenie zakresu wiedzy jest mozliwe za
pomocy testu ustalajacego dotychczasowe umiejetnosci jezykowe oséb szkolonych.
Dodatkowo mozna sprawdzi¢ zdolno$ci komunikacyjne w jezyku obcym poprzez ocene
umiejetnoci  praktycznych w rozmowie ustalajgcej poziom jezykowy uczestnikdw
e-szkolenia. Pod koniec przeprowadzenia opisanego procesu bedziemy dysponowali
danymi, ktore postuzg do analizy wynikéw [Rae, 2003, s. 65], a w rezultacie do okreslenia
poziomu jezykowego e-szkolenia i odpowiedniego doboru stownictwa z zakresu Business
English. Poziom jezykowy e-szkolenia mozna okresli¢ za pomoca Europejskiego Systemu
Opisu Ksztafcenia Jezykowego (CEFR) wyrazonego (w tym przypadku) w skali od B1
do B2+ (poziomy: od $rednio zaawansowanego do wyzszego Srednio zaawansowanego)
[Council of Europe, 2003].

Kolejne etapy analizy potrzeb szkoleniowych moga podaza¢ wedtug koncepcii
opracowania programu szkoleniowo-rozwojowego, ktéry mozna rozpocza¢ przez prébe
okreslenia indywidualnych cech uczestnikéw e-szkolenia [Rae, 2003, s. 73]. Poniewaz
osoby szkolone to grupa wiekowa ok. 30-55 lat, odpowiednim modelem okreslajacym
sposob uczenia sie bedzie ,cykl Kolba” [Rae, 2003, s. 74], ktérego gtéwne zatozenie to:
dorosli uczg sie w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenia, przetwarzajg je, podbudowujg
teoria i wypracowuja zastosowania dla nowej wiedzy [Zak, 2009, s. 4-5].

Skuteczno$¢ omawianego e-szkolenia jezyka angielskiego zostanie podniesiona
przez skorelowanie oczekiwan specjalistdw przedsiebiorstwa zamawiajacego w odniesieniu
do celéw szkoleniowych. Cele mogq zosta¢ przedstawione za pomocg, taksonomii Blooma
w ujeciu ASK, czyli ksztatcenia: postawy (A — Attitude), umiejetnosci (S — Skills) oraz wiedzy
(K= Knowledge) uczestnikdw szkolenia [Chapman, 2012)].

Finalnym etapem analizy potrzeb szkoleniowych moze by¢ odniesienie celow
szkoleniowych do pozioméw wynikajacych z modelu Kirpatricka-Phillipsa, czyli do: (1)
poziomu reakcji i zadowolenia, (2) poziomu uczenia sig, (3) poziomu zastosowania
i wdrazania, (4) poziomu wptywu na firme oraz (5) poziomu rentownosci inwestycji [Phillips,
2003, s. 68-72].

Czes¢ 2. Metodyka nauczania - projektowanie dydaktyczne

Ze wzgledu na dydaktyczny charakter niniejszego opracowania, opis procesu
projektowania e-szkolenia skupia si¢ na aspektach zastosowanej metodyki nauczania,
z pominigciem odniesien technologicznych oraz sposobu dziatania mechanizméw
¢wiczeniowych. Opis metod nauczania zawiera cztery gtéwne tematy:
kontekstualizacje nauczania,
motywacje do uczenia sie,
role zmystow,
indywidualizacje procesu dydaktycznego.

Kontekstualizacja nauczania

Zakres nauczania omawianego e-szkolenia to pola semantyczne zwigzane z tzw.
biznesowym jezykiem angielskim. Wyzwaniem dla twércéw projektowania dydaktycznego
moze by¢ opracowanie skutecznej formy przekazu w rozumieniu kontekstualizacji procesu
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nauczania. Kontekst w nauczaniu stownictwa w jezyku obcym jest szczegdlnie wazny,
poniewaz historie nas poruszaja, a nie fakty. Historie zawierajq fakty, ale fakty majg sie do
opowiesci jak szkielet do cafego cztowieka. Ten, kto Sgdzi, ze w uczeniu Sig chodzi
0 wkuwanie faktéw, catkowicie sie myli; szczegbty majq tylko sens w kontekscie, i to wiasnie
kontekst i sens sprawiajg, Ze szczegdly stajq sie ciekawe. | tylko wtedy, gdy fakty sq w tym
sensie ciekawe, pozostang w naszej pamieci [Spitzer, 2007, s.38]. W procesie
projektowania dydaktycznego na poziomie opisu zawartosci (ang. content) nalezy pamieta¢
0 opracowaniu ¢wiczen zawierajgcych mini-fabuty oraz symulacje dialogow. Sa to narzedzia
szkoleniowe, ktore w sposéb nieomal naturalny przetransferujg odrebne elementy
stownictwa — spojne do tej pory jedynie w ramach danego pola semantycznego — do
szerszego kontekstu sytuacyjnego, wspomagajac w ten sposéb proces zapamigtywania
nowego materiatu.

Motywacja a uczenie si¢

Jednym z gtownych powodéw przeprowadzenia procesu projektowania
dydaktycznego jest opracowanie e-szkolenia w taki sposéb, aby motywowato uczestnikow
do $wiadomej i czynnej nauki. Na aspekt motywowania w uczeniu si¢ jezyka obcego zwrdcit
uwage Howard Gardner w teorii motywaciji [Dornyei, 2001, s. 46-54]. Wedtug H. Gardnera
prawidtowy proces motywowania w procesie uczenia si¢ drugiego jezyka (L2) powinien
zawierac trzy podstawowe elementy [Dornyei, 2001, s. 49]:

a) motivational intensity — intensywno$¢ motywacyjng (tum. wiasne), czyli wewnetrzne
przekonanie osoby uczacej sie 0 generalnej potrzebie zdobywania wiedzy,

b) desire to learn the language — che¢ do nauki jezyka obcego w celu uzytkowania
w spotecznosci, ktdra tym jezykiem sie porozumiewa (ttum. wiasne),

c) attitudes towards learning the language — postawe wobec uczenia sie jezyka (tum.
wlasne), odnoszacq sie do relacji uczacego sie i nauczyciela lub (co wystepuje
w opisywanym przypadku e-szkolenia) medium, za pomocq ktérego nastepuje przekaz
wiedzy.

Projektujgc omawiane e-szkolenie - w celu uzyskania zatozonych celow
dydaktycznych — nalezy pamietaC, ze poprzez integracie tych trzech elementéw,
w $wiadomo$ci uczacego sie wytwarza sie swego rodzaju ,motywacyjny naped’, dzigki
ktoremu che¢ do wykonania wysitku mentalnego zostaje wynagrodzona przez ,pozytywne
odczucia”, w rozumieniu:

a) satysfakcji z wykonanych dziatan,
b) zadowolenia ze sposobu wykonania tych dziatan,
¢) z uzyskanych efektéw [Dornyei, 2001, s. 49].

Rola zmystow

Kontynuujac proces projektowania dydaktycznego w e-szkoleniu nalezy pamigtat
0 znaczeniu zmystéw w uczeniu sie [Rae, 2003, s. 77-79]. Reakcje uczacych sig oraz ich
umiejetnosci uczenia sie dzigki wykorzystaniu zjawisk sensorycznych - stuchania,
patrzenia, wizualizacji, wykonywania czynno$ci itp. — to dodatkowe aspekty ufatwiajgce
proces. Zrownowazone programy szkoleniowe muszg wzig¢ pod uwage rowniez te reakcje
[Rae, 2003, s. 77].
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Ze wzgledu na specyfike przyjetej formy nauczania, w procesie projektowania
dydaktycznego mozna zdecydowa¢ sie na opracowanie interaktywnych narzedzi
¢wiczeniowych w odniesieniu do dwdch rodzajow preferenciji zmystu wzroku, czyli 1. nauki
poprzez czytanie oraz 2. nauki poprzez pisanie, zmystu stuchu oraz nauki przez
wykonywanie czynno$ci [Rae, 2003, s.78]. Bezposrednim nawigzaniem do metodyki
nauczania jezykéw obcych bedzie ujecie materiatu szkoleniowego — czyli poszczegdlnych
pol semantycznych — w ramy czterech umiejetno$ci jezykowych: stuchania, moéwienia,
pisania i czytania [Council of Europe, 2003]. Nauke poprzez wykonywanie czynno$ci mozna
zrealizowa¢ za pomocg ¢wiczen o strukturze wielowarstwowej (rys. 2) [Hyla, 2007, s. 183-
184].

Rys. 2. Cwiczenie o strukturze wielowarstwowej

Informacja zamieszczona w warstwie najwyzszej ¢wiczenia powinna
zareklamowac dany element wiedzy, zainteresowac osobe szkolong
CPVIRIA. i sprawiC, by chciata wiedzie¢ wigcej.

elementu

W warstwie drugiej nastepuje sprzedaz danego elementu
wiedzy — osadzona tam pigutka wiedzy przekazuje kluczowe

pRized elementy tresci do $wiadomosci osoby szkolonej.

wiedzy

Zadaniem warstwy ostatecznej jest zbudowanie
umiejetnosci uzycia nowej wiedzy, poszerzenie jej
zakresu lub przedstawienie szerszego spojrzenia na
dane zagadnienie.

Poglebienie wiedzy

~ Rys.2. Cwiczenie o strukturze wielowarstwowej
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Hyla, 2007]

Indywidualizacja procesu dydaktycznego

Rozwazajac przemyslenia Howarda Gardnera na temat motywacji w procesach
uczenia sie jezyka obcego i odnoszac je do dydaktycznego projektowania e-szkolenia, nie
mozna oczywiscie pomingC jego znanej i jakze praktycznej teorii inteligencji wielorakich
[Gardner, 2009]. Ten amerykanski profesor kogniwistyki opisat osiem podstawowych
rodzajow inteligencji: matematyczno-logiczna, przyrodnicza, kinestetyczna, lingwistyczna,
wizualno-przestrzenng, muzyczna, interpersonalng oraz intrapersonalng [Morbitzer, 2012,
s. 317-341].

W celu osiggnigcia zatozonych efektdw szkoleniowych, projektowanie dydaktyczne
powinno  zapewniC  konieczno$¢ uwzgledniania indywidualnych réznic  potencjafu
intelektualnego poszczegdlnych ucznibw w procesie nauczania i uczenia sie [Morbitzer,
2012, s. 317-341]. Taki efekt w e-szkoleniu mozna osiagnaé poprzez zastosowanie
odpowiednich mechanizmdw dostarczania wiedzy oraz narzedzi cwiczeniowych, np.:



e odbiorca szkolenia z wyksztatcong inteligencjg muzyczna z pewnosciag zwrdci uwage na
motyw muzyczny uatrakcyjniajacy nauke; do tego rodzaju inteligencji nawiaza réwniez
¢wiczenia rozumienia ze stuchu stanowigce jeden z gtéwnych elementow przekazu
merytorycznego,

e inteligencja matematyczno-logiczna moze by¢ reprezentowana w e-szkoleniu przez
narzedzia éwiczeniowe wymagajace szczegblnego zaangazowania lewej potkuli
mozgowej [Petlak, Zajacova, 2010, s. 77-83],

e nawigzaniem do inteligencji interpersonalnej bedzie wspomniany wcze$niej przekaz
dydaktyczny wykonany za pomoca mini-fabut oraz interaktywnych symulacji dialogéw,

o inteligencije kinestetyczng (w zakresie mozliwym do zastosowania w odniesieniu do
przyjetej formy szkoleniowej) moga stanowi¢ cwiczenia wspomagajace wykorzystanie
prawej potkuli mozgowej [Petlak, Zajacova, 2010, s. 77-83], w tym Ewiczenia
wielowarstwowe.

Zagadnienia dotyczace indywidualizacji procesu nauczania w projektowanym
e-szkoleniu mozna podsumowaé stowami samego Howarda Gardnera: edukacja skupiona
na jednostce nie jest podejsciem egoistycznym ani narcystycznym. Jest raczej podejsciem,
w ktérym bardzo powaznie traktuje sie réznice miedzy jednostkami [Gardner, 2009, s. 83].
Swiadomi pedagodzy starajq sie jak najwiecej dowiedzie¢ o zdolnoéci przyswajania wiedzy
kazdego ucznia. W miare moZliwoSci wykorzystujq te wiedze do przygotowania
optymalnego sposobu nauczania [Gardner, 2009, s. 83].

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono propozycje analizy potrzeb szkoleniowych
oraz sposobu projektowania dydaktycznego — poczatkowych etapéw wdrozenia e-szkolenia.
Nalezytg uwage zwrdcono na potrzebe kontekstowosci przekazu wiedzy i indywidualizacji
procesu nhauczania — roéwniez w odniesieniu do preferencji zmystowej odbiorcow
e-szkolenia. Dziatania tu oméwione majg na celu uzyskanie e-szkolenia zapewniajacego
wysoki stopien motywacji uczestnikéw do $wiadomego i czynnego udziatu w procesie
edukacyjnym.
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