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Nowy wymiar zasobéw informacyjnych WWW

Wstep

Po raz pierwszy suma cyfrowych informacji wyprodukowanych na $wiecie w ciggu
jednego roku (2010) przekroczyta jeden zeta bajt (102'). llod¢ informacji produkowana
kazdego roku wzrasta o 40 procent [Wollan, 2011]. Stworzyto to nowe wyzwania dla nauki,
edukacji, mediéw i administracji. Zasoby o tej skali znane jako Big Data — ogromne
nieustrukturyzowane hurtownie danych — przekroczyly krytyczng wielkos¢ zarejestrowanych
informaciji. Ich ilos¢ stworzyta nowy wymiar atrakcyjnosci zasobéw informacyjnych do
wszelkiego rodzaju badan. Krytyczne — oznacza, ze konwencjonalne narzedzia do analizy
tak duzych baz danych sa bezuzyteczne. Spowodowato to rozpoczecie prac nad
eksploracjg — specjalistyczng analizg Big Data. Wyniki uzyskane z analizy dostarczyly, nigdy
wczesniej niedostepne, zrodta informacii. Moze by¢ to postrzegane jako nowa faza rozwoju
aplikacji IT (narzedzi i cyfrowych sieci wymiany informacji).

Big Data

Ogromne nieustrukturyzowane informacje w potaczeniu z tatwo skalowalnymi
platformami komputerowymi urealnity cel badaczy — poszukiwanie odpowiedzi na pytania,
ktére wczesniej pozostawaty bez odpowiedzi. Umiejetna analiza Big Data moze by¢
zastosowana do doskonalenia rozwoju kolejnych generacji produktdéw i ustug, ktore sg
wykorzystywane przez wszystkie branze — w tym przez szeroko pojetq edukacje.
W szczegdlnosci, doskonalac rozumienie potrzeb edukacyjnych i zaniedban
w udostepnianym zakresie wiedzy. Owa analiza pozwoli na precyzyjniejsze, i w stosownym
czasie, udostepnianie potrzebnych i krytycznych informacii.

Znaczacq czesc Big Data tworzg zasoby Internetu, wigczajac sieci spoteczno$ciowe.
Dane tego typu s tworzone przez i o indywidualnych uzytkownikach sieci
spoteczno$ciowych (blogi, posty, portale, maile czy strumien kliknie¢ internetowych),
profesjonalne publikacje i inne bogate zasoby informacyjne. Interesujacq cze$cig Big Data
sq zasoby ukryte w Sieci (Dark Net) — Deep Web i pNet zbudowane na bazie P2P —
nazywane — F2F (przyjaciel do przyjaciela), np. Freenet. Zasoby te sq tysigc razy wieksze
od dostepnych w tradycyjnej, indeksowanej przez wyszukiwarki sieci WWW [Boswell, 2012].

Big Data to takze potezne zasoby informacyjne produkowane przez telefony
komorkowe (5 miliarddw aparatéw w 2010 roku), komputery, cyfrowe aparaty i kamery,
czytniki RFID, GPS-y, samochody, takze mieszkania (np. smart meters — odzwierciedlajace,
na podstawie intensywnosci uzywania energii elektrycznej, niektére zachowania
mieszkancow).



Zasoby zgromadzone w Big Data tworzg informacje zrédtowe. Wynik ich analizy to
informacje wtérne lub inaczej wynik rafinacji informaciji. Przyjeto, iz proces owej analizy
okreslany jest jako rafinacja informacji (rafinacja).

Rafinacja

Jednym z ugruntowanych juz filaréw rafinacji jest Culturomics. Obejmuje on
aktywnosci zwigzane z eksploracjg kulturowych trendéw poprzez analize bogatych zbiorow
umozliwiajacych spojrzenie na funkcjonowanie spoteczenstw. Korzystanie z narzedzi
Culturomicsu sprawnie sygnalizujg wazne kulturalne, naukowe i historyczne zmiany [Jean-
Baptiste i inni, 2011, s. 176-182]. Majac na uwadze szersze spektrum informacji — Big Data
— proces uzyskiwania nowych informaciji, gtownie z WWW nazwano rafinacjg informacji.
Umozliwia ona dostrzeganie w obszarze informacji podstawowych — informacje wtérne,
ktére sq ukryte w zasobach WWW. Rafinacja jest jak mikroskop umozliwiajacy, jak nigdy
wczesniej, zainteresowanym ogladanie i mierzenie rzeczy — na poziomie poszczegoinych
komorek (rekordow) jak i grup spotecznych. Jest to rodzaj rewolucji w pomiarach. Uzyskane
w ten sposob dane tworzg obraz potrzeb i zachowan indywidualnych uzytkownikéw, ale
takZe spotecznosci jako catosci.

Narzedzia rafinac;ji

Uzywajac odpowiednich narzedzi do rafinowania milionow postéw, blogdw
i artykutdw dostepnych online, jest mozliwe uzyskanie wczesniej niezauwazanych informacji
dotyczacych: spotecznych fenomenéw, panstw, organizacji i oséb indywidualnych.
W wyniku rafinacji mozna takze uzyskiwa¢ wartoSciowe informacje dotyczace: oceny
emocjonalnych relacji — sympatia, urazal/rozgoryczenie, poczucie szcze$cia, optymizm,
pesymizm, obawa, niepokdj.

Wyszukiwarki sg najczesciej wzglednie prostym (liczba funkcji) wykorzystywanym
narzedziem do rafinacji informacji. Paradoksalnie wyniki wyszukiwania (SERP) sg
rezultatem kreacji specyficznego, zawezonego obrazu pierwotnych informacji dostepnych
w Sieci. Ta specyfika bazuje na szczegéinym, zamierzonym wyborze odpowiedzi na
zadawane pytania. Poszukujacy informaciji otrzymuje odpowiedzi — SERP — ktére sg zgodne
z zadanymi kryteriami/pytaniami i partykularnym celem konstruktorow wyszukiwarki. Innymi
stowy wynik wyszukiwania jest rezultatem specyficznej funkcji oczekiwan uzytkownika
i jednoczes$nie spetnienia celéw (np. komercyjnych, politycznych) wiasciciela wyszukiwarki
[Pfanner, 2010, s. 17].

Dane behawioralne stanowigce wzglednie nowg kategorie  informacji
pozyskiwanych z Sieci sq wynikiem potencjatu znaczeniowego danych, uzyskanych
z analizy sposobdw przeszukiwania Sieci przez poszczegdine osoby. Przyktadem tego jest
gromadzenie i analizowanie danych/stéw/fraz uzywanych przez internautéw podczas
szukania przez nich, np. za pomocg Google’a. Dzigki temu przeprowadzane sg analizy
zachowan konsumentéw w czasie rzeczywistym. Wynikiem tego bylo np. uzyskanie
warto$ciowych i wiarygodnych informacji o ryzyku nadchodzacej epidemii grypy [Butler,
2008]. Byto to efektem faktu czestszych zapytan osob, ktére szukaty w Internecie terminéw
powigzanych z ich poczuciem choroby. To nowe zrédto informacji moze by¢ z powodzeniem
uzywane w innych aplikacjach, wéréd nich — w aplikacjach zwigzanych z edukacja,
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identyfikujac informacyjne potrzeby osob uczacych sie, w zakresie poziomu wiedzy, wieku,
do$wiadczenia itp.

Personalizacja jest innym — bezposrednio powigzanym z rafinacjg — narzedziem.
Mozna wyrdzni¢ dwie przestrzenie zwigzane z personalizacjg; jedng wielowymiarowa, ktéra
opisuje rozne typy uzytkownikéw (wymiary: pte¢, wiek, sprawnos$c¢ fizyczna, zainteresowania
kulturalne, sportowe itp.) oraz druga, ktérg stanowig informacje pozyskiwane z Sieci
odpowiednio do konkretnych wartosci wymiarow opisujgcych uzytkownika. Dzigki temu
uzyskuje sie, dla konkretnego uzytkownika, znaczacy zbiér parametréw, ktére zawezajg
(personalizujg) zbiory Big Data dostepne w Sieci. W efekcie personalizacja spetnia nie tylko
merytoryczne oczekiwania wirtualnego konsumenta, takze jego indywidualne cechy.
W rosnacej liczbie przypadkéw, wirtualny profil konkretnego konsumenta, np. ucznia, jest
dostepny wszedzie i zawsze. Bez wzgledu na to, gdzie i za pomoca jakiego urzadzenia (PC,
komorka, tablet), odbiorca ma zawsze osobiste okno dla transferu informacji dopasowanych
do jego osobistego profilu. llustrujg to bogate doswiadczenia personalizowanej reklamy
online, ktore fatwo mogg by¢ adoptowane do potrzeb zdalnej edukacii.

Zaawansowane narzedzia. Do rafinacji zasobdw sieciowych mogg byé
bezposrednio uzyte takie narzedzia, jak np. Attentio, Radian6, Sysomos, NetBase,
Collective Intellect, Alterian, Google Alerts. Rafinacja sieciowa jest skutecznie realizowana
poprzez wykorzystanie Attentio Brand Dashboard. Dowodzg tego wyniki badan dynamiki
zmian obrazu informacyjnego kandydatow w wyborach prezydenckich 2010 roku [Kuczma,
Gogotek, 2010, s.35-49]. Innym profesjonalnym narzedziem rafinacji jest serwis
monitorujgcy serwisy informacyjne — Summary of World Broadcasts (SWB). Umozliwia
on monitorowanie petnych tekstow i streszczehn artykutow prasowych, materiatdw
pokonferencyjnych, materiatow telewizyjnych i radiowych, periodykéw i innych
nieklasyfikowanych technicznych raportow w 130 jezykach [Leetaru, 2011].

Wizualizacja jest bardzo uzytecznym wymiarem rafinacji — waznym ogniwem
tancucha taczacego zrodia informacji z skutecznym wykorzystaniem rezultatéw rafinacji.
Problemem wizualizacji jest uzyskiwanie wigkszej iloci informacii, ale eliminowanie mniej
waznych jej czeSci. Wage wizualizacji potwierdza bogactwo multimediéw w mediach —
wiaczajg wizualizacje statycznych i ruchomych obrazéw. Reprezentatywnym przyktadem
takich narzedzi do rafinacji i jednoczes$nie ich wizualizacji sq te, ktore sg wykorzystywane do
badan $rodowiska naturalnego — THE CARBON CAPTURE REPORT [The Carbon...,
2012].

Wyniki rafinac;ji

Rafinacja stwarza mozliwosci wykrywania, na zadanym poziomie ufno$ci, obrazu
przesztego i obecnego statusu informacyjnego rzeczywistosci, a nawet prognozowania
przysztoci. Na przyktad, odnosnie do przesztosci i wspdiczesnosci — korpus ponad pieciu
miliondw ksigzek w formie cyfrowej umozliwia iloSciowa ocene kulturalnych trendéw,
a uzywajac kolektywna pamie¢ opublikowanych ksigzek, rozpoznawanie adopcji technologii,
cenzure czy historie epidemiologii [Shen i inni, 2011, s. 176-182)].
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Innym przyktadem nowych danych uzyskanych dzieki rafinacji jest taczenie
tradycyjnych zrédet informacji z relatywie nowymi — crowdsourcing. W sumie z zasobami
tradycyjnymi, pozwala to uzyskac rzetelniejszy obraz o $wiecie, np. w zakresie doskonalenia
procedur doboru przedmiotéw obowigzujacej edukacii (rysunki 1 i 2) [Anstey, 2012].

Prognozowanie wynikajace z zastosowan rafinacji, ilustrujg wyniki rafinacji, m.in.
wspomnianego wczesniej ryzyka powstania epidemii grypy, oczekiwain zmian na rynkach
finansowych, ksiegarskich, sprzedazy ksigzek i wideo, a takze wspomniane wcze$niej
badania — pozwalajace przewidzie¢ wynik — w okresie poprzedzajacym wybory
prezydenckie w Polsce.
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Rys. 3. Negatywne opinie zawarte w mediach spoteczno$ciowych o gtéwnych kandydatach
wyboréw prezydenckich, uzyskane w dniach 5 maj—4 czerwiec [Kuczma, Gogotek, 2010,
s. 35-49]

Innym znaczacym przyktadem informacyjnej sity rafinacji Sieci sg rezultaty badan
Kalev H. Leetaru. Dokonat on analizy tondw (barw) i geograficznych wymiaréw 30-letnich
archiwéw $wiatowych wiadomosci do konstrukcji przewidywania w rzeczywistym czasie
ludzkich zachowan, takich jak narodowe konflikty i precyzyjne daty specyficznych zdarzen
[Leetaru, 2011].

Podobna problematyka dotyczyta badan tonéw w skali panstwa - zakresu
obejmowanych w analizie informacii (rafinacja) Egiptu, Tunezji i Libii w kontekscie ostatnich
politycznych zmian. Rys. 4 ilustruje przecigtny ton w okresie styczen 1979 do marca 2011,
52 438 artykutow uzyskanych z SWB, ktére dotyczyly Egiptu. Rysunek ukazuje zmiany
tondw artykutdw — pozytywne i negatywne. Odzwierciedlajg one daty najbardziej istotnych
zmian w tym kraju (I. 1991, 1ll. 2003, 1-24.1.2011). Podobne rezultaty uzyskano odno$nie do
dat istotnych zmian w Tunezji i Libii.
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Rys. 4. Zmiany barw tonu publikacji w Egipcie [Leetaru, 2011].

Ocena barwy tonu informacji dotyczacych czesci $wiata wyrdznia zapalne regiony
kontynentéw i innych informacji dotyczacych indywidualnych postaci, np. odno$nie
lokalizacji pobytu Bin Ladena. Rys. 5 pokazuje wszystkie geograficzne wskazéwki
dotyczace Bin Ladena zawarte w treSciach SWB od stycznia 1979 do kwietnia 2011. Niemal
potowa materiatéw dotyczacych Bin Ladena mowita o Pakistanie [Leetaru, 2011].

Rys. 5. Globalny geolokalizacyjny ton tresci Summary of World Broadcasts,
styczen 1979-kwiecien 2011 zawierajgcych zwrot: ,Bin Laden” [Leetaru, 2011].



Zakonczenie

Rafinacja zasobdéw Big Data umozliwia ilosciowg analize szerokiego spectrum
pierwotnej, nieustrukturyzowanej oryginalnej informacji w celu odkrycia/wskazania
znaczacych problemoéw ludzko$ci — spotecznych, kulturalnych, politycznych, biznesowych
takze zwigzanych z szeroko rozumiang edukacja. Rafinacja kreuje nowg przestrzen
warto$ciowych zrédet informacji i otwiera nowe drogi do badan. Narzedzie to zapewne
spowoduje przetomowe zmiany w $wiecie informacii.

Zarzadzanie informacjami i ich analiza sg krytyczne w osigganiu waznych celéw
poprawnej i skutecznej edukacji. Problem nie lezy w wielkosci Big Data, ale w tym, ze
wiekszos¢ uzytkownikdw nie dysponuje odpowiednig platforma narzedzi do ukierunkowane;
analizy. Big Data pozostajg terra incognita dla edukacji. Waznym wyzwaniem jest
opracowanie stosownych narzedzi do rafinacji informacji, spolegliwego dostarczania
wynikow uzytkownikom, a co najwazniejsze przekonania o uzytecznosci tego nowego zrodta
informaciji [Beck, 2012).

Bez mozliwosci integracji Big Data z poprawng rafinacjg dla edukacji, edukacja traci
szanse na przyspieszone uzyskiwanie wartosciowych informacji o rzeczywistym obrazie
oraz potrzebach wspdiczesnej edukacji. Informacji utatwiajacych unikanie nie
merytorycznych, koniunkturalnych zmian w systemach i treSciach nauczania. Nauczyciele,
gtéwnie ich decydenci, ktdrzy jako pierwsi skorzystajg z potencjatu rafinacyjnego Big Data
bedg najblizej biezacych potrzeb uczacych sig, rynku i wspdiczesnych oczekiwan
spotecznych.
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