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Czynniki specyficzne i niespecyficzne w ocenie skutecznosci
ksztatcenia z wykorzystaniem tutoringu i e-learningu

Wprowadzenie - ogdlne pojecie skutecznosci a skutecznos¢ w dydaktyce

Z prakseologicznego punktu widzenia, skuteczno$¢! jest jedng z postaci (waloréw)
sprawno$ci dziatania. Wg T. Kotarbinskiego, skutecznym nazywamy takie dziatanie, ktore
prowadzi do skutku rozumianego jako cel [Kotarbinski, 1965, s.102]. Za warunek
skuteczno$ci uwaza sig¢ intensywnoS¢ dziatan, wyrazajacq si¢ w nasileniu badz
zageszczeniu w czasie i przestrzeni. Skuteczno$¢ dziatan ma by¢ mierzalna, czyli
w zaleznosci od poziomu osiggniecia danego celu, powinno sie da¢ wyznaczy¢ jej stopien
[Kotarbiriski, 1965, s. 33]. Aby moéwi¢ o stopniu realizacji dowolnej czynnosci, niezbedne
staje sie przyjecie przekonujacych kryteridw.

W dziedzinie humanistyki stykamy sie ze szczegdélnym problemem zwigzanym
z pojeciem skutecznosci, przede wszystkim ze wzgledu na trudno$¢ w okreSleniu
jednoznacznych jej kryteridw. Naszym zdaniem, obszar edukaciji (ksztatcenia) nie jest tutaj
wyjatkiem, mimo iz istnieje w szkolnictwie system liczbowej — czyli, jak mogtoby sie
wydawac - najbardziej stopniowalnej oceny stanu wiedzy nabywanej przez uczacych sie.

Nasuwa sie tutaj pytanie o powigzanie takiego stawiania wymagan z potrzebami
praktycznymi, ktorych zaspokojenie — przynajmniej w intuicyjnym rozumieniu — ma zapewnic¢
powszechna edukacja. Czy warto angazowac sity i zasoby czasowe studenta (oraz kadry
akademickiej) w dziatania nieprzynoszace efektu, ktory przetozytby sie na skuteczniejsze
zaspokajanie potrzeb praktycznych, pojawiajacych sie, gdy absolwent rozpocznie
dziatalno$¢ zawodowg?

Skutecznosé specyficzna i niespecyficzna

Kontynuujac  wczesniejszy watek, dotyczacy kryteriow oceny skutecznoSci
w edukacji, wré¢my do kwestii ogdlnych, wynikajacych ze sposobu jej definiowania.
Nasuwajg sie tutaj dwa pytania: o cel ksztatcenia oraz o dziatania do niego prowadzace.

Misja Szkolnictwa Wyzszego, sformutowana w 2009 roku w raporcie ,Misja,
wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku”



przygotowanym przez firme Ernst & Young Business Advisory oraz Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowa, w odniesieniu do celdw ksztatcenia brzmi nastepujaco:

(1) rozwijanie osobowosci studentéw, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego zdobywania
i uzupetniania wiedzy przez cate zycie oraz krytycznego myslenia;

(2) pobudzanie kreatywnosci, wyposazanie w wiedze i umiejetnosci korzystania

z nowoczesnych technik, pozwalajacych na swiadome i sprawne funkcjonowanie

w ztozonym $wiecie;

(3) wyrabianie umiejetno$ci wspotpracy opartej na wzajemnym zaufaniu oraz umiejetno$ci
kierowania pracg zespotowg;

(4) wyrabianie umiejetnosci dostosowywania sie do zmian zachodzacych na rynku pracy;

(5) ksztattowanie racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich;

(6) wyrabianie otwarto$ci na $wiat i wrazliwosci na kulture;

(7) wyrabianie wrazliwosci na Srodowisko naturalne.

Jak mozna zauwazyC, w powyzszym zestawieniu wystepujg dwa rodzaje celéw,
wyraznie réznigce sie od siebie. Cel oznaczony numerem (2) ma charakter praktyczny
i dotyczy przede wszystkim wiedzy i umiejetno$ci oraz ich zastosowania we wspdtczesnym
Swiecie. Natomiast cele (1) oraz od (3) do (7) obejmujg dziatania, ktdre majg prowadzi¢ do
rozwijania kompetencji innego rodzaju, kojarzacych sig raczej z dojrzatym funkcjonowaniem
spotecznym. Wielo$¢ tych ostatnich moze $wiadczy¢ o ich duzym znaczeniu w procesie
ksztatcenia.

Zacznijmy od studium przypadku. Ot6z, pewna polska uczelnia z wieloletnimi
tradycjami, wymaga od reaktywujacego sie na trzeci rok studenta studiéw licencjackich, aby
zdat rdznice programowe. Nie bytoby w tym nic dziwnego, ale w przypadku wystepujacego
tutaj przedmiotu — chodzi o technologie informacyjng — pojawia sie pewien problem. Zakres
tegoz przedmiotu obejmuje dwie dziedziny: wykorzystanie edytoréw tekstéw i programéw do
tworzenia prezentacji oraz obstuge i wykorzystywanie uczelnianych baz danych. Jako, ze
student ten wtasnie koriczy pisanie pracy licencjackiej, korzystajac — oczywiscie — w zwigzku
z tym w sposéb zaawansowany z edytora tekstow, a w trakcie studiow przygotowywat
niejedng prezentacje w wers;ji elektronicznej, wymog odnosnie pierwszej dziedziny wydaje
sie — delikatnie méwigc — niekonieczny. Przygotowujac swojg prace, student ten korzystat
réwniez z uczelnianych baz danych, z ktorych — co wiecej — nie bedzie mdgt korzysta¢ po
ukoficzeniu studidw. Na wyzej opisane okolicznosci nakfada sig¢ jeszcze kwestia
doswiadczenia informatycznego wspdtczesnego mtodego pokolenia, ktére zapoznawato sie
z technologiami i narzedziami wyszukiwania informacji od wczesnego dziecinstwa.

Takie nieelastyczne i ,niezyciowe” stawianie wymagan stoi w wyraznej sprzecznosci
z duchem przedstawionej wyzej Misji. Nie ma ono bowiem nic wspoélnego ani
z racjonalnoscia, ani z podazeniem za zmianami, ani z rozwojem osobowosci studenta.

Naszym zdaniem, aby wiasciwie prowadzi¢ rozwazania o skutecznosci, w tym
miejscu konieczne staje sie nastepujace, wazne rozrdznienie, a mianowicie - na
specyficzne i niespecyficzne skutki nauczania.

We wspdiczesnej wersji nauczania cata wiedza, co do ktorej istnieje oczekiwanie, ze
,Zostanie przekazana” uczniom badz studentom, podzielona jest na tzw. przedmioty, czyli
wyodrebnione jej obszary, ktére majg z zatozenia korespondowac z dyscyplinami nauki, jak
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np. geografia, jezyk polski, ekonomia czy matematyka. W ramach kazdego z przedmiotéw
istnieje okreslony zakres specjalistycznych informaciji, ktére uczen powinien zapamietaé
i umie¢ wykazac to podczas sprawdziandéw?2. Wykazanie przez ucznia, ze posiadt te wtasnie
wiedze jest — w rozumieniu tradycyjnym — oczekiwanym skutkiem nauczania. Skutek
ten nazywamy specyficznym, ze wzgledu na jego bezpo$redni zwigzek z przyswajaniem
konkretnych tre$ci nauczania. Jest on mierzalny na podstawie przyjetych kryteriow oceny
i przy wykorzystaniu odpowiednich metod kontrolnych, ktérymi w ostatnim czasie sg gtownie
testy wiedzy.

Z drugiej strony — wracajac do gtownego celu spotecznego, zaakcentowanego
w cytowanej Misji Szkolnictwa Wyzszego, zauwazamy, ze dotyczy on w zasadzie
wiasciwego petnienia rél spotecznych, odpowiadajacych specyfice poziomu cywilizacyjnego
i zajmowanej pozycji w spoteczenstwie.

Patrzac z tej perspektywy — zawsze istnieje w takim przekazie konieczno$c¢
powigzania czynnika ,dostarczania wiedzy’ z czynnikami celowosci, sensownosci
i sprawnosci spotecznej, stanowigcymi praktyczne ,taczniki” pomiedzy wiedzg a dziataniem
zbiorowym [por. Pfeffer, Sutton, 2002, s. 7-9]%. | co jest bardzo wazne z punktu widzenia
wyzej wspomnianego celu — przeksztatcanie tego tacznika — bedacego w istocie pewnym
rodzajem umiejetnosci, czy kompetencji spotecznych — stosownie do zmieniajacych sie
potrzeb i wymagan zycia spotecznego. Ten wiasnie element edukacji kazdego nowego
pokolenia nazywamy skutkiem niespecyficznym, a stopien jego osiagniecia w procesie
ksztatcenia — skutecznoscig niespecyficzna.

We wspbdiczesnym $wiecie, powszechna i catoSciowa edukacja, obejmujaca dwa
rodzaje wymienionych wyzej nastepstw — skutki specyficzne i niespecyficzne — jest
niezwykle waznym elementem kultury i rozwoju cywilizacji. Kazde panstwo przeznacza
wielkie naktady finansowe na ten aspekt funkcjonowania. Zasadnym w takich
okolicznoSciach pytaniem pozostaje — mowiac jezykiem ekonomicznym - jaki jest ,zwrot’
z tych naktadéw? Stowo ,zwrot” umieszczamy w cudzystowie, gdyz — w przypadku
rozwazan na temat efektywno$ci nauczania — kryje sie za nim, w odr6znienie od jego roli
w ekonomii, kilka réznych znaczen.

Tutoring jako forma dialogowego nabywania wiedzy i rozwijania kompetencji
spotecznych

Metody nauczania, ktére obecnie uwaza sie za podstawowy sposob postepowania
w tutoringu, majg swe korzenie w starozytnej Grecji. Rozmowy oparte na inspirujacych
pytaniach juz w V wieku przed naszg erg prowadzit ze swoimi uczniami Sokrates. Nie cenit
on podawania gotowej wiedzy, czyli takiego nauczania, ktére nie wymaga od uczacego
sie wysokiego zaangazowania. Zdaniem tego greckiego mysliciela, nauczyciel powinien
prowadzi¢ z uczacym sie taki dialog, ktéry pobudza go do wysitku intelektualnego
potaczonego z przezyciami emocjonalnymi, co stanowi wazny czynnik wywotujacy
wewnetrzng motywacje do nauki.

Metoda dialogu sokratejskiego polega na tym, ze osoba nauczajaca stawia przed
uczniem szereg pytan, ktdre pozwalajg na samodzielne dotarcie do informacji i znaczen
dotychczas mu niedostepnych. Zatem poznanie zachodzi poprzez aktywne dziatanie
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studenta - nie jest wynikiem otrzymania wiedzy z zewnafrz. Pytania, kt6re stawia nauczyciel
powinny by¢ starannie wyselekcjonowane i przemyslane, a uczen powinien mie¢ szanse na
zweryfikowanie swojej wiedzy i przekonan na dany temat. Tak prowadzone nauczanie
pozwala na dostrzezenie i odkrycie przez ucznia wielu mozliwych rozwigzan wiasciwych dla
danej sytuacji. Nauczanie metodq dialogéw sokratejskich wymaga od obu stron
umiejetnosci  dyskusiji, aktywnego stuchania, umiejetnego stawiania pytan, a takze
podsumowania.

Wspbdiczesna metoda tutoringu wykorzystywana jest zardwno w ksztatceniu
uniwersyteckim4, jak i w szkotach $érednich i podstawowych. Stowo ,tutor’ (tac. opiekun)
wg internetowego Stownika jezyka polskiego ma dwa znaczenia: (1) pracownik uniwersytetu
lub innej szkoly, czuwajacy nad przebiegiem studiéw studentow, ksztatcacych sie
w indywidualnym trybie; (2) [dawniej] prywatny nauczyciel lub korepetytor. ,Tutoring”
w dostownym znaczeniu to douczanie, udzielanie pomocy w odrabianiu lekgj.

Tutoring we wspdiczesnym rozumieniu jest wiec zindywidualizowang metodg
edukaciji i opiera sie na bezposrednim spotkaniu nauczyciela z uczniem. Patrzac z punktu
widzenia skutecznoSci nauczania, warto zwrdci¢ uwage na akcent, jaki potozony jest
w przypadku tutoringu na rozwdj spoteczny. Traktuje sie go jako sytuacje rozwoju
osobistego i poznawczego ucznia. Jak uwazajg Budzynski i in. [Tutoring w szkole..., 2009],
tutoring jest najczesciej dtugofalowym (obejmujacym co najmniej jeden semestr) procesem
wspotpracy, nakierowanym na integralny — obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawy® —
rozwaj podopiecznego.

Tutorzy majg za zadanie znalez¢ w kazdym uczniu zestaw pozytywnych cech, ktére
warto rozwija¢, wspdlnie z nim zaplanowac¢ jego rozwdj, a nastepnie towarzyszy¢ w tym
rozwoju. To powinno stanowi¢ podstawe jego pracy. Taki nauczyciel jest kim§ w rodzaju
mistrza, przewodnika, uwaznie podchodzi do wynikéw pracy ucznia, motywuje do
dtugotrwatej wspétpracy. Ma dawacé to, czego zwykle nie mogg zapewni¢ masowe systemy
edukacji — uwazno$¢ na konkretnego ucznia, czyli indywidualne podejscie do nabywania
wiedzy polgczone z rozwojem spotecznym ucznia. W tutoringu liczy sie rowniez
zrdwnowazenia pomiedzy wyrozumiato$cig a konsekwencjg [Tutoring w szkole..., 2009,
s. 17], co oznacza z jednej strony — nierestrykcyjne traktowanie bteddw i niedoskonato$ci,
z drugiej — rygor w konsekwentnym dazeniu do rozwojowych zmian podopiecznego.

W tutoringu dostrzegany jest tez element debaty pomiedzy tutorem a uczniem,
do ktérej student przygotowuje sie poprzez lektury, samodzielng prace z tekstem oraz eseje
samodzielnie pisane, nastepnie recenzowane i omawiane w trakcie spotkan z tutorem
[Tutoring w szkole..., 2009, s. 20].

Tutoring akademicki na wielu Swiatowych uczelniach wykorzystywany jest
w nauczaniu problemowym (niestety na polskich uczelniach jest on wcigz rzadkoscia?).
System tutorsko-kursowy polega na tym, ze niewielkie grupy studentdw pracujgq nad
rozwigzywaniem konkretnych probleméw pod opiekg nauczyciela-tutora i gdzie duze
znaczenie majg zajecia praktyczne. Podstawowg forma pracy jest tutorial, czyli
cotygodniowe, trwajagce 60 minut spotkanie profesora z jednym, dwoma lub (rzadzie))
trzema studentami. Na poczatku spotkania student czyta swdj esej, ktory nastepnie staje sie
przedmiotem dyskusji. Jak wynika z moich doSwiadczen tutorskich — od 8 do 12 tutoriali
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jest normg dla opanowania jednego przedmiotu [Petczynski, 2007, s. 32] i przygotowania
studenta do koncowego pisemnego egzaminu dyplomowego. Oczekuje sie jednak od
studenta, ze przeczyta on podczas wakacji szereg podrecznikéw niezaleznie od tutoriali.
[op. cit., s. 32].

Istota nauki w ramach tutoringu sg wiec indywidualne spotkania nauczyciela
i ucznia. Dialog, ktdry towarzyszy spotkaniom musi cechowaé sie wzajemng uwaga,
szacunkiem, a uczestnicy spotkania powinni wykazywa¢ sie wysokimi umiejetnosciami
komunikacji interpersonalnej. Spoteczny rozwdj ucznia wigze sie wiec — w przypadku
tutoringu — z rozwojem umiejetnosci bezposredniego komunikowania sie, ale takze ze
wzmacnianiem jego pewnosSci siebie, poszerzaniem $wiadomosci wiasnych mocnych
i stabych stron oraz wzmacnianiem poczucia odpowiedzialnosci za wiasny rozwd.

Wspditczesnie tutoring, obok mentoringu i coachingu’, staje sie coraz powszechniej
praktykowang metodg uczenia sie, w ktorej szczegdiny nacisk potozony jest na
wzmacnianie wszechstronnego rozwoju i poczucia odpowiedzialnosci za siebie.

W Polsce ukazalo sie dotychczas niewiele publikacji na temat skutecznosci
nauczania poprzez tutoring. Warto$ciowym przykiadem systematycznie przeprowadzonych
badan efektow tutoringu jest projekt badawczy zrealizowany we wroctawskich gimnazjach
i liceach w 20011 roku. Tamtejsze Kolegium Tutoréw opublikowato niedawno raport,
dotyczacy programu Wsparcie tutoringu we Wroctawskich Gimnazjach nr 3, 8, 16 i 25
realizowanego w latach 2008-2011. Z raportu wynika, ze do grudnia 2011 roku we
Wroctawiu tutoringiem objetych byto 20 gimnazjéw i 4 licea. Z grupg 1700 ucznidw
pracowato 166 tutorow. Celem programu byto wspomaganie ucznia w jego rozwoju za
pomocg metody tutoringu, co miato sie przektada¢ na lepsze funkcjonowanie dziecka
w szkole. W centrum szczegdlnego zainteresowania autorow programu byta konieczno$¢
wywofania zmiany w relacji nauczyciel-uczen, w zakresie opieki szkolnej i dziatan
wychowawczych. Forma pracy z uczniami polegata na wprowadzeniu do kazdej klasy, obok
wychowawcy, dwdch tutoréw i przejeciu przez kazdego z nich bezposredniej opieki nad 10
uczniami. Wychowawca klasy petnit role lidera zespotu tutoréw. Zgodnie z programem, na
poczatku pracy kazdy tutor spisywat ze swoim podopiecznym kontrakt, czyli plan
wspotpracy obowigzujacy w catym semestrze. Tutor miat w zatozeniu przeja¢ cze$¢ zadan
wychowawczych, monitorowa¢ postepy ucznia w nauce, wspomaga¢ go w stawianiu sobie
celow i realizacji plandéw edukacyjnych. W tym celu, tutorzy spotykali sie z uczniami raz
w tygodniu oraz odbywali jedno diuzsze spotkanie raz na miesigc. W raporcie z programu
przytoczono wyniki ewaluacji czterech wroctawskich gimnazjow (nr 3, 8, 16, 25).
Jej podstawe stanowity wyniki ewaluacji semestralnej, dane z badan ankietowych,
przeprowadzonych wérod uczniow, wyniki sondazu diagnostycznego uczniéw i nauczycieli
oraz opinie dyrektoréw szkét i pedagogéw szkolnych z w/w gimnazjéw. Autorzy projektu tak
oto podsumowuija jego efekty:

1. Program wzbogacit systemowe myslenie o szkole, o wartosci podejmowanych dziatan
wychowawczych, jak i pozwolit na podjecie konkretnych dziatan stuzacych rozwojowi
uczniéw i doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych nauczycieli. Szczegdlnie cennym
wydaje sie uswiadomienie sobie wartosci, doswiadczenie znaczenia i praktykowania



indywidualnych, partnerskich relacji miedzy nauczycielami a uczniami, co istotnie zmienia
dotychczasowy obraz gimnazjum i wzmacnia postawy wspotpracy i zaangazowania.

2. Wysoko zostaty ocenione kompetencje tutoréw, zaréwno jesli chodzi o budowanie relacii
i tworzenie zyczliwej i partnerskiej atmosfery, jak i wspieranie waznych dla osobistego
rozwoju uczniow umiejetno$ci, takich jak: artykutowanie swoich potrzeb i zainteresowan,
okre$lanie celdéw, planowanie pracy czy umiejetnos¢ podejmowania decyzji. Zaréwno
uczniowie, jak i nauczyciele oczekujg wiekszej swobody i elastycznosci w wyborze osdb,
form i metod pracy. Potrzebujg wsparcia w organizacji spotkan i uwzglednienia ich
w planach i harmonogramach.

3. Atutem programu jest stosowanie w szkotach réznych rozwigzan organizacyjnych, wéréd
ktérych najwiecej akceptaciji uzyskuje taczenie funkcji wychowawcy i tutora, co pozwala na
ujednolicenie dziatan wychowawczych i nie stawianie w opozycji roli wychowawcy i roli
tutora. Uczestnicy programu postulujg stopniowe obejmowanie tutoringiem wszystkich klas
i ucznidw w szkole [Wsparcie tutoringu ..., 2011, s. 23].

W szczegdtowej charakterystyce wynikdw, cytowani autorzy podkre$lajg, m.in., ze
badana grupa, zardwno uczniowie, jak i nauczyciele zgodnie podkre$lali wartosé
indywidualnego kontaktu jako podstawy pracy wychowawczej. 71% badanych (w sumie
grupa badana liczyta 102 uczniéw) wyrazita, ze chetnie spotykata sie ze swoim tutorem.
Uczniowie Gimnazjéw nr 8, 16 oraz 25 proszeni o wymienienie, za co cenig swoich tutoréw,
podawali nastepujace cechy: szczero$¢, wyrozumiato$¢, pogode ducha (,bo dzieki tym
cechom mogg swobodnie rozmawiac”), che¢ pomocy, wrazliwo$¢, opiekurczos¢ (,poniewaz
wlasnie te cechy sg potrzebne, by zrozumie¢ cziowieka”), zainteresowanie uczniem,
otwartos¢, docenianie, zyczliwos¢, akceptacje, zrozumienie, madros¢ i odpowiedzialnos¢ za
uczniéw. Co wiecej, uczniowie stwierdzali, ze cenie u swojego tutora to, ze zawsze start sie
mie¢ dla nich czas. Za wartoSciowe uznali réwniez lojalno$¢ i umiejetno$¢ nawigzania
kontaktu, a takze umiejetno$¢ stuchania drugiej osoby, rozmowy, dotrzymywania tajemnicy
i opanowanie [op. cit., s. 16].

Deklaracja takich opinii jest Swiadectwem zaréwno dojrzatodci ucznia, jak
i $wiadomosci doceniania dobrych, miedzyludzkich relacji, w tym wypadku relacji miedzy
nauczycielem a uczniem. Taka postawa wydaje si¢ by¢ niezwykle cenna u gimnazjalisty,
ktérego lata szkolne zbiegajq sie z okresem poszukiwania wiasnej tozsamosci, nierzadko
z okresem buntu i niezrozumienia $wiata dorostych. Autorzy programu uwazaja, ze poprawa
relacji, atmosfera akceptacji i wspotpracy, ktéra wytworzyta sie podczas trwania projektu
miata istotny wplyw na uzyskanie przez uczniow lepszych wynikow w nauce, a nawet
na zmniejszenie zachowarn agresywnych, wzrost frekwencji czy przedsigbiorczo$ci uczniéw,
o zwigzane jest z lepszym planowaniem obowigzkow i stawianiem sobie celdw.

Przedstawiony wyzej zestaw stwierdzonych empirycznie wynikdw, bez watpienia
dotyczy gtéwnie niespecyficznych skutkéw nauczania. Mimo, ze nauczanie poprzez tutoring
jest na pewno bardziej kosztowne niz ,masowo”’ prowadzone wyktady, to jednak
koresponduje ono bardzo wyraznie z wizjg przysztosci polskiego szkolnictwa.



Skutecznos¢ e-learningu

Ksztatcenie na odleglos¢ — czego jednym z przyktaddw jest e-leamning — posiada
swojg specyfike i wymusza inne formy pracy niz ma to miejsce w ksztatceniu tradycyjnym,
zaktadajacym bezposredni kontakt miedzy osobami nauczajgcymi a uczacymi sie. Tutaj
relacja jest budowana za pomocg kontaktu przez sie¢ komputerowa, wprowadzone sg inne
standardy porozumiewania sig, inna jest struktura czasu i tempa uczenia sie. Nauczyciele,
wykorzystujacy ten sposob nauczania petnig przede wszystkim role moderatora
i konsultanta.

Wiek XXI cechuje szybkie tempo rozwoju cywilizacji informacyjnej. Postep naukowo-
techniczny powoduje nieustajgcg potrzebe zdobywania dodatkowych kwalifikacji,
a zachodzace zmiany wymuszajg na uczniach i studentach konieczno$¢ ciagtego
poszerzania swojej wiedzy, w celu przystosowania sie do zmieniajacej sie w szybkim tempie
rzeczywistosci. Réznorodne informacje zalewajg ekrany monitoréw, docierajg do odbiorcéw
z gazet, ksigzek, telewizji, radia, a nawet z telefonéw komérkowych. Tylko te jednostki,
ktére sg w stanie skutecznie analizowaé, przetwarza¢, a nastepnie wiasciwie wykorzystaé
odpowiednie informacje, majg duze szanse na sukces. W tym gaszczu informacji, osobami
poszukujacymi rzetelnej wiedzy stajq sie niezbedni, zaangazowani i doswiadczeni znawcy
tej — jak mozna juz dzisiaj powiedzie¢ — dziedziny Zzycia spotecznego. Technologie
informacyjne to wcigz nowatorskie $rodki w procesie nauczania, a wiec mogg budzi¢ obawy
odnoszace sie do efektywno$ci procesu nauczania, stad tak istotne pozostajgq kwestie
rozumienia skuteczno$ci takich metod i mozliwosci jej badania.

Ciekawych obserwacji zwigzanych z tymi kwestiami dokonano wsréd studentow
Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego realizujgcych w roku akademickim
2010/11 przedmiot makroekonomia. Celem przeprowadzonego studium byto zbadanie, jaka
kombinacja zaje¢ tradycyjnych i e-learningu w polskich realiach ksztatcenia ekonomicznego
na poziomie wyzszym jest najlepsza pod wzgledem efektywnosci oraz znalezienie
odpowiedzi na pytanie, czy zastgpowanie zaje¢ tradycyjnych e-learningiem wigze sie
w omawianych realiach z istotng zmiana, zauwazalng w efektach ksztatcenia [Bizon, 2012].

Badania przeprowadzono na grupie studentow studiow niestacjonarnych, ktorzy
realizowali przedmiot makroekonomia w roku akademickim 2010/11, na pierwszym roku
studiow | stopnia, na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Badang grupe
stanowili studenci kierunku ,Miedzynarodowe stosunki gospodarcze” — grupa kontrolna to
studenci kierunku ,Ekonomia”. Dotychczas opublikowane zostaty wyniki wstepnej fazy
projektu, gdyz jest on dtugookresowy i ma zakonczy¢ sie w grudniu 2012 roku. Grupa
kontrolna uczestniczyta w zajeciach prowadzonych w sposéb tradycyjny (bezpo$redni),
w ramach tych zaje¢ odbyto sie 24 godziny wyktadéw i 24 godziny ¢wiczen. W grupie
badanej kurs makroekonomii podzielono na 4 bloki, roznicujagc metode przekazu wiedzy,
gtéwnie na godziny wyktadu i zajecia za po$rednictwem platformy e-learningowej, czyli tak
zwany blended-learning. We wnioskach badarn wykazano, ze nie ma statystycznie istotnych
réznic w wynikach testow nabytej wiedzy, jak i postrzeganej przez studentow satysfakcii,
ktére bytyby skutkiem stosowania odmiennych sposobdw ksztatcenia: zajeC tradycyjnych
i e-learningu. Mimo, Ze roznice w zmierzonych efektach ksztatcenia, niezaleznie od
stosowanych metod, byly niewielkie, mozna zauwazyé pewne tendencje. Spos$réd badanych
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sposobdw nauczania najskuteczniejsza okazata sie forma taczaca zajecia konwencjonaine,
realizowane w petnym wymiarze, z e-learningiem [op. cit., s. 1].

Do badan nad skutecznoscig nauczania zdalnego juz w 2004 roku wigczyt sie
réwniez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu. Eksperyment pedagogiczny zostat
przeprowadzony w Zaktadzie Technologii Ksztatcenia Instytutu Pedagogiki. Celem
eksperymentu byto zainicjowanie i przyspieszenie procesu, poprzez ktéry studenci
pedagogiki mieli mozliwos¢, nie tylko uczestniczy¢ w wyktadach online za pomoca narzedzi
do komunikacji synchronicznej, ale rowniez mogli wykorzystywaé serwer edukacyjny do
wzbogacenia wlasnego procesu uczenia sie [Kwiatkowska, 2007]. Autorzy projektu skupili
sie gtownie na kwestii wptywu formy wyktadu na jego skuteczno$¢ dydaktyczng
w ksztatceniu akademickim. Inspiracjg do badan byly wyniki eksperymentéw, ktére
wskazywaty na wady réznych form ksztatcenia na odlegto$¢, uznajac za gtowny mankament
brak interakcji pomiedzy uczniem a nauczycielem i wynikajacg z nich niemozno$¢ kontaktu
bezposredniego z wyktadowca, co moze mie¢ wptyw na wyniki uczenia sie. Przedmiotem
badan byly zagadnienia zwigzane ze skutecznoscig procesu dydaktycznego, prowadzonego
w formie wyktadéw z zakresu przedmiotu edukacja medialna z zastosowaniem zlozonych
mediow edukacyjnych w sali wyktadowej oraz z zastosowaniem serwera edukacyjnego
i systemu wideokonferencyjnego. Ten system umozliwit wyktady online [op. cit., s.1].
Badanie zostato przeprowadzone przez tego samego wyktadowce, przy tych samych
tresciach nauczania. Grupe badawczg stanowili studenci stacjonarni i niestacjonarni Il roku
pedagogiki UMK. W sumie w badaniach wzigto udziat 179 studentow. Wyniki uzyskane
przez studentow grup eksperymentalnych i kontrolnych byty zblizone, co oznacza, iz forma
wyktadu — online badz tradycyjny — nie miata wplywu na rezultaty nauczania. Skuteczno$¢
dydaktyczna obu form wyktadu byta zblizona [op. cit., s. 1].

Badanie skutecznosci tradycyjnych i elektronicznych form ksztatcenia w zakresie
przedmiotdw ekonomicznych przeprowadzono réwniez w latach 2007-2010 w Wyzszej
Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Badania zostaly przeprowadzone przez
Piotra Betleja kierownika Centrum Edukacji Miedzynarodowej i Internetowej Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Badaniami objeto okoto 400 studentéw. Jednym
z gtdwnych celow przeprowadzonych badan, byto sprawdzenie zaleznoSci pomiedzy
rodzajem nauczanego przedmiotu a efektywnoscig ksztatcenia [Betlej, 2011]. Studentéw
i poszczegoine przedmioty podzielono na trzy grupy, ze wzgledu na sposob ksztatcenia.
Pierwszym sposobem bylo nauczanie tradycyjne, gdzie tresci przedmiotu realizowano
wylacznie podczas bezposrednich spotkan z prowadzacym w typowej sali zajeciowej. Drugi
sposéb to nauczanie komplementarne (blended-learning), gdzie program danego
przedmiotu byt realizowane zaréwno w ramach bezposrednich spotkan, jak i poprzez kursy
online. Trzecim sposobem bylo nauczanie zdalne (e-learning), gdzie tresci danego
przedmiotu realizowane byly wytacznie poprzez kursy zdalnego nauczania. Wyniki badan
pokazuja, ze skutecznos¢ kazdego z rozpatrywanych sposobow ksztatcenia zalezata od
przedmiotdw nauczania. Szczegoinie wyraznie pokazuje to forma e-learningowa, dla ktorej
wykonane testy potwierdzity istotng roznice miedzy rezultatami z egzaminow
sprawdzajacych z przedmiotu ilosciowego (ekonomii matematycznej) i opisowego (polityki
ekonomicznej). Forma e-learningowa okazata si¢ efektywna do nauczania przedmiotow
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opisowych i pozwalata uzyska¢ wyniki poréwnywalne z tymi, ktére sg osiggane przy
wykorzystaniu innych sposobdw nauczania. Z kolei, dla zaje¢ tradycyjnych i blended-
learningowych nie byto istotnych roznic migdzy wynikami z przedmiotu iloSciowego
i opisowego [op.cit, s.1]. Jednak, jak wynika z badan, nauczanie tradycyjne bylo
najbardziej preferowanym sposobem zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, na drugim
miejscu znalazta sie forma blended-learningu. Na taka ocene sytuacji z pewnoscig ma
wptyw kwestia interakcji ucznia z nauczycielem. 90% badanej grupy deklaruje bowiem, ze
w komunikacji z prowadzacymi zajecia i innymi uczestnikami szkolenia preferujg kontakt
bezpos$redni [op. cit., s. 1].

Po przyjrzeniu sie gtbwnym zmiennym wyodrebnionym w badaniach nad zdalnym
nauczaniem, mozna dostrzec wylaniajacy sie akcent na analizowanie specyficznych
skutkéw ksztatcenia. Ten akcent nalezy uzna¢ za znaczacy w kontek$cie poréwnywania
skuteczno$ci obu opisanych sposobow nauczania.

Zakonczenie

Zarbwno w opisanej wczesniej metodzie tutoringu, jak i w ramach zaje¢
e-learningowych, réwnie istotny okazuje sie staly kontakt nauczyciela z uczniem,
uczestniczenie wraz z nim w realizowanych dyskusjach i pracach grupowych. Jak wynika
z ewaluacji réznorakich badan, to witadnie jakoS$¢ interakcji jest wiodacym czynnikiem
wplywajacym na jako$¢ procesu ksztatcenia. A jednak, nie zawsze dla nauczyciela jest
jasne, jak podnies¢ poziom udziatu studentéw w dyskusji oraz w innych formach interakcji
w Kklasie tradycyjnej i kursach online. Tak wiec, wazng kwestig jest to, aby umieé
aktywizowac¢ studentdw do realizacji zaje¢, do tego, aby wypowiadali sie, wykonywali rozne
zadania, analizowali studia przypadkéw oraz odpowiadali na pytania postawione przez
prowadzacego, niezaleznie od tego, czy sg to zajecia indywidualne, grupowe, w tradycyjnej
sali zajeciowej, czy tez zdalne.

W przypadku tutoringu w swej klasycznej formie, wymuszenie takiej aktywnosci
nastepuje w sposéb naturalny. Tutoriale, czyli cotygodniowe spotkania z wyktadowca, to
okazje dla studentow, aby omdwic i przemy$leC postawione samodzielnie tezy dotyczace
zadanego przez wyktadowce tematu. Bezposredni kontakt z innym czlowiekiem zmobilizuje
do bycia uwaznym i przygotowanym. Student czuje sie zobligowany do wypetnianie swoich
obowigzkéw, np. czytania lektur, bez ktdrych nie poradzi sobie na tutorskiej rozmowie, co
uniemozliwia ciekawa i tworczg prace [Tutoring — w poszukiwaniu..., 2007, s. 97]. Tutoring,
oprocz poszerzania wiedzy ucznia badz studenta, sitg rzeczy, w sposéb naturalny uczy tez
dialogu i partnerstwa oraz rozwija wiele innych istotnych umiejetno$ci spotecznych. Ciekawa
metafore tej metody przedstawia Zbigniew Petczynski, polski powojenny emigrant, wieloletni
profesor Uniwersytetu Oxfordzkiego?, méwiac ze tutoring jest jak gra w tenisa — tutor
serwuje, a student coraz sprawniej odbija [Petczynski, 2007, s.32]. Konsekwencjg
partnerstwa jest wzajemno$¢ oddziatywan, bo zardwno student, jak i profesor korzystajg
z tej relacji, oboje ucza sie i rozwijajg swéj potencjat [op. cit., s. 32].

Nauczanie poprzez tutoring ma rowniez swoj szczegolny aspekt emocjonalny,
wynikajacy z faktu wspdtdziatania z nauczycielem jako mistrzem, prawdziwym autorytetem.
O takie relacje dzisiaj trudno na polskich ,masowych” szkotach wyzszych, szczegdlnie jesli
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chodzi o studia niestacjonarme. Maksymalizacja zyskéw i minimalizacja naktadéw stoi
w opozycji do podmiotowego podejscia do studenta. Mimo obecno$ci wielu inspirujgcych
wyktadowcow, zaczyna brakowac mistrzow na uczelniach. Dzi$ wyraznie widac, ze uczelnie
oparte na zasadach masowosci i posrednioci — na co wskazuje prof. Zbigniew Petczynski —
nie potrafig spetniaC zadania, jakim jest przygotowanie przyszitych polskich elit [op. cit.,
s. 381-383].

Ksztatcenie zdalne, w szczegolno$ci e-learning, na pozér moze wygladac na wysoce
zubozong sytuacje nauczania, ktdra nie zaspokaja potrzeb edukacyjnych zwigzanych
z petnym rozwojem intelektualno-spotecznym, tak pielegnowanych w nauczaniu opartym na
bezposrednich relacjach, ktorego najwyzszg formag pozostaje tutoring. Rzeczywiscie, jak
wykazuja, m.in. przytoczone badania, w edukacji zdalnej, realizowanej bez uwzgledniania
jej specyfiki oraz specyfiki przedmiotu nauczania i jakoSci relacji z uczacymi sie moze
nastapi¢ deprywacja potrzeb, istotnych dla rozwoju uczniéw i w efekcie zubozenie
oddziatywarn emocjonalnych i spotecznych. Z psychologicznego punktu widzenia,
problemem jednak nie jest w istocie sam sposéb nauczania. Faktem jest, Ze na wielu
uczelniach podejmujacych sie wykorzystywania Internetu w procesie nauczania, wcigz
wida¢ ograniczanie sie do zwyktego przekazywania materiatu teoretycznego za pomoca
platform e-learningowych (Moodle, Blackboard, OLAT i inne), traktowanych jako baza
wiedzy, czy sposob na szybkie testowanie duzych grup studentéw. Taka sytuacja moze
tworzy¢ mit utomnosci e-learningu w ogdle. W ksztatceniu na odlegto$¢ bardzo czesto brak
bezposredniego nadzoru nauczyciela, a jego rola ogranicza sie tylko do rozliczania
terminowo$ci i opiniowania wykonanej pracy. Platformy edukacyjne zapewniajg bogactwo
réznych narzedzi do doradztwa i bezpo$redniego kontaktu nauczyciel-uczen, niemniej
jednak nie jest to kontakt osobisty i w zwigzku z tym nie jest on tak intensywny i zabarwiony
emocjonalnie, jak to sie dzieje w kontakcie bezposrednim, w szczegdlnosci w tutoringu.
Niedobdr tego kontaktu czesto powoduje wrecz spadek motywacji do studiowania. Z drugiej
strony, cho¢ intensywnos¢ i emocjonalno$¢ bezposredniego kontaktu wspiera uczacego sie,
to jednak niekiedy pozwala na zmniejszenie jego osobistej odpowiedzialnosci za czynione
postepy.

Istnieje jeszcze jeden element skuteczno$ci nauczania, nie wspominany dotychczas
wprost w naszych rozwazaniach. Jest to czynnik natury wewnetrznej, zwigzany z osobg
nauczyciela. Jak wynika z codziennych obserwacji — i co potwierdza wiele rzetelnie
przeprowadzonych badan dotyczacych motywowania ludzi — w tak réznych sferach, jak:
praca zawodowa, podejmowanie inicjatyw spotecznych, pomaganie, innowacyjnosc,
wprowadzanie w zycie pozadanych wartosci i postaw obywatelskich oraz — w szczegoInoSci
- nauczanie, pasja, zaangazowanie i autentyzm prezentowane przez lideréw (w tym
nauczycieli), sq jednym z najistotniejszych czynnikow wzbudzajgcych wewnetrzng
motywacje, zachecajacych do dziatania i prawdziwego wigczania sie w oferowane przez
tychze lideréw przedsiewziecia, w tym w uczenie sie i rozwdj osobisty [por.: Blanchard,
2007; Leonard, 1968; Malm, 2008, s. 373-386; Kouzes, Posner, 1999, 2003, 2010; Rogers,
Fraiberg, 1993].

Dlatego tez, warto zwréci¢ uwage, ze w dyskusji na temat wagi, przewagi czy
procentowego udziatu ktdregos ze sposobow nauczania w systemie edukacji, poszukiwanie
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wymiernych korzysci dla uczacych sie powinno skupi¢ sie na postawach i zachowaniach
0s6b prawdziwie zaangazowanych w proces edukacii, niezaleznie od preferowanego przez
nich sposobu nauczania. Je$li tylko przyczyniajg sie oni do rozwoju odbiorcéw swoich
oddziatywan (uczniéw, studentdw), a w nastepstwie, do rozwoju intelektualnego potencjatu
catego spoteczenstwa, dobre skutki ich dziatar — zarowno specyficzne, jak niespecyficzne —
stajq sie realne.

Powstaje nowa rzeczywistos¢, a szybkie tempo rozwoju cywilizacyjnego nie pozwala
precyzyjnie przewidzie¢ jej ksztattu. W tej sytuacji nie pomagajq dotychczasowe
dos$wiadczenia. Nie ma tez zbyt wielu przestanek do precyzyjnego ustalenia atrybutow roli
nauczyciela przysztosci i drog rozwoju metod efektywnego nauczania. Specyfika roli
nauczyciela — podobnie, jak specyfika kontekstow i celéw nauczania — ksztattuje sie na
biezaco w wyniku codziennych przemian i nabywania nowych do$wiadczen przez dwie
strony tej racji — nauczycieli i ucznidw. Z jednej strony, taka sytuacja powoduje obawy o zte
skutki odchodzenia od tradycji nauczania, z drugiej — przy odpowiednim zaangazowaniu
0s6b realizujacych ksztatcenie — moze by¢ szansg na poszukiwanie metod bardziej
odpowiednich dla aktualnych i przysztych potrzeb cywilizacyjnych i spotecznych.

Przypisy

W tym miejscu decydujemy sie na wykorzystanie pojecia ,skuteczno$¢”, rezygnujac
jednoczes$nie ze stosowanego réwniez w kontekscie podobnych rozwazan, okre$lenia
Lefektywnos¢”. W jezyku polskim, te dwa pojecia wystepujq w zasadzie zamiennie [patrz np.
Nowy Stownik Jezyka Polskiego, PWN, 2002]. Podobnie tez okreslenie ,efekt’, w catym
tekScie zastepujemy pojeciem ,skutek”.

2Dla uproszczenia rezygnujemy w tym miejscu z odnoszenia sie do zakresu nabywanych
umiejetnoéci, ktdrych rozwijanie w istniejacym systemie edukaciji tez jest elementem
nauczania. W omawianym kontekscie, nalezatoby potraktowac je analogicznie jak wiedze

i odnie$¢ do czynnikow, okre$lanych przez nas jako specyficzne.

3 Pfeffer i Sutton odnosza swoje tezy do Srodowiska organizaciji, ale z ich wywodu wyraznie
wynika, ze kontekst takich rozwazan moze by¢ bezpiecznie rozszerzony do poziomu
spoteczenistw.

4Tutoring akademicki szczegdlnie diugg tradycje ma w Wielkie Brytanii. Stosowany jest
m.in. w uniwersytetach w Oxfordzie i Cambridge, gdzie jest jedng fundamentalnych metod
nauczania.

5Pojecie ,postawa”, jako element przewidywanego zakresu efektdw rozwojowych
ksztatcenia, w ostatnim ministerialnym rozporzadzeniu dotyczacym efektéw ksztatcenia
(listopad 2011), zostato zastgpione okresleniem ,kompetencje spoteczne”, co w przyblizeniu
odpowiada jego zakresowi znaczeniowemu w/w pojecia. Ta zmiana miata umozliwi¢ lepsze
zrozumienie tego wymogu edukacyjnego wsrdd nauczycieli akademickich specjalnosci
niehumanistycznych.

Na polskich uczelniach po zmianie ustrojowej na poczatku lat 90., jedng z pierwszych préb
nauczania z udziatem tutoréw byta praktyka stosowana w Instytucie Psychologii UJ
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w Krakowie, ktora byta integralng cze$cig fakultatywnego systemu studiéw, opartego

na swobodnym wyborze przedmiotoéw przez studentéw. W tym systemie nauczania,
obowigzkiem studenta — przed podjeciem decyzji 0 wyborze okre$lonych przedmiotow —
byto znalezienie opiekuna-tutora, ktéry doradzat mu, jakie przedmioty mogtyby stanowi¢
odpowiednig ,$ciezke edukacyjng” dla zdobycia petnej — cho¢ zindywidualizowanej — wiedzy
psychologiczne;.

"Mentoring — wg definicji European Mentoring Centre — to wolna od zaleznosci stuzbowych
pomoc innej osobie w dokonaniu znaczacych postepdw w nauce, pracy lub mysleniu.
Coaching — wg definicji International Coaching Community Poland — jest procesem, ktérego
gtéwnym celem jest wzmocnienie Klienta oraz wspieranie Go w samodzielnym dokonywaniu
zamierzonej zmiany (w oparciu o wkasne odkrycia, wnioski i zasoby).

8Warto w tym miejscu wspomnieé, ze w latach 80. byt on ,,0jcem” miedzynarodowego
programu stypendiow oxfordzkich, zaadresowanego do wszystkich krajéw Europy
Wschodniej ,Oxford Hospitality Scheme”, z ktdrego skorzystato kilkuset mtodych
naukowcdw. Natomiast, juz w czasach demokratycznej Polski, zatozyt w Warszawie Szkote
Lideréw, ksztatcacq mtodziez w petnieniu rél przywddczych w dojrzatym, demokratycznym
spoteczenstwie obywatelskim [por. Petczynski, 2007].
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