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Problem ilo§ciowego pomiaru
wiarygodnosci informacji w Internecie

Wprowadzenie

Informacja we wspotczesnym $wiecie to dobro, bez ktérego trudno sobie wyobrazi¢
funkcjonowanie panstw, organizacji, przedsiebiorstw, a takze grup spotecznych i jednostek.
Ostatnio dominujgcym zrodtem informacji staje sie Internet. Dotyczy to nie tylko
pojedynczych internautdéw, ale réwniez instytucji, w tym organizacji panstwowych i firm
prywatnych. Nie dziwi wigc zainteresowanie wiarygodnoscig tak pozyskiwanej informacii.
W pracy wiarygodno$¢ ta poddana zostanie analizie, zarbwno w oparciu o istniejacq wiedze
i do$wiadczenia, jak rowniez na podstawie sondazu diagnostycznego, ktdrym objeto grupe
studentow radomskich.

Pojecie informaciji

Informacja jest hastem, ktére czesto frakiuje sie jako pojecie pierwotne,
niedefiniowalne. Jednoczes$nie intuicyjnie kazdy moze sam okre$li¢, czym jest informacja.
Jest to najczesciej powiadomienie kogo$ o czyms$, zakomunikowanie czego$, wiadomosc,
wskazowka, pouczenie, nakaz, zakaz itp. Takie tez wyjadnienie pojecia informacji mozna
znalez¢ w encyklopediach lub stownikach. Czasami informacje utozsamiamy z okreslong
placowka, instytucja, zajmujaca sie zbieraniem i udzielaniem informacji na okre$lony temat.
W intuicyjnie formutowanym pojeciu informacji wystepuje zazwyczaj nadawca i odbiorca,
a takze tres¢ wyrazona w okre$lonym jezyku lub kodzie. Moze tez istnie¢ pojecie zaktdcen
w przekazie, ktére mogq zdeformowaé informacje. W Swiecie rzeczywistym informacja jest
pojeciem podstawowym, obok takich kategorii, jak: materia, energia, masa, ruch. Informacja
nie jest tylko atrybutem $wiata ludzi, ale réwniez zwierzeta i rosliny sa w stanie przekazywac
sobie rozne wiasnosci.

Podstawy teorii informacji zostaty sformutowane w latach 40. XX wieku, a za ich
twérce uwazany jest Claude Shannon. Nalezy zauwazy¢, ze teoria informacji nie okre$la
istoty informacji, a podaje odpowiednie wzory na policzenie ilosci informacji. llo$¢ ta
rozumiana jest jako roznica miedzy entropigq poczatkowa, czyli przed otrzymaniem
wiadomosci, a entropig koricowa, czyli po otrzymaniu wiadomosci. Informacja jest wiec
czynnikiem redukujacym nieokreslonos¢ (niepewno$¢) wystepowania konkretnego stanu
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rzeczy. Nieokre$lono$¢ jest tym mniejsza, im wieksze jest prawdopodobieristwo wystapienia
danego zdarzenia. Z tych wzgledéw najwigcej informacji zawierajq zdarzenia mato
prawdopodobne, ktérych wystgpienie jest zjawiskiem bardzo rzadkim i zupetnie
nieoczekiwanym.

Dla ludzi zwigzanych ze wspdtczesng cywilizacjg techniczng podstawowym zrodtem
informaciji jest pomiar. llo$¢ informacji uzyskana w wyniku pomiaru jest tym wigksza, im
bardziej doktadny jest przyrzad pomiarowy i metoda pomiaru. Zdobycie informacji o danym
obiekcie, zwieksza wiedze o tym obiekcie, a wiec zmniejsza jego entropie. Aby wykonaé
pomiar potrzebna jest energia. Energia ta jest tym wieksza, im bardziej doktadny jest
pomiar. Okreslona informacja przenoszona w skoriczonym czasie tworzy prad informacii,
zwany czesciej predkoscia przekazu informaciji [Gtowacki, 2003, s. 317-318]. llo$¢ informacii
mierzy sie w bitach i w ich wielokrotnosciach (najmniejszg wielkoscig w praktyce uzywang
jest bajt, ktory moze przedstawi¢ np. jedng litere alfabetu), natomiast predko$¢ w bitach
(czesciej w wielokrotnosciach Kb, Mb) na sekunde.

Zauwazmy tez, ze ilos¢ informacji w danej wiadomosci zalezy od stanu niewiedzy jej
odbiorcy. Jest wiec cechg subiektywna. Informacja jest czynnikiem zwigkszajacym wiedze
cztowieka o rzeczywisto$ci, ale nic nie mowi o jej uzytecznosci i przydatnosci dla odbiorcy.
Teoria informacji nie wartoSciuje informacji. Prawdopodobienstwo  wylosowania
szczesliwej'szostki” w totolotka jest takie samo, jak wylosowanie innych sekwencji szesciu
liczb, chociaz tylko taka jedna kombinacja moze przynie$¢ wysokg wygrana.

Informacja moze by¢ utrwalona na statym materialnym podfozu (ptyta CD lub DVD,
kaseta wideo, przenosny pendrive) lub tez przekazywana w formie sygnatu (elekiryczny,
akustyczny, optyczny, chemiczny). Informacja na nosnikach przedstawiana jest w postaci
znakdw. Znak mozna rozumie¢ w sposéb dostowny, rzeczywisty, np. dzwiek dzwonka, znak
na szlaku turystycznym albo w postaci abstrakcyjnej: litery, cyfry. Zbior znakéw tworzy
alfabet. Alfabet musi zawiera¢ przynajmniej dwa znaki. Takim jest alfabet Boole’a, w ktorym
wystepujg dwa umowne znaki 0 i 1. Inne znane alfabety to, np. alfabet Morse’a, zawierajacy
kombinacje kropek i kresek, sygnalizacja Swietina (trzy kolory), morski kod sygnatowy itp.

Informacja niekoniecznie kojarzona musi by¢ z naukami techniczno-przyrodniczymi.
Réwniez w naukach humanistycznych i spotecznych jest ona jednym z podstawowych
filarow wspotczesnej cywilizacji. Bohdan Suchodolski dostrzegt dwa typy cywilizacji:
humanistyczny i przemystowy. Dla rozwoju tej ostatniej dystrybucja informacji stanowi
podstawowy proces. Mowiac, ze informacja jest nosnikiem cywilizacji, rozpatrywa¢ nalezy
jej aspekt ludzki, a co za tym idzie bardzo subiektywny. Informacje bardzo wartosciowe dla
pewnej grupy odbiorcéw nie posiadajg znaczenia dla innej. Wartos¢ informacji szybko sie
dezaktualizuje. Mozna powiedzie¢, ze wiarygodno$¢ informacji czesto zwigzana jest
z czasem, a ponadto dla pewnych grup ludzkich niektére informacje sq ponadczasowe, dla
innych po pewnym czasie stajg sie nieaktualne [Ciechanowska, 2007, s. 191].

Informacja to stowo kluczowe dla zrozumienia istoty przemian spotecznych,
a zwlaszcza przejScia od spofeczenstwa zindustrializowanego do spoteczenstwa
postindustrialnego  (zwanego tez spoteczenstwem informacyjnym, dazacym do
spoteczenstwa wiedzy). W spoteczenstwie informacyjnym mamy powszechny dostep
do informacii i to czesto dostep darmowy, zwlaszcza za posrednictwem Internetu.
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Informacje traktuje sie jako towar. Naturalng konsekwencjg takiego myslenia jest
zagadnienie dystrybucji informaciji jako towaru oraz mozliwosci dotarcia do niej. Towar si¢
posiada, czesto sie go eksploatuje badz wykorzystuje w konsumpcji, albo do tworzenia
nowych débr. Czy informacja pozyskiwana w bezposredni sposéb od razu nadaje sie do
wykorzystania, czy tez powinna by¢ odpowiednio przetworzona? W jaki sposob nalezy
potrzebng informacje wyszukaé i odpowiednio jg wyselekcjonowac i przetworzyé?

Ztozono$¢ tych procesow, a takze badanie skutkow oddziatywania informacji na
dziatalno$¢ zaréwno ludzi, jak i instytucji, prowadzi do zagadnienia zarzadzania przez
jako$¢, albo zarzadzania jakoscia. Wdrozenie systemu zarzadzania jakoScig wymaga
okre$lenia:

O czym nalezy zbiera¢ informacje?

Kto i w jaki sposdb ma zbiera¢ informacje?

Jakie operacje mozna wykonywac na zebranej informacji?

Jak nalezy generalizowac zebrang informacje?

Jak interpretowa¢ owe generalizacje?

Jak wykorzysta¢ interpretacje do opisu proceséw i wystepujacych w nich prawidtowosci

(cele poznawcze)?

o Jak wykorzystac opis proceséw do projektowania przysztych zmian w dziataniach,
tak by zmieni¢ jako$¢ zachodzacych procesdw i ich wynikow (cele konstruktywne)?

e Komu i w jakim celu mozna udostepni¢ zebrang informacje: jej generalizacje,
interpretacje, opis procesdw oraz projektowane zmiany w dziataniach?

Okazuje sie jednak, ze wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig napotyka
na rdznego rodzaju bariery, zwtaszcza w jednostkach oswiatowych [Zimny, 2004, s. 25-30].

Cechy informaciji

Najwazniejsze cechy informacji zawarte sg w jej réznych definicjach. Taka cecha jest
redukowanie nieokreslonosci, co prowadzi do uporzadkowania istniejgcych systeméw
rzeczywistych. Podobnie jest z przekazem informacji. Informacja ma swoj sens praktyczny,
gdy nastepuje jej przekaz od odbiorcy do nadawcy, co wigze si¢ z mozliwoscig
przenoszenia jej w czasie (magazynowanie, zapamietywanie) i przestrzeni (przekazywanie,
przesytanie, komunikowanie). Kolejna cecha to mozliwos¢ przetwarzania informacji. Ta
cecha jest o tyle wazna, ze wigkszo$C definicji obejmujgcej informatyke i technologie
informacyjne zawiera w swoich okresleniach przetwarzanie informacji. Cechy te majq
charakter immanentny, dotyczq informacji jako obiektywnej wtasnosci rzeczywistosci.

Z punktu widzenia praktyki staramy sie odnie$¢ informacje do subiektywnych odczué
nadawcy i odbiorcy. Biorac to pod uwage najwazniejszg cechg jest uzytecznos¢ informacii.
Odbiorcy otrzymujg ogromne ilosci informacji i tylko niewielka cze$¢ po przyswojeniu
stanowi¢ moze pewng wartos¢ dla uzytkownika. Zauwazy¢ nalezy, ze jest to cecha typowo
subiektywna. Dla jednego odbiorcy bedzie uzyteczna, dla innego zupetnie niepotrzebna (bo
juz te wiedze ma lub tez go to zagadnienie nie dotyczy).

Kolejng cechg informacji jest komunikatywnos¢. Zrozumienie przekazywanej
informacji nie zawsze jest mozliwe (nieznajomo$¢ jezyka, zte dekodowanie). Jednoczesnie
wymaga sie od informacji, zeby jej sens byt dla wszystkich odbiorcow jednakowy. Jest to
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warunek jednoznaczno$ci odbioru informacji. Z komunikatywno$cig wigze sie Scisle
dostepnos¢ informacji, oznaczajaca, ze mozna z niej korzysta¢ w odpowiednim miejscu
i czasie. Inng cechg jest rozwlektos¢ informacji, charakterystyczna dla jezyka naturalnego.
Nadmiar stéw moze rozmy¢ zasadniczy sens informacji, ponadto przy przetwarzaniu
informacji nalezy raczej unika¢ zbednych powtdrzen i wielokrotnych uscislen. Istotne
z punktu widzenia praktyki sg rowniez petno$¢ (kompletnos¢), dostateczno$¢ informaciji dla
podjecia decyzji, jej prawdziwos¢ i rzetelno$¢, dostateczna Scisto$¢, aktualno$¢ oraz
optymalny koszt uzyskania informaciji [Kruczek, Walas, 2004, s. 154-156].

Nadmiar informacji

Zjawisko nadmiaru informacji zauwazone zostato stosunkowo dawno, cho¢ w istocie
jest to proces, ktory ma miejsce przede wszystkim w ostatnich latach. Z jednej strony juz
Marcin Luter skarzyt sie na ,powddz ksigzek” [Babik, 2010, s.22], a mialo to miejsce
zaledwie kilkadziesiat lat po wynalazku druku przez Gutenberga, z drugiej jeszcze 100 lat
temu nie bylo przewodnika turystycznego po Europie, a przed 1989 praktycznie nie byto
zadnych przewodnikéw turystycznych opisujacych w jezyku polskim kraje pozaeuropejskie.
Faktyczny nadmiar otaczajgcej nas informacji, to ostatnie kilkanascie lat, zwigzane
z eksplozjg informacji rozpowszechnianej gtownie w sieci Internet, ale réwniez w telewizji
satelitarnej.

Niewatpliwie Internet przyczynia sie do wzrostu aktywnosci w zdobywaniu informacii,
burzy to dotychczasowy model linearny $rodkéw przekazu, w ktérym odbiorca skazany byt
na to, co przygotowat mu centralny nadawca. Interaktywne media dajgce poczucie wolno$ci
zardwno nadawcy, jak i odbiorcy informacji, stwarzajg jednoczesnie szerokie mozliwosci
sterowania strumieniami informacji, wymuszajac na nadawcach dostosowanie oferty do
potrzeb, a na odbiorcach stawianie odpowiednich wymagan i mozliwos¢ selekcji
docierajacych do nich informacji. Internet jest tez przyczyna wielu rozczarowan, gdyz zwykle
dostarcza zbyt duzg dawke informaciji, ktérej nie jesteSmy w stanie przetworzy¢ lub po
prostu zbyt wiele informacji zbednych [Babik, 2003, s. 12]. Ponadto pozostaje w dalszym
ciggu pytanie otwarte o warto$¢ tych informacji, ktére sg informacjami zamieszczanymi
czesto z réznych nieweryfikowalnych zrodet.

Nadmiar informaciji spowodowat powstanie zawodu o nazwie broker informacji. Jest
to osoba, ktdra za optatg wyszukuje i udostepnia informacje. Broker to posrednik, ale
0 szczegblnym charakterze. Jak wszyscy dziatajacy w mediach, zdaje sobie sprawe, ze
informacja to towar, i to catkiem niezty. Broker dziata samodzielnie lub w ramach firmy, ktéra
zajmuje sie sprzedazq ustug zbierania i przetwarzania informacji lub tez posrednictwem
w takiej sprzedazy. Zawdd ten pojawit sie w chwili, kiedy rozrastajgce sie $wiatowe zasoby
informacyjne, przede wszystkim Internetu, zaczety sprawiaC ktopot tym, ktorzy
w wyszukiwaniu informacji nie sg profesjonalistami [Cieciura, 2009, s. 31].

Efektywno$¢ funkcjonowania w $wiecie — zwlaszcza za$ w warunkach nadmiaru
informacji — wyznaczana jest umiejetnoscig dokonywania wybordéw. Trafne i podjete
w odpowiednim czasie decyzje, przesadzaja niejednokrotnie o sukcesie przedsiewziecia.
Wybor kojarzy sie najczesciej z odrzuceniem, dystansowaniem. Czestg formg wybiérczosci
pozostaje strukturalizowanie treSci. Operacyjnie polega ono na tworzeniu hierarchii,
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Z umieszczeniem najwazniejszych informacji na szczycie drabiny mySlowej. Owo
porzadkowanie dokonuje sie wedtug roznych kryteridw, sprzezonych z rozwojem
poznawczym. Wybidrcza funkcja umystu jest zjawiskiem tyle waznym, co mato
rozpoznanym. Problemem pozostaje to, co i jak wybraé, przy czym sposéb wyboru
zwigzany jest niejednokrotnie z rodzajem tresci. Stanowigce istote wybidrczosci wyrdznione
jest zlozong ludzkg kompetencjg, wymagajacq wiedzy i umiejetnosci [Ledzinska, 2004,
s. 127-128].

Efektem nadmiaru informacji moze by¢ zjawisko psychiczne zwane przecigzeniem
informacyjnym, ktére moze spowodowaé problemy w systemie wyboru i oceny informacii.
Przecigzenie informacji to pojecie uzyte po raz pierwszy przez futurologa Alvina Tofflera
i oznacza zbyt wielkg ilos¢ informacji, by podjaé decyzje lub wytuska¢ sens danej
wypowiedzi. Oczywiscie nie jest tak fatwo oceni¢, czy mamy do czynienia z peing
informacja, czy jest ona w duzym stopniu nadmiarowa.

Za przyczyny przecigzenialprzetadowania informacyjnego mozna uznac:
gwattowny wzrost liczby produkowanych nowych informaciji,
ogromna tatwo$¢ powielania i przekazywania informaciji przez Internet,
wzrost pojemnosci istniejacych kanatow przekazu informacii,
wzrost znaczenia informacii historycznych,
sprzeczno$¢ i niedoktadnos¢ dostepnych informacii,
niska $wiadomos¢ informacyjng nadawcow i odbiorcow informacii,
brak efektywnych metod poréwnywania i przetwarzania réznych rodzajéw informaciji,
fragmentaryzacje informacji [Babik, 2010, s. 23].

Jedng z wazniejszych przyczyn przecigzenia informacyjnego, ktora bedzie
w najblizszym czasie wzrastaC jest brak aktualizacji informacji, a zwtaszcza dostep
do informaciji, ktére moga mie¢ juz wartos¢ historyczng i ulegty dezaktualizacji. Chodzi o to,
ze wiele stron internetowych nie podaje daty powstania okreslonej informacji. Uzytkownik
czesto nie jest w stanie dokona¢ weryfikacji, na ile dana strona opisuje obraz aktualny, a na
ile miniony.

Jakos¢ informacji

Waznym zagadnieniem jest doktadno$¢ i jako$¢ informacji, ktére powinny by¢
badane i analizowane na kazdym etapie ich wykorzystywania, przy rozwigzywaniu r6znego
typu probleméw. Te dwa okreslenia stosuje sie czesto jako synonimy. Nie jest to oczywiscie
stuszne podej$cie, poniewaz jako$¢ informacii jest pojeciem szerszym niz doktadno$¢, ktdra
moze by¢ jej elementem sktadowym, obok takich elementéw jak cel zdobywanej informaci,
a w szczegolnosci przydatno$¢ dla uzytkownika, aktualno$¢ i wiarygodno$¢ [Kordos, 2002,
s. 14-18]. Na rysunku 1 przedstawiony zostat opracowany przez autoréw model jakosci
informaci.
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Rys. 1. Model jakosci informacji
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Samo zbieranie informacji moze odbywac sie w rézny sposob. Najbardziej popularng
technikg badawcza jest ankieta, czesto stosowana ze wzgledu na krétki czas
przeprowadzania badan na duzych grupach badawczych, fatwy sposéb koncowej analizy
oraz anonimowo$¢ i duzy stopienn kontroli pomiaru. Odpowiednio dobrane pytania do
wybranej grupy respondentéw w kwestionariuszu ankiety powoduja, Zze mamy do czynienia
ze swoistym typem wywiadu pisemnego bez obecnosSci badacza, co zwigksza
prawdopodobienstwo wiarygodno$ci podawanych informacji. Dzigki tej metodzie mozna
pozna¢ preferencje respondentdw, ich odczucia, poglady, postawy itp. Mankamentem jest
to, ze respondenci nie zawsze sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania, poniewaz nie
pamietaja okreslonych faktéw lub nigdy nie zastanawiali si¢ nad danym zagadnieniem lub
go nie znajg, albo uwazajg, ze pytanie jest zbyt osobiste [E. Kiedrowicz, G. Kiedrowicz,
2010, s. 42].

Informacje zebrane w ramach sondazu diagnostycznego nalezy poddaé
odpowiedniej obrébce. W tym celu wykorzystuje sie odpowiednie oprogramowanie
statystyczne, albo uniwersalny arkusz kalkulacyjny. W przypadku danych ilo$ciowych
umozliwia to pdzniejsze szybkie obliczenie wskaznikéw statystycznych, w przypadku
danych jako$ciowych (opisowych) tez utatwi pézniejsze grupowanie podobnych odpowiedzi
i analize. Warto rowniez skorzysta¢ z narzedzi graficznych i wyniki przedstawi¢ nie tylko
w formie liczbowej, ale rowniez na wykresach.

Dotykajac problemu jakoSci informacji, warto zwrdci¢ uwage na jej wiarygodnosé.
Intuicyjnie wiarygodno$¢ jest zrozumiata. Mozemy mowi¢ w odniesieniu do informacji, ze
jest ona wiarygodna, o ile zrodto jej nadania jest wiarygodne, innymi stowy jest to zrodto,
ktére w przeciggu wielu lat generowato prawdziwe i potwierdzone informacje. Waznym
aspektem jest sprawdzenie jednego zrddta w oparciu o inne dostepne Zrodta. Kwestie te
zostang szczegdtowo przeanalizowane w dalszej czesci opracowania.



Informacja w Internecie

Pozyskiwanie informacji w Internecie jest obecnie tak oczywistg kwestia, ze
rozpatrywanie tego zagadnienia w kontekscie poréwnania procesow pozyskiwania danych
ze zrodet klasycznych z danymi z sieci nie ma sensu. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze
komunikowanie sie w Internecie, co jest podstawowa forma pozyskiwania informacji odbywa
sie na wiele sposobow. Moze to by¢ oczywiscie poczta elekironiczna, ale rowniez sg to fora
elektroniczne i réznego rodzaju komunikatory, a ostatnio sg to przede wszystkim portale
spotecznos$ciowe z Facebookiem na czele.

Od szeregu lat prowadzone sg badania nad kwestig dostepnosci do Internetu
rbznych grup spotecznych. Badania te w ostatniej dekadzie prowadzone byly réwniez przez
autoréw niniejszej pracy. Z badan tych wynika, ze dynamika dostepu do Internetu jest dos¢
znaczna. Z badan przeprowadzonych przed trzema laty na reprezentatywnej grupie ludzi
obejmujacej 156 respondentéw wynikato, ze wszyscy korzystali z Internetu. Jest to dos¢
znamienne, ale biorac pod uwage strukture wiekowg i wyksztatcenie do$¢ zrozumiate.
Najwiecej bo 92,3% ankietowanych korzystato z Internetu w domu. Stosunkowo znaczna
cze$¢ — 22-23% miata dostep do Internetu w szkole, pracy lub u znajomych. Okazato sig, ze
im miodsi internauci tym wiecej korzystali z Internetu. Najstarsi (ponad 50 lat) korzystali
z Internetu w ciggu dnia najczesciej w czasie od 1 do 2 godzin. W grupach mtodszych
znajdowato sie wiecej mitosnikdw przesiadywania przed komputerem dtuzej niz 4 godziny.
Najwiecej respondentéw wykorzystywato Internet w trzech celach (w kolejnosci):
informacyjnym — 87,8%, komunikacyjnym — 71,8% i w celu sprawdzenia poczty e-mail —
64,1%. DoS$¢ znaczna grupa korzystata rowniez z zakupdéw (43,6%). Informacje
pozyskiwane w Internecie w duzym stopniu zalezg od wieku respondentéw. W grupach
najmtodszych (16-30 lat) dominuje rozrywka (ponad 80% wskazan), a takze nauka (60-70%)
oraz wiadomo$ci, gdzie wida¢ znaczna réznice miedzy najmtodszymi internautami — do 20
lat (50%) a nieco starszymi (82%). W gronie najstarszych respondentéw wiekszo$¢
wykorzystuje Internet jako gazete lub telewizje (do pozyskiwania wiadomosci). We
wszystkich grupach niewielki odsetek wykorzystuje Internet do znalezienia informacii
sportowych. Zgodnie z przypuszczeniami obiegowymi mieliSmy do czynienia ze swoistym
zmonopolizowaniem wyszukiwarek internetowych przez Google, a komunikatoréw przez
Gadu-Gadu [E. Kiedrowicz, G. Kiedrowicz, 2010, s. 42-46]. Wydaje si¢, ze obecnie utrzyma
sie dominacja wyszukiwarki Google, ale komunikator Gadu-Gadu zostanie zastapiony przez
portal Facebook.

Modele: procesu wyszukiwania informacji i jakosci informacji

Proces wyszukiwania informacji ulega wspétcze$nie wielu zmianom. Do niedawna
podstawowymi zrodtami byly encyklopedie, stowniki oraz ksigzki i czasopisma. Jeszcze
dawniej dominowat przekaz ustny, pdzniej przewazat alfabetyczny i kontekstowy sposdb
gromadzenia i udostepniania informacji. Pasowaty do tego liniowe modele komunikowania
sig i przekazu informacji. Obecnie wyszukiwanie informacji wspomagane jest narzedziami
automatycznymi, ktére oczywiscie imitujg dziatanie ludzkiego umystu, ale sq w duzym
stopniu zdeterminowane odpowiednio stosowanym algorytmem wyszukiwania.
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Model procesu wyszukiwania informacji zostat przedstawiony na rys. 2. Model ten
pokazuje wzajemne relacje pomiedzy uzytkownikiem a systemem wyszukiwania. Intuicyjnie
mozna przyjac, ze cztowiek skorzysta z takiej wyszukiwarki, ktéra w sposob najprostszy
prowadzi do wyszukiwania potrzebnej informacji. Uzytkownik najczesciej wykorzystuje
najprostsza opcje wyszukiwarki, wprowadzajac do okna wyszukiwarki jedno lub kilka stow
kluczowych. W efekcie otrzymuije informacje, ktora nie zawsze speia jego oczekiwania.

System
wyszukiwania

zalezy
od wyszukiwarki

Rys. 2. Model procesu wyszukiwania informacii

Z tych wzgleddw lepiej jest przyja¢ model jakosci informacji, ktory zaktada
kreatywno$¢ uzytkownika, a jednoczesnie wymaga od niego lepszego zrozumienia i kontroli
pierwotnej informacji uzyskanej w procesie wyszukiwania. Model ten przedstawiony zostat
na rys. 3. Model jakoSci wyszukiwania informacji zaktada, ze uzytkownik moze korzysta¢
z wielu wyszukiwarek, a takze korzystaC z zaawansowanych opcji poszukiwania. Zaktada
rowniez, ze wyszukana informacja poddana zostanie weryfikacii.

Percepcja
uzytkownika

Zrozumienie

Proces dostepu
do informacji

identyfikacja

Rys. 3. Model jako$ci wyszukiwania informacji

rozpoznanie
systemu




Problem pomiaru wiarygodnosci informacji w Internecie

Intuicyjnie wiarygodnos¢ jest pojeciem powszechnie zrozumiatym. Oznacza ono po
prostu pewng ceche (atrybut) oznaczajaca, ze co$ jest prawdziwe i godne zaufania.
W odniesieniu do informacji najwazniejsza jest wiarygodno$¢ autora danej informacji
(wiadomo$ci). Czasami wystarczy samo nazwisko, darzone uznaniem i szacunkiem w kregu
okre$lonej dziedziny. Czesto oznacza to autora publikacji z danego zakresu i to publikacji
klasycznych (ksigzki, czasopisma, wystepy w mediach). Nalezatoby jednak sprawdzi¢
aktualne kompetencje autora w odniesieniu do interesujacej nas dziedziny. Sprawdzenie to
powinno odbywac sie poprzez oceng innych zrédet, w ktorych 6w autor publikuje lub jest
cytowany. Chodzi tu w duzej mierze o zrodta klasyczne: ksigzki, czasopisma naukowe
i popularno-naukowe, audycje popularyzujgce nauke w radio i telewizji, ale réwniez
0 obecno$¢ autora na innych portalach i stronach internetowych. Waznym czynnikiem
wskazujacych na rzetelnos¢ autora jest stosowanie przez niego przypisdéw i odno$nikdw
literaturowych, a takze zamieszczenie zrodet, z ktorych korzystat piszac dany artykut.

Informacja zamieszczana zaréwno w mediach klasycznych, jak i w Internecie nie
powinna mie¢ charakteru marketingowego, chyba, Ze wyraznie opatrzona jest adnotacja, ze
jest to reklama. Dobrze jest, gdy twdrca informacji w Internecie korzysta z jej
multimedialnego charakteru. W ten sposéb dostarcza informacje bogatszg o tresci, ktére nie
sg w stanie poda¢ media klasyczne. Wazng kwestig jest data zamieszczenia danej
informacji oraz czy dane zawarte na tej stronie podlegajg aktualizacji. Niestety niezbyt
czesto informacja o zamieszczeniu danej strony jest jawnie pokazywana. W wielu
sytuacjach uzytkownik poprzez analize zawartych na stronie treSci moze dopiero doj$¢ do
wniosku, ze materiat znajdujacy sie na stronie ulegt dezaktualizacji. Kolejny problem to
ocena prawdopodobienstwa prawdziwo$ci zamieszczonych informacji. Je$li autor wyciaga
nieoczekiwane wnioski, to powinien je uzasadni¢ przedstawiajac wiecej dowoddw, niz
w sytuacji standardowej. Informacje, je$li majg charakter kontrowersyjny lub sporny,
powinny by¢ dokfadnie sprawdzone.

Analiza wiarygodnosci informacji w Internecie w oparciu o badania wlasne

W nawigzaniu do badan prowadzonych od wielu lat przez autoréw, a zwlaszcza do
badania zrealizowanego w formie sondazu diagnostycznego przed trzema laty, w maju
i czerwcu 2012 roku przeprowadzono badanie ankietowe na duzej grupie studentow
radomskich uczelni. Kwestionariusz ankiety byt stosunkowo prosty i miescit sie na jedne;
stronie kartki formatu A4. Oprécz metryczki obejmujacej wiek, pte¢, rok studiéw i kierunek
studiéw zadano respondentom 9 pytan, z tego 3 odpowiedzi na 3 pytania wymagaty od
studentéw okreslenia odpowiedniej wagi. Byly to kluczowe pytania pozwalajace
zdiagnozowa¢ gtéwny problem badawczy, jakim byto okre$lenie wiarygodno$ci informacji
zawartych w Internecie. Pytania te byly tez pomocne w okre$leniu wiarygodnosci proby
badawczej.

Badaniu ankietowemu poddano 404 studentéw. W wiekszosci przypadkéw byli to
studenci, z ktérymi autorzy opracowania prowadzili zajecia dydaktyczne. Kwestionariusze
ankiet byty wreczane podczas zaje¢, w przerwach miedzy zajeciami, a takze na ostatnich
zajeciach zaliczeniowych. Stwarzato to szanse pierwszej kontroli wypetniania odpowiedzi na
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zadane pytania. Mimo to podczas wprowadzania danych do arkusza kalkulacyjnego Excel
musiano odrzuci¢ 15 ankiet, najczesciej z uwagi na niewypetnienie najistotniejszych
odpowiedzi, badz tez z uwagi na brak okre$lenia wagi dla danej odpowiedzi badz tez na
razace sprzecznosci. Dopuszczono natomiast do analizy niektére wypetnione formularze,
mimo iz do korica nie mozna byC pewnym, Ze szereg odpowiedzi wyklucza inne. Trudne
bytoby to od strony technicznej, a ponadto skala tych przypadkow byta niewielka.

W rezultacie analizie poddano 389 studentéw z trzech radomskich uczelni:
Politechniki Radomskiej, Prywatnej Wyzszej Szkoly Ochrony Srodowiska w Radomiu
i Wyzszej Szkoty Biznesu w Radomiu. Proba jest dostatecznie liczna, co sprawdzono na
podstawie pytan, ktore zawieraly w odpowiedziach wagi lub badaty ceche iloSciowa.
Do sprawdzenia postuzono sie metodg zaprezentowang w pracy z ubiegtego roku
[Kiedrowicz, Kiedrowicz, 2010]. Sposdb doboru préby zapewnia jej reprezentatywnosc¢,
tzn. wybrani studenci powinni by¢ miniaturkg catej populacji, poniewaz wnioski z badan
préby bedziemy odnosi¢ do catej populacji. Reprezentatywno$¢ zapewni réwniez
dostatecznie liczna préba. Wyznaczymy jq wedtug nastepujacego wzoru [Gtowacki, 2003,
s. 315-331]:

z?.52
d2

n=

gdzie:

Z — warto$¢ zmiennej standaryzowanej odczytana z rozkladu normalnego (przy poziomie
istotnosci a= 0,05 z=1,96);

S? — wariancja wyznaczona dla préby wstepnej (patrz tabela 1);

d - btad szacunku.

Zgodnie z tym wzorem dokonano obliczen (zawiera je tabela 1) co pozwolito przyja¢,
ze wstepna liczebno$¢ proby jest wystarczajaca prébg badawcza.

Tabela 1. Obliczenia pomocnicze do wyliczenia minimalnej liczebnosci préby

Pytanie Wiek 2a 2b 2c 2d 2e 2f 4a 4b

$rednia 22,48 | 2,66 2,70 3,05 3,04 4,22 3,19 347 4,10
wariancja 11,66 | 1,015 | 1276 | 0922 | 0,86 | 0,955 | 1,086 | 1,205 | 1,273

$redni biad
szacunku 0,2 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

min.
liczebnos¢ 258 271 341 246 230 255 290 322 340
préby

Pytanie 4c 4d 4e 10a 10b 10c 10d 10e
$rednia 3,50 3,56 3,56 3,16 3,15 3,00 2,94 1,21

wariancja 1,342 | 1,106 | 0,857 | 2,115 | 2,618 | 2,031 | 2,239 | 2,498
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$redni biad

szacunku 0,12 0,12 0,12 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
min.

liczebno$é 359 296 229 204 252 196 216 240
préby

Obliczenia pomocnicze pokazujg, ze dobér proby byt prawidtowy, a rozrzut
niektorych cech tak znaczny, ze przyjecie tak duzej liczebnoéci grupy (blisko 400) byto jak
najbardziej prawidtowe.

W badanej grupie studentow zdecydowanie dominowali studenci Politechniki
Radomskiej. Szczegdtowe dane na temat ankietowanych zawiera tabela 2.

Tabela 2. Struktura ankietowanych studentow

Liczba
ankieto- | Uczelnia Kierunek studiow Rodzaj studiow | Rok
wanych
103 | Politechnika Radomska pedagog|ka SPp. stacjonarne 3
nauczycielska
66 | Politechnika Radomska pgdagoglkq SP- stacjonarne 3
nienauczycielskie
16 | Politechnika Radomska pgdagoglkq, SP- niestacjonarne 2
nienauczycielskie
8 | Politechnika Radomska | matematyka stacjonarne 2
22 | Politechnika Radomska | wychowanie fizyczne | stacjonarne 2
7 | Politechnika Radomska | wychowanie fizyczne | niestacjonarne 2
26 | Politechnika Radomska | turystyka i rekreacja | stacjonarne 2
Prywatna WyZzsza Szkota
5 | Ochrony Srodowiska turystyka i rekreacja | stacjonarne 3
w Radomiu
Prywatna Wyzsza Szkota
16 | Ochrony Srodowiska turystyka i rekreacja | niestacjonarne 3
w Radomiu
Prywatna Wyzsza Szkota
4 | Ochrony Srodowiska ochrona Srodowiska | stacjonarne 1
w Radomiu
21 | Politechnika Radomska | filologia angielska stacjonarne 2
26 | Politechnika Radomska | ekonomia stacjonarne 2
27 | Politechnika Radomska | ekonomia stacjonarne 111 st
20 | Politechnika Radomska | administracja stacjonarne 2
22 | Wyzsza Szkota Biznesu | ekonomia niestacjonarne 1
389 | Razem
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Studenci niestacjonarni stanowig zaledwie 15,7% ankietowanych. Nalezy jednak
podkreslic, ze obecnie status studenta nie zawsze okresla forma studiéw. Studenci
stacjonarni, zwtaszcza na starszych latach starajg sie podejmowac prace zawodowa,
natomiast studenci niestacjonarni réwnie czesto bywajg bezrobotni. Studentéw Politechniki
Radomskiej jest w gronie ankietowanych 87,8%. Wiekszo$¢ uczelni nieparistwowych
w Radomiu dotknat kryzys demograficzny i tylko nieliczne potrafig prowadzi¢ studia w trybie
stacjonarnym. Dobér grupy badawczej sugeruje, ze zdecydowana wigkszo$¢ studentow to
studenci kierunku pedagogika (blisko potowa — 47,5%). Moze to by¢ o tyle pouczajace, ze
z grona tego w przysztosci wyrosng wychowawcy nastepnych pokolen. Duza jest réwniez
grupa studentow na kierunkach wychowanie fizyczne, turystyka i rekreacja, a takze
ekonomia. Taki dobor kierunkdw wptynat na znaczng feminizacje grupy badawczej (310
kobiet, co stanowi 79,69% i tylko 79 mezczyzn - 20,31%). Badaniu poddano studentow
trzech lata studiéw | stopnia oraz jedng grupe studentéw | roku na studiach Il stopnia.
Strukture studentéw w uktadzie lat studiow przedstawia wykres 1. Sredni wiek wszystkich
badanych to dwadziescia dwa i p6t roku (22,48).

250+
210
200 |
150 O1roklst
B 2 rok I st
1001 O3 rok st
O1rokllst

50

Wykres 1. Struktura badanych studentow

Pierwsze merytoryczne pytanie dotyczylo subiektywnej oceny informacii
w Internecie. Respondenci mogli przypisa¢ wagi do szesciu okreslonych cech, takich jak:
uczciwosg, stronniczos¢, doktadnos¢, wiarygodnos¢, aktualno$¢ oraz petnos¢ informacii. Do
wyboru byty wagi od 0 do 5, przy czym 5 oznaczato petng akceptacje dla wybranej cechy.
Analizujgc tego typu badania najczesciej podaje si¢ wartoS¢ Srednia, ktora przypisana
zostata danej cesze. Interesujgce mogtyby byé réwniez wartosci skrajne (ilu respondentéw
przypisato danej cesze warto$¢ 0 a ilu 5). Warto$ci Srednie dla wybranych cech przedstawia
wykres 2. Z szesciu proponowanych cech jedynie aktualnosc¢ cieszy si¢ wysokim uznaniem
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studentow. Jest to oczywiscie bezsporne, gdyz Internet wyprzedza nie tylko informacje
ksigzkowe, ale rowniez te zawarte w czasopismach, a czasami réwniez przedstawiane
w radiu i telewizji. Pozostate cechy niezbyt wyraznie roznig sie, cho¢ zwraca uwage fakt, ze
najgorzej oceniana jest uczciwo$¢, a takze stronniczo$¢. Oznacza to, ze respondenci majg
$wiadomo$¢, ze w Internecie mozna zamieszczaC praktycznie wszystkie informacie,
a osoby, ktdre je publikujg nie interesujg sie, na ile sg one prawdziwe, czasami moga by¢
stronnicze i wymierzone w niektére grupy spoteczne.

4,5 -
4
3,51 O uczciwosé
37 M stronniczos$¢
2,57 O dokfadnosé
21 O wiarygodno$éé
151 W aktualnosc
1 O petnos¢
0,51
0

Wykres 2. Ocena informacji w Internecie

Na pytanie o aktualno$¢ informacji zawartych w Internecie blisko potowa
respondentéw (187 osdb) wystawita najwyzsza ocene (5), a tylko jedna osoba ocene
minimalng (0). Z kolei najmniej uznania, jesli chodzi o najwyzsze wagi, uzyskaty odpowiedzi
na pytania o uczciwos¢ (11 osob), wiarygodnos¢ (14 osob) oraz stronniczos¢ i doktadnosé
(po 18 0sdb). Studenci — o ironio — wierzg w niezaleznosé¢ Internetu: az 19 osdéb uwaza, ze
Internet nie jest stronniczy (tylu respondentéw zaznaczyto 0). Na szczescie, z drugiej strony
mamy az 9 studentdw, ktorzy sq przekonani, ze informacja w Internecie nie jest petna.

Drugie pytanie dotyczylo czasu korzystania z Internetu w ciggu dnia. Studenci
proszeni byli o okreslenie w godzinach, ile czasu spedzajg w Internecie w pracy, na uczelni
oraz w domu. Studenci zaréwno w pracy, jak i na uczelni stosunkowo rzadko korzystajg
z Internetu. Jest to zaledwie 25-26 minut w ciggu dnia. Oczywiscie byli ,rekordziSci’.
Najwyzsza warto$¢ w pracy to az 9 godzin, a na uczelni 6 godzin. W pierwszym przypadku
byta to 28-letnia kobieta studiujagca w trybie niestacjonarnym na kierunku turystyka
i rekreacja, a w drugim kilkoro studentdw stacjonarnych na kierunku pedagogika,
specjalno$¢ edukacja wczesnoszkolna i edukacja informatyczna. Jednocze$nie bardzo
wielu studentéw poinformowato, ze zaréwno w pracy (to zrozumiate bo wiekszos¢ z nich
nie pracuje), jak i na uczelni (to juz troche moze niepokoi¢) w ogéle nie korzysta z Internetu.
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Takich wskazan byto w przypadku korzystania w pracy 322, a w przypadku uczelni 295.
Zwlaszcza ten drugi wynik moze dziwi¢, gdyz w wiekszosci budynkéw Politechniki
Radomskiej dostepny jest Internet zaréwno z punktéw dostepowych, jak i w postaci Wi-Fi.
Z uwagi, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych to studenci stacjonarni, najwazniejsze byto
to trzecie wskazanie. Srednio w domu studenci korzystajg z Internetu 3 godziny. Jest to
do$¢ duzo, natomiast niepokoi¢ moze wynik, zaréwno rekordowy — 16 godzin, jak i dwa
wskazania — 15 godzin. Dotyczg one studentek pedagogiki w wieku 21-22 lata. Wydaje sie,
ze moze to by¢ juz forma uzaleznienia.

Kolejne pytanie powinno pokaza¢ wzajemne relacje miedzy mediami klasycznymi
a Internetem. Studenci mieli oceni¢ wazno$¢ informacji zawartej w: gazetach, ksigzkach,
telewizji, radiu i Internecie. Odpowiedzi nalezato udzielaé z wagami. Srednie wartosci dla
poszczegoinych mediow przedstawia wykres 3.

4,5 23
4 _/
3,5(
31 O gazety
251 B ksigzki
2 O telewizja
L5l O radio
’ B Internet
1 _/
0,51
0 4

Wykres 3. Waznos¢ informacji w réznych mediach

Budujace jest to, ze studenci, cho¢ stosunkowo niezbyt czesto czytajg ksigzki, co
pokazaty inne wczesniejsze badania, to jednak uwazaja, ze informacje w nich zawarte sg
bardziej wazne, anizeli w innych mediach klasycznych, a takze w Internecie. By¢ moze tak
znaczna przewaga ksigzek dla waznosci podawanej informacji wynika z doboru proby
badawcze]. Studenci pedagogiki duzo wiecej czytajg niz studenci innych kierunkéw. Blisko
potowa respondentéw (187 o0s6b), oceniajac waznos¢ informacji w ksigzkach, wystawito
najwyzszg ocene (5), a tylko cztery osoby ocene minimalng (0). Co ciekawe nie byto
zadnych wskazan, ktére by ocenity, ze informacje w Internecie sg niewazne.

Nastepne pytanie dotyczylo wskazania najbardziej odwiedzanych portali
internetowych. Studenci mieli do wyboru trzy opcje: korzystanie z jednego portalu, kilku lub
kilkunastu. Powinni réwniez poda¢ informacie, z jakiego portalu korzystaja, jesli korzystajg
tylko z jednego. Nie wszyscy jednak takg informacje podali, a bardzo czesto zamiast nazwy
portalu podawali wyszukiwarke Google. Zdecydowana wiekszo$¢ (265 respondentow,
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co stanowi 68,12%) korzysta z kilku portali. Z kilkunastu korzysta 92 studentow — 23,65%,
a z jednego tylko 32 - 8,23%. NajczeSciej wymieniane portale to: Wirtualna Polska
(12 wskazan) i Onet (11 wskazan). 5 respondentow wskazato Google, ktdre nie jest
portalem, a tylko dwoje Facebook i Interie.

Kolejne trzy pytania dotyczyly sprawdzania informacji internetowej. Do wyboru byly
zawsze trzy mozliwe odpowiedzi: czesto, rzadko, weale. Wyniki obrazujg wykresy 4-6.

250- 234

200

150 O czesto
M rzadko

100 - 0 wcale

50

Wykres 4. Sprawdzanie zrédta informacji internetowej

Z wykresu 4 wynika, ze zaledwie co czwarty internauta sprawdza zrédto informacii
internetowej (100 wskazan), a wiekszo$¢ czyni to rzadko (234 studentow). Niektorzy z nich
nigdy nie sprawdzajg zrodta (55 wskazan), co w praktyce oznacza, ze bezkrytycznie
akceptujg wszelkg informacje zamieszczang w Internecie.

Nieco lepiej jest ze sprawdzaniem aktualnosci informacji w Internecie (wykres 5).
Az 190 internautéw (blisko potowa) czyni to czesto, niemal podobna liczba rzadko, a tylko
21 studentéw nie zwraca uwagi na aktualnos¢ informacji. Jest to o tyle istotne, ze
postugujac sie wyszukiwarkg internetowg prawdopodobne jest wchodzenie na strony,
zawierajgce informacje Swieze, ale rowniez i te sprzed kilku lub kilkunastu lat.
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Wykres 5. Sprawdzanie aktualno$ci informacji internetowej

Fatalnie wyglada sprawdzanie autora informacji internetowej (wykres 6). Czesto
czyni to zaledwie 61 studentow, co stanowi tylko 15,68%. Pozostali robig to rzadko (blisko
60%) lub nie czynig tego wcale (blisko 25%).

250 -
200 /
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» M rzadko
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Wykres 6. Sprawdzanie autora informacji internetowej

Kolejne, juz przedostatnie, pytanie miato da¢ odpowiedz o odczucia subiektywne do
internetowej informacji. Wyniki przedstawia wykres 7. Odpowiedzi studentéw sg generalnie
takie, jakich nalezato oczekiwa¢. Informacja internetowa jest dla nich bardzo waznym lub
waznym zrodtem informacji (prawie % wskazan). Nie bylo zadnego respondenta, ktdry
zaznaczytby, ze dla niego Internet jest w ogéle niewaznym zrédtem informacji. Niewiele
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wskazan byto réwniez, ze jest to zrddio niezbyt wazne (zaledwie 7 studentdw, co stanowi
niespetna 2% ankietowanych).

250 -
2001
O bardzo wazne
150 ¢ B waine
O srednio waine
100 O niezbyt wazne
M niewaine
50
0 .

Wykres 7. Jakim zrédtem informacii jest Internet?

Ostatnie pytanie bylo bardzo istotne, gdyz dotyczylo stosowania odpowiednich
kryteriow przy selekcji informacji. Odpowiedzi nalezato udziela¢ z wagami. Srednie warto$ci
dla poszczegdinych odpowiedzi przedstawia wykres 8.

O rekomendacja znajomych

M rekomendacja wyktadowcy

O korzystanie z portali
, znanych instytucji

O korzystanie z publikacji
znanych wydawnictw

M nie zwracanie uwagi

Wykres 8. Kryteria przy dokonywaniu selekcji informacji w Internecie

Wida¢, ze studenci najczesciej usredniali swoje odpowiedzi w odniesieniu do
czterech pierwszych kryteridw. Stad $rednia ocena na poziomie 3. Z drugiej strony ostatnie
kryterium zaznaczane najczesciej wskazaniem 0 (az 206 badanych) lub 1 (54 studentow tak
zaznaczyto) miato az 20 wskazan na 5. Oznacza to, ze prawie 5% studentdw nie kieruje sie
niczym przy selekcji informacji pozyskiwanej w Internecie. Przyjrzyjmy sie jeszcze
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szczegdtowym odpowiedziom na poszczegblne kryteria. Najwiecej wskazan na 5 miata
rekomendacja wykfadowcy (95 studentdw). Oznacza to, ze co czwarty student przy
szukaniu informacji bierze pod uwage to, co poleca prowadzacy zajecia. W tej sytuacii
niezbyt zrecznie bytoby sie przyzna¢ niektorym przedstawicielom kadry akademickiej, ze
sami nie korzystajq z informaciji internetowej. Oznaczatoby to w pewnym sensie wykluczenie
cyfrowe wyktadowcdw i brak oddziatywania ich na swoich studentdéw. Wyniki naszych badan
potwierdzajg tez istnienie takiej grupy wyktadowcow, skoro 49 studentow na pytanie
o rekomendacje wyktadowcéw zaznaczylo odpowiedz 0, co oznacza nie branie pod uwage
takiego kryterium.

Podsumowanie

Korzystanie z informacji internetowej jest zjawiskiem masowym i chyba
nieodwracalnym. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw korzysta z informacji zamieszczanych
na stronach internetowych, praktycznie we wszystkich swoich dziataniach. Dotyczy to
zaréwno nauki (pozyskiwanie informacji do napisania prac zaliczeniowych i dyplomowych),
zamowien ustug i towardw, jak tez szeroko rozumianej wymiany doswiadczen i informacji.
Tymczasem wiedza na temat doboru i selekciji tej informacji nie jest do korica rozpoznana.
W opracowaniu dokonano statystycznej analizy motywdw, sposobow, oceny informacii
zawartej w Internecie, co pozwolito podtrzymac niektére powszechne opinie na ten temat,
a niektore zakwestionowac.
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