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Mtodzi dorosli w obliczu ksztatcenia internetowego:
spojrzenie z perspektywy dydaktyki réznicowej

1. Wprowadzenie

Od kilkunastu lat Srodowisko pedagogéw analizuje dydaktyczne, psychologiczne
i spoteczne skutki realizacji procesu dydaktycznego w formie zdalnej, wskazujac obszary
koniecznych badan [Juszczyk, 2002; Gornikiewicz, 2004; Ksztatcenie na odlegtosc ..., 2005;
Bednarek, Lubina, 2008; Penkowska, 2010; Kwiatkowska 2011]. Pojawia sie przestrzen do
nowych dociekan teoretycznych i rozstrzygnie¢ empirycznych. Jednym z takich obszarow sg
sami uczacy sie, ktérzy w klasie wirtualnej stajg sie aktywnymi konstruktorami procesu
ksztatcenia. Przy czym, cechujg ich rozne predyspozycje i umiejetnosci. | tak, niektorzy
przetwarzajg informacje w skupieniu i zamy$leniu, inni w aktywnym dziataniu. Poznanie
i zrozumienie réznic indywidualnych uczacych sie, takich jak: motywacja, techniki uczenia
sie, postawy i style uczenia si¢ sq wazne dla nauczyciela, aby mégt przygotowaé
odpowiednie strategie nauczania, realizujgc zatozone cele dydaktyczne.

W ksztatceniu zdalnym pojecie indywidualizacji nabiera nowego znaczenia. Mamy
bowiem do czynienia z uczacymi sie o rdznych kompetencjach i oczekiwaniach wobec
instytucji edukacyjnych. Dlatego, tak wazna jest umiejetno$¢ okreslenia oczekiwan
uczestnikdw kursu, a takze mozliwosci zapewnienia im indywidualizacji dziatan w wirtualnej
klasie. Obecnie uczenie sie¢ w znacznej mierze opiera si¢ na wspdtpracy i wspottworzeniu,
a tym samym indywidualizowaniu do$wiadczen edukacyjnych. Przyktadowymi narzedziami
w tego typu dziataniach edukacyjnych sag: Google Docs, Wiki, blogi, Skype, portale
spoteczno$ciowe, WebQuesty, e-portfolio itd. Szeroki zakres kompetencji osobistych oséb
uczacych sie brany pod uwage, pozwoli na pogtebione i zréznicowane analizy w zakresie
problematyki ksztatcenia zdalnego.

2. Wyjasnienie kluczowych pojeé¢

Pojecie ,miodzi doro$li” odnosi sie do oséb w sensie biologicznym catkowicie
dojrzatych, ale jednocze$nie jeszcze niesamodzielnych i uzaleznionych od rodzicéw.
Z socjologicznego punktu widzenia, cechami mogacymi charakteryzowac te osoby sa:
niewykonywanie pracy zawodowej i brak zdolnosci do samodzielnego zapewnienia sobie
(rodzinie) bytu oraz brak dojrzatosci do podejmowania zadar ponadosobistych [Borowicz,
Krzyminiewska, Szafraniec, 1991, s. 14]. Podmiotem czynionych analiz w niniejszym tek$cie
sq studenci, ktorych zalicza si¢ do pokolenia ,mtodych dorostych” z racji podjecia studiow
wyzszych i tym samym przesuniecia w czasie momentu wejscia w doroste zycie.
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Kolejnym waznym terminem dla podjetych rozwazan jest ,ksztatcenie internetowe”
rozumiane jako forma nauczania-uczenia sie, w ktdrej student nie kontakiuje sie
z nauczycielem bezposrednio, lecz posrednio — przy uzyciu Internetu. Ksztatcenie to moze
mie¢ charakter sformalizowany i prowadzi¢ do okreslonych uprawnien badz tez nieformalny,
swobodny, wtedy — gdy sg to przekazy edukacyjne adresowane do tzw. szerokiego
odbiorcy. W trakcie procesu ksztatcenia wykorzystuje sie nowoczesne zasady organizacji
pracy dydaktycznej, narzedzia technologii informacyjnej oraz zdobycze nauk kognitywnych
[Popularna encyklopedia..., 1999].

Dydaktyka réznicowa obejmuje problematyke ksztatcenia zindywidualizowanego.
Odnosi sie zardwno do psychologicznej wiedzy o indywidualnych réznicach w uczeniu sie,
jak i do dorobku dydaktyki ogdlnej. Ta nauka wyodrebniona przez Tadeusza Lewowickiego
[Lewowicki, 1977] daje poczatki dydaktyce kognitywistycznej, wskazujacej na zwigzek
poznania z cechami indywidualnymi osob uczacych sige. Odkrycie posiadania przez
czlowieka niepowtarzalnego zestawu gendw, skutkujgcego réznorodno$cig gatunkows,
miato istotny wptyw na poszukiwania w obszarze teorii ksztatcenia, czego przyktadem jest
wiasnie dydaktyka roznicowa [Siemieniecki, 2010, s. 41]. Majac na uwadze uwarunkowania
ksztatcenia uzaleznionego od indywidualnych réznic, stwierdzono, ze warto je rozpatrzy¢
w odniesieniu do realizacji tego procesu w $rodowisku internetowym.

3. Zatozenia metodologiczne badan wiasnych

W Katedrze Dydaktyki i Mediow w Edukacji Wydziatu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu w roku Akad. 2011/2012 przeprowadzono
badanie, majace na celu przedstawienie doswiadczen uczacych sie w formie blended-
learning w aspekcie psychopedagogicznym. Ponadto Autorce zalezato, aby na
podstawie zebranych doswiadczerh badanych studentéw wskazaé, na co pedagodzy,
nauczyciele, autorzy kurséow e-learningowych powinni zwraca¢ uwage
w projektowaniu i realizacji zaje¢ zdalnych.

Chcac zbadaé istote problemu, postuzono si¢ fenomenologiczng perspektywa, ktora
polega na opisie i ogladzie tego, co bezposrednio jest dane. Dzigki takiemu podejéciu
mozliwe staje sie odkrycie tego, co wczesniej nie byto zauwazalne [por. Pilch, Bauman,
2001, s. 270]. Autorke tekstu interesowaty dosSwiadczenia uczacych sie w konteksScie ich
witasnych predyspozyciji i mozliwosci, ktdre badani uznali za istotne w uczeniu sie w formie
blended-learning.

Materiat badawczy zostat zebrany za pomocg wywiadu czesciowo kierowanego,
ktory jest [...] otwarty na kontekst i swobodng opowie$c osoby badanej, jednak dopuszcza
takze zadawanie pytan szczegdfowych w trakcie. Wywiad taki jest zawsze na czyms$
skoncentrowany [Rubacha, 2008, s. 140]. Przed wywiadem przygotowano zestaw pytan,
jednak to badany udzielajac na nie odpowiedzi, tworzyt dominanty koncepcji teoretycznej.
W badaniach jako$ciowych nie dazy sie do reprezentatywnosci proby, czego konsekwencjg
jest niemozno$¢ formutowania uogoinien, a takze powtarzania badania przy uzyciu tego
samego narzedzia. O doborze os6b decydujq przede wszystkim aspekty poznawcze [za:
Pilch, Bauman, 2001, s. 281-282]. W badaniu dokonano doboru celowego, ktéry polegat na
doborze studentéw pedagogiki UMK, ktdrzy realizowali zajecia dydaktyczne w formie
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blended-learning. Udato sie dotrze¢ do osob badanych dzieki nauczycielom, ktdrzy
realizowali zajecia w tej formie i dzigki ich rekomendacii, studenci chetniej udzielali zgody na
wywiad. W rezultacie uzyskano narracje dziesieciu uczestnikow badania o istotnych
do$wiadczeniach zwigzanych z uczeniem sie w omawianej formie. Sygnatem do
zakonczenia procesu zbierania materiatow byta rozmowa z kolejng osobg, ktdra — niestety —
nie wniosta nowych watkéw i treci do zdobytej juz wiedzy. Mozna uznaé, ze nastapit stan
teoretycznego nasycenia w procesie gromadzenia danych [Pilch, Bauman, 2001, s. 283].
Przypuszcza sig, ze studenci, znajacy siebie nawzajem mogli rozmawiaC miedzy sobg
o realizowanych wywiadach i dzielic sie swoimi refleksjami. W rezultacie dotarcie do
badanych i przeprowadzenie z nimi wywiadow zajeto Autorce okoto dwoch miesiecy.

Podczas juz bezposredniego spotkania w pierwszej kolejnosci miato miejsce
uzyskanie zgody na wziecie udziatu w badaniu. Badany byt informowany o celach badan
i ich anonimowym charakterze. Ponadto rozméwca byt proszony o wyrazenie zgody na
uzycie dyktafonu i wykorzystanie tresci rozmowy w publikacjach Autorki. Sposrod
wszystkich badanych oséb tylko jedna nie wyrazita zgody na uzycie dyktafonu, w wyniku
czego wypowiedzi byty bezposrednio notowane przez badaczke. Realizacja wywiadu trwata
od jednej do dwoch godzin. Wywiad polegat na swobodnej rozmowie, podczas ktorej
zachecano do wypowiedzi. Po dluzszej wypowiedzi osoby badanej wiaczano sie do
rozmowy, stawiajgc wczesniej przygotowane pytania. Monologi badanych os6b miaty rézny
przebieg. Jedni swobodnie i samodzielnie opowiadali 0 wtasnych do$wiadczeniach, inni za$
woleli jedynie odpowiada¢ na konkretne pytania. Po dokonanej transkrypcji wywiadu, na
kolejnym spotkaniu, proszono o przeczytanie zanotowanej rozmowy i potwierdzenie
autoryzacji.

4, Doswiadczenia uczacych sie przez Internet w Swietle badan wiasnych

Pierwsze wypowiedzi badanych potwierdzity brak wczesniejszego do$wiadczenia
w uczeniu si¢ w formie blended-learning. Tylko jedna osoba przyznata, ze studiowata caty
przedmiot zdalnie na innej uczelni. Zatem dla przewazajacej wigkszo$ci badanych, zajecia
realizowane w nowej formie w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu byly zupetnie
nowym do$wiadczeniem.

Studenci przyznali, ze na poczatku odczuwali lek i niepokdj, albowiem musieli
zmierzy¢ sig z nowym wyzwaniem, bedacym swego rodzaju narzuconym obowigzkiem,
ktére pozwalato uzyska¢ zaliczenie z réznych przedmiotow. Czesto dziatania, ktdre sg
narzucane lub w pewien sposob wymuszane niosgq ze soba negatywne emocje.
Z wypowiedzi wynika, ze wraz z uptywem czasu uczucia te stably i pojawity sie pozytywne
emocje, co pozwolito na przystosowanie si¢ do nowych warunkéw. Méwig o tym Klaudia
i Ania:

Klaudia: Na poczatku byt strach. To byto co$ nowego, bo mimo wszystko, ze
mieliSmy to na zajeciach, tym razem musimy sami popracowac. Chodzi o to, ze
frzeba byto samemu sie skupic, pomy$lec, poprobowac. To duzo czasu zajmowato,
ale mysle, Ze przez to, ze sami nad tym siedzimy, to tym bardziej to przyswoimy. Bo
nie mamy gotowych rozwigzan, tylko metodg préb i bfedéw poszukujemy tej
odpowiedzi.



Ania: Na poczatku pojawit sie taki niepokdj. W stacjonarnych zajeciach przez caty
czas jest ten nauczyciel. Pozniej, w miare rozwigzywania zadan towarzyszyto mi
uczucie takiej niemocy, bo wfanie nie ma wokot kogo$, kto moze pomdc. Podczas
Stacjonarnych zaje¢ mozemy zaraz zapytac sie nauczyciela. W uczeniu sie zdalnym,
na przyktad mielismy filmik instruktazowy i po kilku probach okazuje sie, Ze nie moge
sobie sama poradzi¢. Pojawia sie wtedy ten niepokdj ,co robi¢?, co robi¢?” Taka
niemoc, Ze nie ma natychmiast kontaktu z takim nauczycielem.

4.1. Autonomia

Pojecie ,autonomia” w potocznym rozumieniu oznacza samodzielno$¢. Wedtug
Michaela G. Moore’a [Moore, 2012] autonomia jest jednym z dwéch fundamentalnych
czynnikdw niezaleznego uczenia i jednym, ktory bierze pod uwage punkt widzenia studenta
na temat transakcji. Autonomia dotyczy stopnia kontroli, jaki ma uczacy nad
przygotowaniem, przeprowadzeniem i oceng swojej wlasnej nauki [Garrison, 2003, s. 162].
Im wiecej kontroli ma uczen, tym wyzszy wynik nauczania. Co wiecej, w kolejnych
badaniach M. G. Moore i jego wspotpracownicy [Moore, 1993, s. 22-38; Moore, Kearsley,
1996; Moore, 2003] traktowali autonomie¢ jako ceche charakteru kojarzong
z samoksztatceniem i osobistg odpowiedzialno$cig [cyt. za: Garrison, 2003, s. 162).

Badani w przeprowadzonych wywiadach, prawie jednomysinie przyznali, ze kursy
internetowe  rozwijajq  autonomie. Wyznacznikami  Swiadomego samoksztatcenia
w $rodowisku internetowym jest witaSciwe zaplanowanie czasu, mozliwosci wyboru,
wywigzania sie z obowigzkow i poszukiwania wtasnych drég rozwigzan. Uczacy sie poprzez
wiasng aktywnos$¢ w klasie wirtualnej realizujg proces samoksztatcenia wyrazajac wlasng
podmiotowos¢.

Kasia: Na pewno dzigki kursom internetowym doskonalimy swoje umiejetnoSci,
pogtebiamy swojq wiedze. Bo rzeczywiscie, jak zostajemy z komputerem sam na
sam i zaczynamy czytac te materiaty i robi¢ te zadania, to koncentrujemy sie na
sobie. To pozwala nam sig jako$ doksztatci¢ i zawsze kiedy co$ nas zaciekawi,
fo szukamy wiecej. Na pewno nie traktujemy tego, ze cos jest w ramach zajec,
dzigkuje, wychodze i koniec. Tylko szukam czegos wigcej |...].

Tomek: Tak jak powiedziatem wczesnigj, trzeba sobie co$ zaplanowac. Nie da sie
tak powiedzmy w ogdle. Mamy jaki$ okres czasu na przeczytanie i zapoznanie Sie
Z materiatem, ale wiadomo, trzeba jaki$ termin wybrac, w ktorym ja sie za to wezme.
Na pewno jest to tak, ze zajecia stacjonarne mamy juz odgérnie zaplanowane. Na
przykfad, przychodze na 6smq i do dziewigtej trzydziesci mam zajecia. Tutaj (mowa
0 zajeciach zdalnych) musze sobie sam zaplanowac, kiedy sie zabiore do nauki.
Z pewnoscig uczg tej samodzielnosci, wiadomo, mimo tego, ze mamy wiele
materiatow to i tak musimy sie o co$ zapytac. Nawet podczas zaje¢ stacjonarnych,
kiedy mamy cos mowione, to i tak musimy sami czesto jeszcze o co$ dopytac. A tutaj
[mowa o zajeciach zdalnych] musimy czesto sami co$ jeszcze poszukac. Zanim
zadamy pytanie prowadzacemu kurs e-learningowy, to i tak musimy najpierw sobie



poszukaC¢ pewnych rozwigzan. Jak najbardziej uczq autonomii i takiej
samodzielnosci.

Aby rozwija¢é w uczacych sie autonomie nalezy wpierw zna¢ ich réznice
indywidualne, a nastepnie wybra¢ odpowiednie strategie nauczania, o czym bedzie jeszcze
mowa w dalszej czesci tekstu. Nauczyciel powinien wspiera¢ autonomie studentéw oferujac
rbzne sposoby osiagniecia celdw.

4.2. Cechy warunkujace osiagniecie powodzenia w uczeniu zdalnym

Do cech warunkujacych osiagniecie sukcesu w uczeniu zdalnym badani zaliczyli,
miedzy innymi: wysokg motywacje, wiedze z zakresu technologii informacyjnych (obstuga
komputera i oprogramowanie), samodyscypling, wytrwatos¢, sumienno$¢ oraz zdolnosci
interpersonalne w komunikowaniu sie przez Sie¢. Znajduje to swoje potwierdzenie
w badaniach prowadzonych przez Elaine Seeman [Seeman, 2001] z ktérych wynika, ze
uczacy online powinni posiada¢ odpowiednig samodyscypline, wiare w siebie i zdolno$¢ do
samodzielnej pracy oraz przezwyciezania frustracii i nieporozumien.

Ania P: Na pewno samodyscyplina i motywacja. Na pewno wiara w siebie, Zze sam
moze sobie poradzic. Niezbedna jest tutaj taka cierpliwosc, albowiem moze co$
technicznie nie poj$c. Taka sumienno$c, obowigzkowo$c i powazne traktowanie tych
swoich obowigzkow.

Wiktoria: Czfowiek musi mie¢ podstawowy zasdb wiedzy w zakresie korzystania ze
sprzetu, bo bez tego nie péjdzie dalej. Dobrze, je$li ma wiedze z zakresu edukacji
zdalnej. Ponadto musi by¢ wysoki poziom motywacji i nastawienie, ze jest to mi
niezbedne, a nie dlatego, aby zaliczy¢ przedmiot. W wielu sytuacjach ludzie robig
co$ bo muszg, lub gdy chca, bo wiedzg, Ze to ich w jaki§ sposdb rozwija. Ten drugi
Sposob jest o wiele lepszy.

Klaudia: Wytrwalo$c, na pewno. Ta wspomniana pewnos$c siebie, chyba tez, bo
frzeba byc pewnym tego, co sie robi. Jezeli nie bedziemy do czego$ przekonani,
fo nie bedzie nam to wychodzito. | tym samym bedziemy jeszcze bardziej sie do tego
zniechecac. Wazne sq pewne umiejetnosci, ktére musimy posiadac, aby to wykonac.
No i bycie dobrze zorganizowanym.

Jedna z oséb wspomniata o0 umiejetnosci szukania informacji i ich wtasciwego
wykorzystania, co wydaje sie byC wazne ze wzgledu na budowanie w oparciu o te
umiejetnosci struktur wiedzy.

Kasia: Niezbedna jest organizacja czasu, mobilizacja, skupienie na materiale. Na
pewno wazna jest umiejetnoS¢ Szukania informacji i ich wifasciwego
wykorzystywania. Ponadfo niezbedne jest to, aby nie bac sie kontaktu z innymi
osobami w kursie internetowym. To, Ze wykonuje samodzielnie zadania nie oznacza
braku kontaktu z innymi, wrecz przeciwnie. Trzeba to faczy¢ i umie¢ wykorzystac.

Podejmujac sie proby okreslenia optymalnego profilu e-studenta badani zwrécili
uwage ha cechy juz poprzednio wymieniane, czyli motywacje, umiejetnosci gospodarowania
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czasem, checi do nauki. W analizie tego problemu pojawity sie jeszcze inne sugestie,
mianowicie, Karolina zatozyla, ze e-student jest osobg twércza, ale jednoczesnie zamknietg
w sobie oraz sktonng do uzaleznienia od komputera i Internetu. Podejmujac prébe
charakterystyki optymalnego profilu e-studenta z wiasnej perspektywy i doswiadczen,
badani stwierdzali, Zze jest to osoba majaca pewne problemy z mobilizacjg, jednak za to
cickawa, ambitna, kreatywna, komunikatywna i umiejaca dazy¢ do celu. Osoba, ktora
z wilasnej inicjatywy i checi podejmuje kurs e-learningowy — zdaniem badanych — posiada
dobre umiejetnosci komputerowe. W przeciwnym razie, pojawia sie lek i obawa przed
technologia. Wystapity rowniez wypowiedzi stwierdzajace, ze moze by¢ to osoba nieSmiata,
zamknigta w sobie, ktéra ma sktonnoéci do przesiadywania przy komputerze lub problemy
z koncentracja.

Karolina: Z wiasnego do$wiadczenia, na wszelki wypadek zatozyfabym, Ze jest to
osoba, ktora moze nie do konca radzi¢ sobie z mobilizacjg. Jest to osoba ciekawa
i ambitna, albowiem zaktadam, Ze tacy ludzie chcq sie ksztafcic. Takg osobe
wystarczy zmotywowac na samym poczatku, podirzymywac ten stopiefi motywacji
i ona rzeczywiscie bedzie chciata sie ksztafcic. Tak jak powiedziatam, sq to osoby
by¢ moze z problemem motywacyjnym, ale na pewno ambitne i tworcze. Albowiem
tez mi sie wydaje, Ze osoba, ktora decyduje sie na kurs multimedialny, to nie jest
kto$ kto jest leniwy. To jest dla ludzi cos nowego. Ludzie nie majg stycznoSci z tym
na co dzieh. Musi by¢ to osoba ciekawa, prawdopodobnie tez obyta z komputerami,
nowoczesnymi technologiami. Ktos, kto nie miat z tym stycznosci przypuszczam, ze
by sie bat. Idgc tym tropem, jezeli jest to osoba, ktéra ma w tym jakie$ rozeznanie,
fo jest to osoba bardzo otwarta. Miejmy nadzieje, Ze tworcza. Poniekad uczenie sie
Z materiatow wymaga Samodzielnego zastanowienia, jak przyswoic¢ te wiedze. To
moze byc osoba zamknieta w sobie. Teraz mamy taki wybor, Ze mozemy przystapic
do takiego kursu, ale rownie dobrze mozemy pdjs¢ na kurs prowadzony w grupie,
taki gdzie mamy kontakt z ludzmi. Osoby zamknigte w sobie — one wybiorq ten Kurs.
Trzeba by wzig¢ pod uwage fakt, ze jest to osoba niesmiata, bardziej nalezatoby
zwréci¢ uwage na to, by ona brata aktywny udziaf. Nawet, jezeli chodzi o jaka$
wspotorace grupows. W takiej grupie, gdzie ludzie majg bezpo$redni kontakt, no sifq
rzeczy, oni sie widzg, kontaktujg. Pojawia sie zadanie, Zeby wspdfpracowac i oni
muszq sie dobrac. Jeli nawet nie chcg, to bedzie z gory nakazane. Natomiast tutaj
w przypadku pracy grupowej osoby nie$miate mogq sie wycofac i zaraz pojawi Sie
tysigc pytan, czy mozna to robi¢ samemu. Trzeba byfoby tez wzigé pod uwage to, Ze
moga byc to osoby zamkniete w sobie, nieSmiate. Moze to by¢ tez osoba, ktéra ma
sktonno$ci przesiadywania przy komputerze, ze moze mie¢ problemy z koncentracja.
Mozna przypuszczac, ze skoro ma taki pociqg do komputera, to chetniej wybierze
kurs multimedialny. Spotkatam sie z takimi osobami.

Problematykg réznic indywidualnych uczacych sie przez Internet interesowata sie
réwniez — miedzy innymi — Cynthia Jane MacGregor [MacGregor, 2000], ktéra na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzita, ze studenci online byli bardziej powazni, bardziej
tolerancyjni, bardziej konserwatywni, introwertyczni, bardziej samo zdyscyplinowani oraz
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bardziej pozytywnie nastawieni niz tradycyjni studenci. Dociekania te wykazaly rowniez, ze
na forum dyskusyjnym studenci wyrazali znacznie wieksze obcigzenie niz w przypadku
zaje¢ stacjonarnych.

4.3. Motywacja

Christine Wang [za: Juszczyk, 2002, s. 167] wykorzystujac metode naturalnego
eksperymentu pedagogicznego, badata problem przejécia studentéw z klasy tradycyjnej,
zdeterminowanej komunikacjg bezposrednia w trakcie roku akademickiego, do sesji
wakacyjnej prowadzonej w trybie asynchronicznym. Wyniki badan wskazaty, ze zmiana
trybu nauczania-uczenia sie wymaga silnej motywacji, samodyscypliny, umiejetno$ci
zarzadzania czasem oraz komfortowego Srodowiska uczenia sig, wigczajac w to stalg
tacznos¢ z Internetem. Zatem studenci, ktdrzy wybieraja ksztatcenie zdalne muszg posiadaé
wysoki poziom motywacji, jesli majg zakonczy¢ prace w kursie z powodzeniem. Podczas
studidw czesto muszg pracowaé sami, wspierani tylko minimalng interakcjg lub jej
pozbawieni. Majg do czynienia z sytuacjami bardziej abstrakcyjnymi i wieloznacznymi
w pordwnaniu do klasy tradycyjnej. Wskazane jest, aby posiadali umiejetno$ci skutecznego
gospodarowania czasem, byli odpowiedzialni za wtasne uczenie sie. Znajduje to swoje
uzasadnienie i potwierdzenie w wypowiedziach badanych studentow, ktorzy dostrzegajq
konieczno$¢ posiadania wyzej wymienionych cech i umiejetno$ci:

Tomek: Na pewno zarzadzanie czasem jest wazne. Bytem do tego zmuszony,
bowiem nawet jak sobie co$ odktadatem, powiedzmy tydzien, drugi, to i tak musiatem
w koncu to zrobi¢. Musiatem zaplanowac sobie tak czas, zeby mie¢ mozliwo$¢
wykonania zadafi w kursach.

Klaudia: Mocng strong jest to, ze potrafie sobie zaplanowac czas. Jezeli sobie
zaplanuje, Ze tego dnia popofudniu wykonuje to zadanie, a dokoricze go nastepnego
dnia rano. To trzymam sig tego i po prostu udaje mi sig to zrobi¢. Natomiast stabe
strony, to jest wiasnie taka bezsilnoS¢, ztosc, ze jak mi nie wychodzi, fo wtedy
zniechecam sie do tego strasznie i ciezko jest mi do tego powrdcic.

Jedng z czesto wymienianych zalet ksztatcenia internetowego jest mozliwo$¢ nauki
o0 dowolnej porze dnia i nocy oraz w dowolnym miejscu. Jak sie okazuje, ta swoboda niesie
ze sobg pewne niebezpieczenstwa, o ktoérych mowig badani:

Wiktoria: Miatam trudno$¢ z mobilizacja, by w odpowiednim czasie przystapi¢ do
tego kursu. Jezeli cztowiek ma duzo czasu, to moze w dowolnym czasie wykonac
swojq prace. Jezeli za§ ma sie ograniczong pule czasu, jest wtedy problem,
by zmobilizowac sie i usig$¢ przed tym ostatecznym terminem. Wiekszos¢ zadan,
ktére robie w e-learningu, wykonuje dopiero dwie, trzy godziny przed koricem. Zdaje
Sobie sprawe z tego, Ze tak nie powinno byc, ale zawsze sobie méwie — zdaze, nikt
nade mna nie czuwa.

Agata: Najwiekszg trudno$c stanowi zdyscyplinowanie sie do wykonania zadan.
Albowiem czesto odkfadam wszystko na ostatnig chwile. Pomimo to, udaje mi sie
wykonywa¢ wszystko na czas, ale odczuwam swego rodzaju napigcie
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i zdenerwowanie. Rodzi sie wowczas we mnie ztoS¢ i Zal do siebie samej o to, Ze
wczesniej nie zabratam sie do nauki.

Pomimo duzej ilosci czasu, studenci czesto odkladajg prace na koniec
wyznaczonego terminu. Niesie to ze sobg pewne konsekwencje, albowiem osoby uczace
sie szybko i na przystowiowg ,ostatnig chwile” moga uczy¢ sie mniej trwale [Sztuka
nauczania..., 2004, s.137]. Studenci czesto majg problemy z zobowigzaniami, kiore
zmuszajg ich do dokonania wyboru miedzy obowigzkami rodzinnymi, zobowigzaniami na
uczelni, w pracy. Problemy te moga mie¢ zwigzek z brakiem wsparcia.

Z kolejnych wypowiedzi badanych wynika, Zze nieograniczony dostep do
dydaktycznych materiatébw e-learningowych moze spowodowaé tylko ich pobiezne
przejrzenie lub w ogole nie zapoznanie sie z ich trescia. Podczas uczenia sie w klasie
wirtualnej mogq pojawi¢ sie problemy z koncentracjq i skupieniem, z racji wystepowania
wielu dystraktoréw dostepnych za sprawg Internetu, o czym wspominajg Wiktoria i Kasia:

Wiktoria: Mysle, Ze jest to powigzane. U mnie jest to tak, Ze spisuje sobie pliki na
komputerze, pendrive, drukarka i drukuje. Czasami bardzo ciezko jest skupi¢ sie na
nauce przez Intemet. Jest tak tyle dystraktoréw... poczta, facebook, nowinki, moze
co$ nowego sie stafo. Jest to duzy problem, przynajmniej dla mnie. Jest zawsze tyle
rzeczy do zrobienia. A jak mam sig juz faktycznie uczyc, to jest to chwila na pobranie
materiatow, wydruk. Wtedy wytaczam komputer, aby mnie nic nie kusito. Nie
wstrzymuje, tylko wytaczam! Dopiero wtedy moge sie faktycznie zaczaé uczyc.
Rozlozy¢ sobie ten materiat, zaznaczac, przepisywac. Jakby jest taka namacalna
interakcja: ja — papier, dfugopis, karteczki. W przypadku uczenia sie wytacznie przez
komputer, niestety nie dopieszczamy naszych zmystow |[...].

Kasia: Na poczatku byt taki problem. Nie do konca potrafitam sie skupic¢, zeby
przeczytac tekst. Czesto rozpraszato mnie co$ innego: mail, portale spoteczno$ciowe
itd. Teraz juz nie. Przyjetam strategie taka, Ze czytam materiat, pdZniej robig sobie
przerwe, zajrze sobie w rozne interesujgce mnie miejsca, wytaczam i zaczynam
znowu nauke [...].

Podczas uczenia internetowego pomimo, ze sami przebywamy w pomieszczeniu, to
czesto pojawia sie wiele elementdw rozpraszajacych nasza uwage. Wiktoria i Kasia mowity
0 konieczno$ci sprawdzenia e-maila, Facebook’a, ciekawostek zanim rozpoczng nauke.

Z psychologii spotecznej wiemy, Zze juz sama obecnos¢ innych ludzi wptywa na
funkcjonowanie zadaniowe jednostki. Wzrost poziomu wykonania zadan pod wptywem
obecnosci innych, wykazano w wielu badaniach i okreslono mianem efektu facylitacji
spotecznej (czyli utatwienia spotecznego) [za: Wojciszke, 2011, s.464-467]. Zatem
obecnos¢ innych oséb podnosi poziom pobudzenia organizmu ludzkiego, co przektada sig
na motywacje. Podobnie dzieje sie w ksztatceniu internetowym, mianowicie osoby tworzace
grupe e-learningowag poprzez wspolne rozmowy na forum, wskazdéwki, informowanie
0 postepach w wykonywanych pracach wzajemnie sie¢ motywujq do dziatania. Méwig o tym
studenci:



Agata: Czufam sie komfortowo (mowa o zajeciach zdalnych) dlatego, poniewaz
wiedziatam, ze inni muszg réwnieZz wykonac to samo zadanie, mogtam w kazdej
chwili zwrécic sie do prowadzgcego oraz 0s6b z grupy o pomoc. JezZeli miatam jakie$
trudnosci mogtam samodzielnie poszukac informacji w Internecie lub bibliotece.

Kasia: Jestem osobg, ktora lubi pracowac w grupie i rzeczywiscie czesto brakuje mi
tego, aby z kim$ usig$¢ do zadania. Mam wraZenie, ze zawsze jakie$ takie, bardziej
tworcze rzeczy powstajg, jak jest duzo oséb, duzo gféw. Jezeli sq to takie osoby,
Z ktérymi dobrze mi sie pracuje. Z dobrych stron bedzie to, ze potrafie rzeczywiscie
Z siebie wydoby¢ pewne rzeczy, usig$¢, zacza¢ co$ robi¢, tworzy¢, i to mnie
motywuje. Wiem, ze moge zrobi¢ co$ samodzielnie. Uczac sie zdalnie skupiam sie
ha sobie [...].

Dziatania i aktywno$¢ ze strony nauczyciela, podtrzymujg motywacje w uczacych sie.
Wazno$¢ roli nauczyciela w wirtualnej klasie podkresla kilku badanych studentow, méwiac:

Kasia: Kontakt miedzy nauczycielem a e-uczniem jest bardzo wazny. Wazne jest,
aby stara¢ sie zauwazaC rozne rzeczy, obserwowaé grupe, rozmawiaé, pytac.
Studenci cieszg sie, jak bierze sie pod uwage ich opinie, wskazowki, podpowiedzi.
Wazne jest, aby nauczyciel wychodzit z inicjatywq do uczacych sie. Na przykfad,
jezeli interesuje cie ten temat sprawdz kolejne wiadomo$ci, dodatkowe zasoby.

Ania P: Mysle, Ze podstawg jest komunikacja miedzy e-nauczycielem a e-uczacymi
sie. Nawet, gdy nauczyciel wrzucitby jaki$ materiat do nauki, to bez tej komunikacji,
bez porozumiewania si¢ nic z tego sie nie wyniesie. Bez kontaktow, takiej wzajemnej
interakcji e-edukacja nie jest dobra.

4.4. Strategie uczenia sie przez Internet

Zastosowanie strategii uczenia sie¢ pozwala studentom aktywnie przetwarzaé
informacje, tym samym wplywajac na opanowanie materiatu, a nastepnie osiggniecia
akademickie. Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze kazdy uczacy sie na wilasny
sposdb organizuje materiat dydaktyczny dostosowujac go do wiasnych potrzeb. Badani
powielajg strategie uczenia stacjonarnego. Niektdrzy wolg tworzy¢ wiasne notatki,
konspekty z hastami, karteczki ze stowami kluczowymi, inni preferujg materiaty
multimedialne i interaktywne. Sg tez tacy, ktérzy tworzg wtasne mapy mysli, pozwalajgce na
wizualng ilustracie poje¢, idei i relacji miedzy nimi. Mozna powiedzie¢, ze materiaty
dydaktyczne podlegajq indywidualnej obrébce przez uczacych sie. We wstepnej fazie prace
wykonywane sg na komputerze: przeczytanie materiatu, przygotowanie notatek i nadanie im
odpowiedniej struktury, podkreslenie (wyrdznienie) waznych poje¢. W dalszej kolejnoci,
niektorzy wytaczajq komputer, aby skupi¢ sie wytacznie na przyswojeniu i zrozumieniu
tresci.

Kasia: Jezeli sq to pliki z materiatami, to staram sie je po kolei tematycznie
pouktadac, tak aby te tresci sie zazebiaty. Chociaz tez czesto mi sie zdarza wzig¢ po
prostu kartke do reki i robic taki mini konspekt z hastami. Nie mam przez caty czas
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przy sobie komputera, dlatego czesto jak sie ucze, to sobie cos zaznacze, napisze,
Zeby pdzniej tatwiej mi byto sobie przypomnie¢ co tam jest. Mysle, Ze to jest taki
najlepszy sposob, Ze ja sobie to tak systematyzuje, czytam i ogladam te informacje.
Wspomagam sie wszystkimi materiatami i informacjami, ktore sq zamieszczone
w kursie. Uczac sie stacjonarnie rowniez Staram sie miec materiaty w wersji
elektronicznej. Nawet notatki zmieniam na te postac i wiem, ze sq w komputerze
i nigdzie mi sie nie pogubiq |...].

Agata: JeZeli odstuchuje wyktad, to odstuchuje catosc i pozniej wynotowuje stowa
kluczowe. Powtarzajgc treSci, jezeli nie jestem pewna, czy dobrze zrozumiatam dane
zagadnienie moge ponownie do tego wrocic. Na wyktadzie w sali wykfadowej staram
sie wszystko zanotowac, natomiast odstuchujgc wyktad moge swobodnie odtwarzac
wielokrotnie ten materiaf.

Ania P: Jestem wzrokowcem i musze mie¢ przed sobg kartke. Wykorzystuje roézne
zakre$lacze, kolorowe diugopisy. Mam jeszcze takg technike, Ze je$li mam calq
kartke tekstu A4, to i tak tego — Ze sie tak wyraze — nie ogarniam, tylko mam wtedy
takie mate karteczki i na nich zapisane stowa kluczowe. To jest moja metoda. Z tej
duzej partii materiafu, musze wybrac to, co hajwazniejsze. Jak mam cato$¢ na duzej
kartce, to oczywiscie moge wzrokowo to zapamietac, ale odczuwam w gfowie taki
galimatias. Jest zbyt duzo informacji i wtedy nie wiem, co jest wazne. Staram sie nie
czytac tekstu z monitora. Zdecydowanie wole sobie to wydrukowac lub przepisac.
Jak nie mam gdzie lub na czym wydrukowac fo pozostaje mi Word i wtedy
Zaznaczam, koloruje te kartke, zaznaczajgc wazne tresci. Jak jest prezentacja, to tez
ja drukuje. Przy filmie robie wifasne notatki. Czasami mam trudnoSci
Z Zzapamietaniem, to wspomagam Sie poprzez rysowanie, strzatki, postacie,
przedmioty, mapy mysli.

W ksztatceniu na odlegtoS¢ wazne jest, aby autorzy kurséw e-learningowych
projektujagc materiaty dydaktyczne uwzgledniali indywidualne cechy uczacych sie.
Przyjmujac bowiem tylko jedng strategie opracowania materiatdw, moga pozbawi¢
niektérych uczacych sie mozliwosci nadania im wiasnej konstrukcji. Kazdy uczacy sie we
wiasciwy dla siebie sposob pozyskuje, organizuje, wykorzystuje i przechowuje w pamieci
wiadomosci oraz wykonuje towarzyszace temu czynno$ci [Sztuka nauczania ..., 2004,
s. 132]. Uwzglednianie indywidualnych wtasciwo$ci uczacych sie jest wazne z tego wzgledu,
Ze materiaty e-learningowe stanowig podstawe w ksztatceniu na odlegtos¢, zwlaszcza, gdy
brakuje innych form wsparcia.

4.5. Uczenie indywidualne i grupowe

Dzieki nowym technologiom uczacy sie bedacy cztonkami zespotu pracujgcego nad
wspolnym projektem edukacyjnym sg bardziej niezalezni. Majg dostep do informacii
i zasobow, ktdre tatwo i szybko mozna udostepni¢ wszystkim cztonkom zespotu. Jednakze,
wirtualna praca zespolowa wymaga szczegdlnej koordynacji, ze wzgledu na réznice
osobowosciowe poszczegdlnych oséb, a takze odmienne podejscie do wypetniania
wiasnych obowigzkéw. Gdy ludzie pracujg w zespole, wowczas cechy ich temperamentu

10



i charakteru wyrazajg sie w sktonno$ci do podejmowania okreslonych rél i unikania innych.
Psychologia dostarcza nam dowodoéw, ze ekstrawertycy, czyli osoby aktywne, energiczne,
otwarte na ludzi i chetnie nawigzujgce kontakty, chetniej pracujg w zespole
- w przeciwienstwie do introwertykow, ktorzy cze$ciej wybieraja samotnos¢ i majg tendencje
do autokoncentracji [za: Wojciszke, 2011, s. 259].

W wirtualnej pracy zespotowej moga pojawi¢ sie wieksze trudnosci w zrozumieniu
réznych sposobow widzenia danego problemu. Aby utrzymaé odpowiedni poziom
wspbtpracy i koordynacji oraz zapobiega¢ konfliktom, wskazane jest organizowanie
w regularnych odstepach czasu, na przyktad: spotkan wideokonferencyjnych, konsultacii
wirtualnych.

Ania: Z wilasnego doswiadczenia moge powiedzie¢, ze preferuje bardziej prace
grupowg, zdecydowanie. Czesto odczuwam strach, Zze pracujgc w pojedynke moze
co$ sie nie udac. W grupie jest zawsze razniej i mozemy sie zawsze skonsultowac
i jako$ tak, lepiej to wszystko wychodzi.

Kasia: Sg fakie prace, gdzie zdecydowanie wole pracowac indywidualnie. Wowczas
wiem, ze jest to méj pomyst od samego poczatku. Jest duzo zadan, ktérych
realizacjia w grupie jest o wiele lepsza i daje zdecydowanie lepsze efekty.
Aczkolwiek, podchodze nieco sceptycznie do wspdlnej pracy w grupie internetowey.
Bo wiadomo, ze ludzie sg rézni i ciezko jest nam czasami sig porozumiec. Jezeli juz
praca zespofowa, to z niezbyt duzg liczbg 0séb. Z wtasnego doswiadczenia widze,
Ze najbardziej mi odpowiada praca w parach.

Nie mozna zapominaé, ze cztowiek jest istotg spoteczng. Grupa internetowa daje
poczucie przynaleznodci oraz stwarza mozliwoS¢ nawigzania wzajemnych kontaktow
i relacji. Z wypowiedzi wynika, ze nie wszyscy dobrze czujq sie w takiej formie nauki i trzeba
to uszanowa¢. Ogromne znaczenie - jak przyznajg badani — odgrywajg tutaj cechy
indywidualne uczacych sig, ich zdolnosci i predyspozycje do wspétpracy.

Tomek: Zdecydowanie preferuje prace indywidualng, poniewaz maoj typ charakteru
powoduje to, ze zawsze staram sig by¢ prowadzacym dang grupe. Czesto, gdy
pojawia sie w grupie podobna osoba, to powstaje pewien konflikt. Jesli mam prace
grupowa, ale tylko do dwdch osob, to spokojnie sie porozumiemy. Kiedy pojawia sie
konflikt w grupie, wéwczas nie dojdziemy do zadnego rozwigzania. Mysle, ze praca
indywidualna powoduje to, ze musze liczy¢ na samego siebie. Nie moze by¢ wtedy
takiego podejscia, Ze a to zrobi ktos inny z grupy. Wiem, ze w pracy indywidualnej
musze wykonac to sam [...].

Karolina: Z mojego punktu widzenia, wyglada to tak, ze gdy pracuje sama jestem
zdana sama na siebie. Jezeli co$ sie nie powiedzie, moge mie¢ pretensje tylko do
siebie [...] Jezeli chodzi o wspotprace z grupg, gdzie rzeczywiscie kontaktujemy sie
przez Internet, to chyba wole pracowac sama. Kazdy ma wiasne preferencje, kazdy
ma wlasny punkt widzenia. W momencie, gdy pracujemy nad jakims projektem, ja
potrzebuje rzeczywiscie to skonsultowac z drugg osobg przez Internet. Nie powiem,
Ze jest to niemozliwe, ale z pewnoscig utrudnione. Bowiem pewien przekaz mysli, no
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wiadomo, opieramy sie na tej formie pisemnej, co czesto prowadzi do réznych
niedopowiedzen. Mnie osobiscie to bardzo irytuje. To tez jest tak, ze kazda osoba
ma pewng wizje projektu i kazda osoba w grupie widzi to na swoj sposob. Nie
zawsze sie to przekfada na ten efekt koricowy i to moze denerwowad. To zalezy od
mobilizacji cafej grupy, ale czasami jak juz wiem, Ze pracuje w grupie, to staram sie
wywigzywac z wszystkiego na czas. Niestety nie wszyscy tak maja. Nie lubie by¢
blokowana przez kogos. Jest to bardzo frustrujgce |...].

Studenci zwracajg uwage, ze praca w zespole niesie zagrozenie okre$lane mianem
,prozniactwa spotecznego” [za: Wojciszke, 2011, s. 467-468]. Ma to miejsce wowczas, gdy
niektore osoby w mniejszym stopniu lub w ogdle nie angazujq sie i nie wykonujg prac
nad projektem. Nalezy jednak podkres$li¢, ze uczacy obserwujac prace innych, ich wktad
i zaangazowanie potrafig rowniez wykluczy¢ ze swojego zespotu osoby, ktdre nie wykonujg
Zleconych im dziatan.

Wiktoria: Zdecydowanie indywidualna, bo grupowa wymaga zaangazowania
wszystkich 0s6b, a wiadomo, Ze nie kazdy bedzie w ten sam sposob zaangaZzowany
i nie kazdy bedzie dawat od siebie tyle samo, co pozostali cztonkowie grupy.
Pracujagc w e-learningu indywidualnie jestem pewna, Ze to co zrobie bedzie
nadawato sie do moich celéw i wiem, ze zrobig to dobrze. Nie bede bafa sie, Ze kto$
— Wyraze sig nieco kolokwialnie — po febkach. Sama wiem, Ze zrobitam to dobrze.
Mysle, ze wynika to z wiasnych doswiadczen i wiasnych predyspozycji.

Na podstawie wypowiedzi uczacych sie mozna wysnuc¢ pewne roznice indywidualne.
Mianowicie, osoby majace tendencje do indywidualizmu przejawiaty wiekszy dystans
emocjonalny i usilnie podejmowaty samodzielne proby rozwigzania probleméw. Natomiast
osoby, ktore zdecydowanie wolaty wspotprace i byty bardziej zalezne od innych uczestnikéw
przyznaty, ze chetniej prosity o pomoc, byly bardziej otwarte i mialy poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego pracujac w grupie.

5. Podsumowanie

Konkludujac niniejsze rozwazania, warto przedstawi¢ z zebranych do$wiadczen,
kilka wskazan adresowanych do pedagogéw, nauczycieli, autoréw kurséw e-learningowych
dotyczacych projektowania i realizacji zaje¢ zdalnych. Badani sugerujg, aby zaakceptowac
obowigzki studentéw i dostosowac si¢ do realnych oczekiwan przy ustalaniu celow kursu.
Wazne jest utrzymanie kontaktu z uczacymi sie, aby nie mieli poczucia, Ze sg skazani sami
na siebie. Studenci zwracajg rowniez uwage na réznorodnos¢ materiatéw dydaktycznych,
w  ktorych warto uwzglednia¢ indywidualne predyspozycie uczacych sie. Mowig
0 konieczno$ci uwzgledniania styléw uczenia sig, tworzenia roznych pozioméw trudnosci
materiatow dydaktycznych. Padta tez propozycja, aby dla osob bardziej zdolnych
przygotowywac¢ dodatkowe zadania i zasoby, dzieki czemu poszerzyliby swojg wiedze, zas
osobom z problemami w nauce, zapewni¢ czestszy kontakt i zrozumiale przedstawione
materiaty. Nie sposéb zaprezentowaé tu wszystkie wypowiedzi. Wybrano juz tylko dwie,
ktére pozwolg dopetni¢ niniejszy wywod:
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Kasia: To jest trudne zadanie. Przede wszystkim staraC sie pozna¢ grupe, co
pozwoli okreslic ich zainteresowania, sposoby uczenia sie. Kontakt miedzy
nauczycielem a e-uczniem jest bardzo wazny. Wazne jest, aby starac sie zauwazac
rozne rzeczy, obserwowac grupe, rozmawiac, pytac. Studenci cieszg sie, jak bierze
sie pod uwage ich opinie, wskazowki, podpowiedzi. Wazne jest, aby nauczyciel
wychodzit z inicjatywq do uczgcych sie. Na przyktad, jezeli interesuje cie ten temat
sprawdZ kolejne wiadomosci, dodatkowe zasoby.

Ania R.: Nie mogg byc¢ wrzucane same notatki, albo tylko i wylacznie prezentacje.
Te zasoby internetowe, ktdre sq zamieszczane na platformach zdalnego nauczania
muszg by¢ réznorodne, np. prezentacje i filmy, wykfady wideo, podcasty. Do tego
dobrze jest zatozy¢ forum dyskusyjne, aby mozna byto porozmawiac. Dodatkowo
jeszcze mozna zafaczy¢ dodatkowe linki, netografie, dodatkowe zasoby. Przede
wszystkim musi by¢ ta réznorodno$¢, zeby uczestnicy kursu, ktorzy majgq rozne
preferencje uczenia sie mogli odbierac tresci w sposoéb najlepszy dla siebie samych.
Oczywiscie musi by¢ zapewniony kontakt z nauczycielem, aby mozna byto wyjasnic¢
kwestie niezrozumiate. | tutaj forma tego kontaktu, czat lub wideokonferencja —
tu tez mozna uwzgledni¢ te indywidualne predyspozycje uczacych sie. Ponadto
nie wszystkie osoby w takim samym tempie, w taki sam sposob przyswojgq materiat,
ktéry jest trudniejszy. Niektore tresci trzeba przedstawi¢ prostszymi stowami,
muszg pojawi¢ sie obrazowe przyktady, aby wyjasnic jakie$ zjawisko. Dla innych
0s6b moze byc to juz zbyt proste i takie osoby bedg oczekiwaty czego$ bardzigj
Zaawansowanego.
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