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soieciowcy” a potencjat edukacyjny Sieci

Wprowadzenie

Oto zyjemy w $wiecie, w ktdrym Internet — w gtéwnej mierze medium komunikacii
tekstowej — zdominowat niemal kazdy aspekt dziatalnosci cztowieka. Jego wytworem jest
spoteczenstwo, w ktdrym chodzi o nowy tad i rozumienie w nim takich poje¢, jak wiadza,
wolnos¢, prywatnos¢, demokracja, sfera publiczna, swoboda dziatalnosci gospodarcze;j,
witasno$¢ i dobro wspoine. W tym $wiecie, w ktérym zasadg jest dostep, informacja nie traci
na znaczeniu, a wrecz przeciwnie — dzieki Internetowi obywatele wiedzg coraz wiecej i swaq
wiedzg tatwo moga sie dzieli¢. Dostepna zatem w Sieci informacja jest gfownym zasobem,
ktory stuzy koordynacji codziennego Zzycia, poczgwszy od organizowania przejazdu do
pracy lub szkoty — po planowanie zaje¢ w czasie wolnym [Bendyk, 2012, s. 30-31].

Za sprawg Sieci zmienia si¢ nieubtaganie takze obraz wspétczesnej edukacii
(w spoteczenstwie informacyjnym towarzyszy nam ona przez cate zycie i jest dla kazdego
z nas jednym z najwazniejszych obszaréw aktywnosci zyciowej), w ktérej konieczne, m.in.
staje sie ,wprowadzenie” szkoty do Sieci, otwarcie publicznych zasobdw edukacyjnych, czy
tez zaoferowanie wolnych podrecznikéw. Coraz cze$ciej mowi sie o wirtualnej przestrzeni
edukacyjnej — miejscu, ktére decyduje o ksztatcie naszego pdzniejszego, dorostego zycia,
a ktore coraz czesciej jest tam, gdzie aktywno$¢ swojg zaznaczajg mtodzi, czyli w Sieci.

Tak wiec warunkiem sukcesu miodych ludzi — wspdtczesnych uczniéw, jest
wykazanie sie, m.in. kompetencjami niezbednymi w wirtualnym $wiecie kontaktow
i wielowymiarowej wspétpracy (tj. uczenia sie, komunikowania si¢, zarzadzania procesami,
itp.) [Kotodziejczyk, Polak, 2011, s.10]. Dlatego wazne wydajg si¢ tez umiejetnoSci
przyswajania wiedzy w szkole, na studiach, czy — najzwyczajniej — dzier po dniu, w trakcie
naszych codziennych do$wiadczen, takze w $wiecie cyfrowym.

Kazdego dnia powinnismy poszerzaC swoje horyzonty intelektualne, a zatem
opanowa¢ umiejetnos$¢ skutecznego uczenia sig, w ktérej zdecydowanie pomédc nam moze
wiedza na temat naszego mdzgu — jego zdolnosci uczenia si¢, przyswajania, a czasem jego
,odporno$ci” na wiedze. Zatem celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi
na role, jaka odgrywa mozg w uczeniu sie mtodych ludzi w kontekscie mozliwosci
odstaniajacych sie przed nimi w Swiecie wirtualnym — Internecie.

»Sieciowcy” - jacy s3?

Dzisiejsi mtodzi ludzie (nazywani przez M. Prensky’ego cyfrowymi tubylcami, a przez
D. Tapscotta m.in. pokoleniem sieci), to pierwsze pokolenie, ktére dorastato w epoce
cyfrowej (bity s integralng czescig ich otoczenia). Majg instynktowng sktonno$¢ do nowinek
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technologicznych (wykazujg talent do wszystkiego, co cyfrowe, a postugiwanie sie¢ nowymi
technologiami jest tak samo oczywiste, jak oddychanie). Sie¢ jest dla nich naturalnym
sposobem komunikowania sie, uczenia sie, wyszukiwania informacji i robienia wielu innych
rzeczy — subskrybujg swoje ulubione kanaty informacyjne, $ledzg wiadomosci, regularnie
sprawdzajg, co pojawito sie nowego na YouTube, tworzg lub zmieniajg to, co jest dostepne
online, kupujg nowe gadzety i uzywajg ich. Uczg sie, bawig, komunikuja, pracujg i tworzq
spofecznos$ci zupetnie inaczej niz ich rodzice. Ponadto, dzieki temu, ze muszg wyszukiwaé
informacje, a nie tylko biernie ogladac kolejne strony, stajg sie aktywnymi uczestnikami Sieci
- Zzadajg pytania, dyskutujq, spierajg sie, krytykuja, badaja, wySmiewajg, poszukujg
i informujg. Stowem, wykazujg sie umiejetnoscig krytycznego i analitycznego myslenia
i zdolno$ciami badawczymi [Tapscott, 2010, s. 50-65].

Na podstawie przeprowadzonych przez autorke badan sondazowych ws$rod
studentow 1. roku Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogicznego, mozna
sformutowac poglad, ze mtodzi ludzie najczesciej siegajg po medium oferujgce nowoczesng
forme ludzkiej komunikacji — YouTube (najwieksza grupe badanych studentéw stanowili
bierni odbiorcy tego serwisu — 95%). Zaraz po medium audiowizualnym u studentow
znalazty si¢ media, dla ktorych podstawowg formg komunikacji jest pismo. Zaréwno
encyklopedyczne informacje, stanowigce typ komunikatdw wiasciwych dla Wikipedii
(91% respondentdw jest jej czytelnikami), jak réwniez oparte w gtéwnej mierze na
technologii pisma, portale spoteczno$ciowe (najczesciej badani wysylajg prywatne lub
grupowe wiadomosci, publikujg zdjecia, filmy i muzyke oraz korzystajg z komunikatora
internetowego) uzyskaly wérdéd badanych po 24%. W$réd tego typu mediow,
w przewazajacej wiekszosci znalazty sie towarzyskie portale spoteczno$ciowe (Facebook —
59%, NaszaKlasa — 35%).

Wbrew pozorom, nie wszystkie nowe media cieszg sie uznaniem wsrod miodych
ludzi. Badanym obca byla tematyka dotyczaca zamieszczania, wysytania i odbierania
btyskawicznie jednowierszowych informacji — mikroblogowania (95% nie zna tego zjawiska,
zatem nie tweetuje). Ponadto ok. 60% badanych studentéw nie miata Zadnej wiedzy
odnos$nie spoteczno$ci typu Second Life oraz serwisow internetowych, zajmujacych sie
gromadzeniem i ocenianiem linkéw do ciekawych informacji w Internecie (np. Digg, Reddit,
Wykop.pl), a na pytanie dotyczace zjawiska rejestrowania i rozpowszechniania dzwigku
(podcasting, 80% wskazato odpowiedz przeczaca.

Dla tego pokolenia, ktére dorastato z Internetem i w Internecie, najwazniejszg
wartoscig jest wolno$¢: stowa, dostepu do informacji, kultury. Sie¢ nie jest dla nich
technologia, ktorej musieli sie nauczyc, i w ktorej udafo im sie odnaleZc. Siec jest procesem,
ktory dzieje sie i nieustannie przeksztatca na ich oczach; z nimi i przez nich. Technologie
pojawiajg sie, a potem znikajg, serwisy powstajg i gasng, ale sie¢ trwa, bo siec to oni:
komunikujgcy sie ze sobg w naturalny dla nich sposéb, bardziej intensywny i wydajny niz
kiedykolwiek w historii ludzkosci. Mtodzi ludzie wiedza, Ze potrzebne informacje znajdg
w wielu miejscach, umiejg do nich dotrzec, potrafig ocenic ich wiarygodno$¢. Przywykli do
tego, Ze zamiast jednej odpowiedzi znajdujq wiele roznych i umiejg wyabstrahowac z nich
wersje, ktora jest prawdopodobnie najsfuszniejsza, odrzucajac te, ktére sprawiajg wrazenie



mato wiarygodnych. Selekcjonuja, filtruja, zapamietujg i sq gotowi wymieni¢ zapamietang
informacje, kiedy pojawi sig jej nowa, lepsza wersja [Czerski, 2012].

W' rzeczywistoSci jednak, mitodzi ludzie nie radzg sg zbyt dobrze z nowymi
technologiami przetwarzania informacji i krytyczng analizg tresci [Bendyk, 2012, s. 26].
Ponadto - za wielu naukowcami, dziennikarzami i ekspertami — zauwazy¢ nalezy, ze:

o |udzie reprezentujgcy to pokolenie sg mniej inteligentni niz ich rodzice w ich wieku,
uzaleznieni od Sieci (brakuje im zdolnoSci spotecznych, nie majg czasu na sport),
czesto umieszczajg w Internecie swoje prowokacyjne zdjecia,

czujg sie zagubieni i bojg sie dokonywac zyciowych wyboréw,

naruszajg prawo wtasnosci intelektualnej,

posuwajq sie do internetowej przemocy,

nie majg pojecia, co chcg robic i kim chcg zostaé w przysztosci,

sq skoncentrowanym na sobie pokoleniem narcyzéw,

interesuija sie tylko kulturg popularna (fo indywidualisci uwiedzeni przez konsumpcje,
ktérzy konstruujg swojg osobowg tozsamo$¢ gtéwnie czerpigc z wzorcow i zasobow
kultury popularnej [Bendyk, 2012, s. 149]), gwiazdami i znajomymi [Tapscott, 2010,
s. 39-43].

Nie nalezy réwniez bagatelizowa¢ faktu, ze nowe formy uczestnictwa — gtéwnie ludzi
mtodych o roznych przekonaniach politycznych i statusie spotecznym — w kulturze, ktore
umozliwia Internet, moga przetozy¢ sie na nowe formy mobilizacji spotecznej i politycznej —
formy obywatelskiego protestu. | tak, na przyktadzie buntu/gniewu miodych obywateli
sieciowego spoteczenstwa domagajgcych sie wolnego dostepu do Internetu, kultury
i wiedzy, ktorego doswiadczylisSmy w Polsce w styczniu 2012 r., mozemy by¢ Swiadkami
ataku wyrazajacego polityczng wole i podmiotowos¢ lub tez dziatania terrorystycznego
[Bendyk, 2012, s. 16].

Specyficzng cechg miodego pokolenia (,mtodych buntownikéw”, ,sieciowcow”),
dorastajacego w epoce cyfrowej, zdolnego wyrazi¢ swojg nieche¢ przeciwko niewydolnym
strukturom panstwa, zmasowanym atakiem na jego infrastrukture informacyjna, jest inny
sposdb przyswajania przez nich wiedzy. Wszechobecna technologia ma ogromny wptyw na
sposob myslenia mtodego pokolenia, a nawet na zmiane struktury potaczen w ich mézgach.
Z jednej strony — muszg ogarng¢ nadmiar informacji naptywajacy z réznych stron i odnalez¢
rownowage miedzy Swiatem wirtualnym a rzeczywistym — i tu wydaje sie, zdaniem
amerykanskich neurologéw — taka sytuacja wychodzi im na dobre. Wedtug Gary'ego
Smalla, czynno$ci takie, jak przeszukiwanie stron internetowych i wymiana SMS-6w
sprawiaja, ze na state ,przemeblowujg sie” obwody nerwowe w rejonie odpowiedzialnym za
laczenie (przyswajanie) informacji i podejmowanie decyzji, a takze wykonujemy kilka
czynnosci jednocze$nie, dostrzegamy wiecej szczegotow i mamy doskonatg koordynacje
oko-reka. Ale z drugiej strony — sg bardziej podatni na uzaleznienia od Internetu i gier
(mdzgi 0s6b uzaleznionych od Internetu moga przechodzi¢ chemiczne zmiany podobne do
zmian zachodzacych u alkoholikéw i u innych oséb uzaleznionych od narkotykow [Internet
zmienia mézg..., 2012]). Przy tym wykonywanie wielu zadar réwnocze$nie wywotuje u nich
ciagly stres, problemy z koncentracjg, zaburzenia uwagi (np. ADHD) i ktopoty ze szkota,
ktéra wydaje si¢ im monotonna [Small, 2011, s. 42, 102-105]. Nie nalezy zapomina¢ takze
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o tym, ze poprzez otwieranie kolejnych linkéw, zajmujac sie tym samym tematem,
zmniejszajg  swojg mozliwos¢ do skoncentrowania sie na jednej treSci, a szybka
i powierzchowna literatura, jaka oferuje Internet, moze pozbawi¢ mtodziez umiejetnosci
czytania ze zrozumieniem skomplikowanego tekstu.

Jak mozemy poméc ,,sieciowcom” w uczeniu sie?

W niedalekiej przysztosci, a moze nawet juz teraz, do gtosu zaczynajg dochodzi¢
miodzi ludzie, dla ktorych Sie¢ jest podstawowym zrédtem informacji, a takze rozrywki.
Za pomocg Internetu mogg sie ze sobg komunikowac (czaty, portale spoteczno$ciowe itp.),
gra¢ w gry, uczy¢ sie, zdobywa¢ wiedze, dzieli¢ swoimi pasjami, czyta¢ o swoich idolach.
Ponadto, nierzadko Sie¢ traktujg jako miejsce swojego buntu i narzedzie oddziatywania na
rzeczywistos¢ polityczng. Skoro zatem, Internet jest ich niemal naturainym $rodowiskiem,
co zrobi¢, by nie zmarnowacé ich energii i umiejetnosci m.in. w kontekscie przygotowania ich
do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym — w spoteczenstwie, w ktdrym
kluczowg kompetencjg staje sie umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie? Czy pokolenie
potrafiace sprawnie korzysta¢ z najnowszych narzedzi umozliwiajacych m.in. wspétprace,
moze wykorzystac ten potencjat na polu edukacyjnym?

Dostepnos¢ informacji z catego $wiata i tatwe jej przetwarzanie, czy tez swoboda
komunikowania sie z innymi, sg wieksze niz kiedykolwiek. Zwiekszajq sie zasoby
informacyjne, ale ,mozliwosci obliczeniowe” ludzkiego mdzgu pozostajg od tysiecy lat
niezmienione. Dlatego wazne jest, aby poszukiwaC takich warunkdw, w ktdrych nauka
przebiega najlepiej — takiego stymulujacego $rodowiska, ktére z jednej strony pozwoli na
realizacje idei uczenia sie w dowolnym miejscu i czasie, a z drugiej — pozytywnie wptynie na
mdzg, wspierajac go i rozwijajac jego dziatanie, takze w kontek$cie popularnych wsréd
,sieciowcow” technologii, tj. portale spotecznosciowe, blogi, mikroblogi, serwisy
informacyjne, wirtualne $wiaty, platformy e-learningowe. Mozna powiedzie¢, ze aby mézg
mogt uzyskiwac dobre wyniki, czyli znaczgco wptywac na uczenie sie uczniow, to musimy
go zrozumie¢ i pomagac w jego dziataniach. Musimy — z jednej strony — mozg zatrudniac,
a z drugiej — widzie¢ w nim istotny czynnik oddziatujgcy na uczenie sie [Petlak, Zajacova,
2010, s. 33].

Na to wlasnie zwracajg uwage, gtoszac swoje poglady, m.in. neuropedagodzy
i neurodydaktycy, ktérzy doceniajq wiedze 0 mdzgu i jego dziataniu oraz jej potaczenie
z pedagogika, a szczegolnie z procesem dydaktycznym [Petlak, Zajacova, 2010, s. 12-13].
W nowym ,neuro” podejSciu do uczenia si¢ chodzi o poznanie rzeczywistych mozliwo$ci
ludzkiego mézgu i preferencji w zakresie uczenia sie, a takze indywidualny rozwoj cztowieka
za posrednictwem jego witasnego, niezaleznego doskonalenia sie [Sawinski, 2005, s. 14].
Trzeba wspomnie¢, ze znajomos¢ mdzgu i jego udziatu w procesie nauczania — docenianie
tych aspektow — moze prowadziC do rzeczywistego zwiekszenia poziomu uczenia
i ksztatcenia ucznidw. Skoro mozemy skoncentrowac sie na tym, jak najlepiej zapewni¢
uczniom mozliwo$¢ uzyskania sukcesow (na to wtasnie mozemy mie¢ wptyw), to dlaczego
tego nie zrobi¢?



Pozytywny wptyw na zapamietywanie i uczenie sig, takze w kontekécie nowych
technologii powszechnie wykorzystywanych przez mtodych ludzi, ktére moze sta¢ sie
ciekawsze dla uczniéw/studentdw moga mie¢ czynniki, ktére przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na zapamietywanie i uczenie sie

Czynniki majace wptyw na uczenie sie:

Pomocne w tym procesie
nowe technologie:

nauczanie problemowe,
rézne rodzaje wspdtpracy grupowej i kooperacja,

portale spoteczno$ciowe,
wirtualne $wiaty,

nauczanie zwigzane z wykorzystaniem réznych blogi,
metod, np. burzg mdzgdw, WebQuesty,
znajomos¢ zasad percepcji informacii, Wikipedia,
analiza i synteza odbieranych znakéw, YouTube,
charakterystyk, zapamietanych wczesniej informacji, | Flickr,
kontekstu, doswiadczenia, Facebook,
Justrzane neurony” — aktywizowanie komérek YouTube,
kierujgcych pracq oczu i rak, m.in. obserwacja pracy | wideoblogi,
innych ludzi, wideokonferencie,
uczestniczenie w asymilacji (segregowanie,
klasyfikowanie nowych informaciji pomiedzy
wczesniej zapamietanymi) i akomodagii (,ulepszanie”
przyswojonych juz w mézgu wiadomo$ci),
emocje (pozytywny nastréj poprzez wybor Wikipedia,
najlepszego Srodka przekazu) — wywotujg You Tube,
wydzielanie dopaminy, ktéra pozytywnie wptywa na Twitter,
proces uczenia, wzmaga che¢ nauki, poprawia blogi,
koncentracje, Second Life,
Digg,
Facebook,

wykorzystanie obu pdtkul mézgowych,

rozpoznanie typu percepcji danego ucznia (tatwiejsze
i szybsze zapamigtywanie tekstu),

indywidualne podej$cie do kazdego z osobna:
respektowanie ich styléw nauki, branie pod uwage
ich zainteresowan i do$wiadczen.

program multimedialny MISTRZ,
inteligencje wielorakie

H. Gardnera,

mapy mysli, krzyzéwki, sudoku,
gry logiczne — wachlarz
mozliwosci dostepny z poziomu
Internetu.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Petlak, Zajacova, 2010, s. 24-32]

Whtasnie pod tym katem — spojrzeniem na nauczanie w oparciu o wiedze na temat
zasad dziatania mozgu — warto zastanowi¢ sie nad uwzglednieniem nowych technologii
w celu lepszego i sprawniejszego zorganizowania przebiegu uczenia sie. Jezeli
przeanalizujemy oferte catego wachlarza mediéw dostepnych z poziomu Internetu (np.
Wikipedia, YouTube, Twitter, portale spotecznosciowe, Second Life), to zauwazymy, takie
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dziatania podejmowane przez ,sieciowcéw”, ktore mozemy wykorzystaé podczas nauki.

Krotko moéwiac mozemy, np.:

o ,0swoi¢” mbzg ucznidw z zakresem materiatu — umiesci¢ plansze ze stowami i ideami
m.in. w chmurze (Google Docs), na tablicy (Facebook), na blogu;

e zorganizowa¢ srodowisko szkolne, jak najbardziej przyjazne procesowi uczenia sie
- wirtualna klasa m.in. w Second Life, spersonalizowane $rodowisko nauczania
(platforma e-learningowa);

e podczas nauki: stworzy¢ pozytywny nastroj uczniow (m.in. gazety online, humor na
YouTube), zainteresowac, zaciekawi¢ (m.in. zdarzenie, stowo, aktywno$¢ ,wykopane”
na Wykop.pl lub Digg.com), przyja¢ informacje (m.in. éwiczenia w grupach na portalach
spoteczno$ciowych, odstuchanie wyktadu w formie podcastu, czytanie haset
encyklopedycznych), pogtebi¢ uczenie (korekta bteddw w chmurze, konkursy
blogowiczdw, prezentacie z dyskusja na YouTube, dzienniki czytelnikow portali
spoteczno$ciowych), spozytkowaC zdobyta wiedze (dzielenie zadan w chmurze,
uczniowskie pomoce wizualne w formie wideoblogdw, wideocastow, sekwencii
filmowych publikowanych na YouTube, mapy mysli);

e po nauce: zapewnic czas na spokoj i odpoczynek (odpoczynek z muzyka z radia online,
ze stowem z podcastu, z filmem z YouTube), umozliwi¢ uczniom utrwalenie wiadomosci
(przegladanie wspolnych notatek w chmurze, wpiséw na tablicy Facebooka, tagow,
haset encyklopedycznych, zgromadzonych newsow, artykutdw, linkow — ,wykopdw”).

Zakonczenie

Dzi§ wazne miejsce w naszym zyciu — gtownie modych ludzi (tu nazywanych takze
,sieciowcami”) — zajmuje przestrzen wirtualna, ktéra moze sta¢ sie miejscem ksztafcenia
kompetencji spotecznych, przyja¢ funkcje formujacq postawy i charakter [Kotodziejczyk,
Polak, 2011, s. 55]. Szkota to nie jedyne miejsce, w ktdrym odbywa si¢ nauka, o czym juz
wiedzg lub w najblizszej przysztoci przekonajg sie nauczyciele. Ponadto, bardzo wazne
jest pamietanie, ze kazdy nauczyciel powinien byC specjalista w doborze rodzaju dziatan
i strategii podczas nauki [Petlak, Zajacova, 2010, s. 72].

Do wszystkiego, co robimy, potrzebujemy i wykorzystujemy nasz moézg — ktdry
najlepiej rozwija sie za posrednictwem wyboru i przezywania, a ktoérego naturalng funkcja,
jest uczy¢ si¢ — dlatego trzeba sie o nim nauczy¢ i wiedzie¢ (wymaga to odbycia
szczegdtowych studiow, zrozumienia podstaw), jak zdobyte wiadomosci zastosowaé
w praktyce — po to, aby umie¢ wykorzystywac takie metody i Srodki, ktére stymulujg jego
dziatanie w celu zwiekszenia efektywnos$ci nauczania-uczenia sie.

Warto tez wspomnie€, ze jezeli chcemy, aby uczeh uczyt sie lepiej i efektywniej
(kazda osoba osigga to w swodj specyficzny sposéb), to nalezy zapewni¢ mu warunki
i wykorzysta¢ u niego dominujacy typ inteligencji, a takze uaktywnic¢ obie pdtkule mdzgowe
[tamze, s. 31, 83]. Zgodnie z tg prawidtowoscig Swiat nowych mediéw (nazywanych przez
P. Levinsona nowymi nowymi mediami) pozwala bez trudu wybra¢ najbardziej odpowiedni
dla kazdego uzytkownika Srodek przekazu (np. ci, ktérzy lepiej piszg wybiorg blogi, ktérzy
celujg w pisaniu krétkich form — Twitter, a jeszcze inni — majacy doskonaty gtos — podcasty)
[Levinson, 2010, s. 12]. W ten sposdb uzytkownicy tych mediéw — a sg nimi w gtéwnej
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mierze ,sieciowcy” — majg szanse zdobywaé wiedze tatwiej niz kiedykolwiek w historii i to na
dodatek w najdogodniejszej dla nich formie. Czyli, ogoinie rzecz ujmujac — wykorzystujac
nowe technologie, do ktérych mamy dostep z poziomu Internetu, wspieramy przewazajacy
typ inteligenciji (rozwijamy, wzmacniamy i udoskonalamy), tak, aby miat korzystny wptyw na
potencjat i mozliwosci mtodych ludzi (ucznidw).
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