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Meandry komunikacji sieciowe;.
Internet w zyciu spotecznym oséb starszych

XXI wiek jest epoka sieci. Spotecznosci wirtualne powstajace w obrebie sieci sg
zjawiskiem powszechnym. Nie cechuje ich bliskoS¢ geograficzna, czy dlugotrwate wiezi
wspolnego dziedzictwa, ale zapo$redniczona przez komputer komunikacja i interakcja on-
line [Castells, 2010]. Sq to raczej ,wspdlnoty zainteresowan” niz wspdlnoty wyodrebnione na
podstawie miejsca zamieszkania. Majg one charakter efemeryczny — zawigzujg si¢ dla
konkretnego celu i rozpadajq sie w przypadku nieatrakcyjnosci przypisanych im wartosciom.
Sq formami aktywnosci spotecznej angazujacej procesy wymiany informacji wszystkich
uczestnikdw serwisu [Gogotek, 2011, s. 11].

W Zyciu publicznym komunikacja w formie wymiany informacji jest podstawq
dyskusji, argumentacji. Stanowi fundament wszystkich spotecznych proceséw decyzyjnych.
Zdaniem H. Rettera, jedynie dzieki komunikacji, jednostka moze uzyska¢ autonomie
wiasnego ,Ja”, da¢ wyraz swojej indywidualno$ci, odpowiedzialnie postgpowac i regulowac
swoje stosunki z innymi ludzmi.

Konstruowanie i szybkie upowszechnienie sie¢ nowych mediow komunikacyjnych
wywarto gteboki wplyw na wszystkie sfery zycia spotecznego cztowieka. Skutkowato to
powstaniem nowej tzw. cywilizacji medialnej, a w konsekwencji doprowadzito do narodzin
nowego zjawiska spotecznego zwanego eksplozjg medialng [Goban-Klas, 2005, s. 13].
Wiekszos¢ dziatan podejmowanych przez uczestnikdw powstatego spoteczeristwa ma
zwigzek ze $rodkami wytwarzania i przetwarzania informacji. Dziatania te wykonywane sg
w ramach istnienia ustalonych spotecznych sieci. Wynikiem wspomnianej aktywnosci jest
powstanie i rozwdj konstruktow spotecznych okreslanych przez niektérych badaczy mediow
jako niezalezne zrédeta wiedzy, refleksyjnosci, racjonalno$ci, wiadzy i produktywnosci
medialnej [por. Castells, McQuail, Van Dijk, Webster, Barber, Goban-Klas, Gogotek].

Zdaniem W. Gogotka zorganizowane spoteczenstwo nie toleruje entropii. Zawsze
dazy do uporzadkowania, wprowadzania fadu [Gogotek, 2011, s.7]. Nowe szlaki
komunikacyjne w spoteczenstwie sieci stanowig element abstrakcyjnej, w zasadzie
niewidocznej rzeczywistosci. Intensywno$¢ przetwarzania informacji we wszystkich
obszarach ,sieciowego zycia” upowaznia autora pracy do uznania, ze mamy do czynienia
z narodzinami nowego typu relacji miedzyludzkich w tym powstawania nowych wiezi
miedzyosobowych. Powstate nowe formy zycia spotecznego przenoszg sie wiec do $wiata
wirtualnego, dziatalnoSci e-kulturowej (przyjmuje, ze kultura z tac. colere ,uprawa’,
w szerokim zakresie, to ogdt wytwordw ludzi, zarbwno materialnych, jak i symbolicznych.
E-kulturg jest kultura ,uprawiang” w sieci WWW).
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Sieci jako nowa infrastruktura spoteczenstwa

Rewolucja technologii informacyjnych, jej wszechobecno$¢ we wszystkich
dziedzinach ludzkiej aktywnosci stanowi punkt wyjécia opisu nowej infrastruktury spoteczne;.
Nowe szlaki komunikacyjne powstajq w zawrotnym tempie. Stuzg do przesytania informacji
i komunikowania sie z innymi ludzmi. Stanowig element abstrakcyjnej, niewidocznej
rzeczywistosci. Wydaje sie, ze sg tylko kolejnym kablem doprowadzonym do naszego
domu. Zdaniem J. Van Dijka poditaczajac sie do sieci, uzalezniamy sie od kolejnej
technologii. JestesSmy witaczeni w sieci komputerowe Zzyjemy w ,potaczonym $wiecie”,
.epoce potaczen”, ludzkiej sieci”, ,spoteczenstwie sieciowym” [por. Van Dijk, 2010].

Sieci medialne objely zasiegiem caly $wiat. Kule ziemskg oplata globalna sie¢
potaczen. Sieci zaczynajg petni¢ funkcje uktadu nerwowego naszego spofeczenstwa. Tego
rodzaju infrastruktura wywiera coraz wiekszy wplyw na zycie spoteczne oséb starszych.
Uktad podstawowych elementow infrastruktury ma istotne znaczenie dla towarzyszacych jej
mozliwo$ci i zagrozen, np.: komunikacja za posrednictwem sieci moze catkowicie zastapi¢
relacje bezposrednie, co pod pewnymi wzgledami obniza jako$¢ komunikacji. Zasoby
ludzkiego umystu mogg wzrosngé dzieki roznorodnosci doznan naptywajacych za
posrednictwem nowych medidw.

Réwnie dobrze moze nastgpi¢ ich zubozenie, jako Ze doznania te sg wyrwane
z kontekstu i przedstawiane w schematycznych, (uprzednio) zaprogramowanych
i fragmentarycznych porcjach. Odbiorca nie jest w stanie przetworzyé tak wielkigj liczby
docierajacych do niego sygnatéw na warto$ciowe informacje [por. Van Dijk, 2010].

Przyjmuje, ze komunikacja oparta na zintegrowanych i interaktywnych mediach
poczatku XXI wieku, oparta na kodzie binarnym w szerszym znaczeniu oznacza:

e nowe do$wiadczenia tekstualne, w tym nowe rodzaje form gatunkowych (portale
spoteczno$ciowe, gry komputerowe, symulacje);

e nowe sposoby reprezentaciji Swiata: immersyjne $rodowiska wirtualne, interaktywne
multimedia ekranowe;

e nowe relacje pomiedzy podmiotami (uzytkownikami i konsumentami) oraz
technologiami medialnymi;

o nowe do$wiadczenia relacji pomiedzy cielesnoscia, tozsamoscia i spotecznoécia;
zmiany w osobistym i spotecznym do$wiadczeniu czasu, przestrzeni;

e nowe wzorce organizacji i produkcji: globalne przesuniecia i integracje w kulturze
i gospodarce medialnej, w przemysle medialnym, w dostepie do mediéw, a takze
wiasnosci, kontroli i regulacji mediéw [Lister, Dovey, 2010, s. 175-191].

Wraz z rozwojem spoteczno$ci sieci konstruowane sg w zawrotnym tempie siatki
potaczen, a co za tym idzie nowe szlaki komunikacyjne. Powstate nowe konstrukty
spoteczne, stuzg do przesytania informacji i komunikacji miedzy ludzmi — uczestnikami
powstatego nowego medium.

Korzystanie z Internetu, a przez to wyrazenia wtasnych wypowiedzi doprowadza do
tworzenia pewnych osiggniec w obrebie zakresu oddziatywania-komunikowania sie.
Cztonkowie spotecznosci sieci wyksztatcili umiejetno$¢ czytania i pisania komunikatow
o charakterze symbolicznym.



Stopniowe przediuzenie swoich autonomicznych praw poprzez wypowiadanie
stronniczych pogladéw prowadzi do tworzenia infrastruktury subkultur, w ktérych wspolny
mianownik wyznacza fragmentaryzacja sfery publicznej. To dzieki ich interakcji w systemie
sieciowym podejmowane decyzje majg wigzacy charakter.

Dziatalno$¢ cztowieka w spoteczenstwie sieci ma charter glokalny (globalny
i lokalny). Dzieje sie tak poprzez mozliwo$¢ rozwigzania lokalnych i globalnych problemow
przy uzyciu réznorodnych mediéw elekironicznych. Otwarte debaty i wypowiedzi na tematy
zwigzane z funkcjonowaniem edukacji, rozwojem nowych technologii, procesy
urbanizacyjne w miastach, kontrola budzetéw lokalnych i centralnych, problemy
poszukiwania pracy, to tylko kilka przykfadéw aktualnych tematéw poruszanych przez
czionkéw spotecznosci sieci.

Ekspresja uczestnikow spoteczno$ci sieci czesto wyraza sie poprzez dziatalno$¢
praktyczng. Realizowane zadania majg charakter projektowy. Niebagatelne staje sie
wykorzystanie doswiadczen zyciowych jednostki. Jego wiedza i umiejetnosci sg istotne przy
konstruowaniu nowych wizji poznawczych. Powstaty konstrukt myslowy umozliwia transfer
know-how do spoteczno$ci sieci. Praktycznie wyraza sie to poprzez rozwdj wspdinych
nowych medidéw (technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz oprogramowania typu
open-source). W konsekwencji przyczynia sie¢ to do wspoinego tworzenia projektdw
medialnych.

Powstate nowe media pozwalajg na stworzenie wielu grup spotecznoéci sieciowych.
Grupy te tworzg i dystrybujg tresci wyprodukowane przez wiasne struktury. Dzieki temu
powstaty réznorodne inicjatywy spoteczne takie jak, np.: narzedzia do komunikacji w szkole,
w biurze (Open Office, Firefox), encyklopedie (Wikipedia), mapy, atlasy (Open Geodata),
recenzje naukowe (Open Access Initiative), popularyzacja wiedzy (szkolenia online,
samoksztatcenie) oraz materiaty edukacyjne (Open Courseware). Stworzone narzedzia sg
ogoblnie dostepne. Czesto tworzone sg przez amatoroéw, niekoniecznie zmotywowanych
posiadanym wyksztatceniem czy zajmowanym statusem spotecznym, np. wielu autoréw
Wikipedii edytuje teksty ze wzgledu na pasje i zainteresowania.

Wielos¢ form ekspresji zwigzana jest ze zwiekszeniem liczby uczestnikow
spoteczno$ci sieci. Ludzie tworzg multimedialne obrazy, dzwieki. Korzystajg z symulacji 3D,
tworza, przerabiajg rozmaite prace zbiorowe (remiksy, covery), kitore sg udostepniane
i wykorzystywane przez innych cztonkow spoteczeristwa sieci.

Tak pojmowane ,wyrazanie poprzez sie¢” rodzi powstanie, uzasadnionych
probleméw badawczych o charakterze pedagogiczno-medialnym, zawartych w niniejszym
opracowaniu.

Komunikacja sieciowa a zachowania prospoteczne

Zycie spoleczne ludzi opiera sie na wiezi spotecznej, czyli wzglednie trwatych
zaleznosciach i stosunkach. Takie ujecie relacji miedzyludzkich implikuje powstanie zycia
spotecznego, rozumianego jako ogdt zjawisk wynikajacych ze wzajemnego oddziatywania
jednostek i zbiorowosci przebywajacych na odpowiednio wyodrebnionej przestrzeni [por.
Suprewicz, 2006]. W naukach spotecznych wyr6zni¢ mozna przyrodnicze, ekonomiczne
(gospodarcze) i kulturowe podstawy zycia spotecznego.
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Przyrodnicze uwarunkowania zycia spotecznego obejmujg czynniki, ktore dotyczg
samego cztowieka traktowanego jako istota biologiczna, jego srodowiska geograficznego
i struktury ludnosci. Na czynniki ekonomiczne sktadajg sie sposoby uzytkowania zasobdw
$rodowiska geograficznego, narzedzi i technologii, organizacji nauki i pracy oraz formy
wiasnosci Srodkow produkcji. Kulturowe uwarunkowania Zycia spotecznego ujawniajg sie
w procesach zycia spotecznego. Wyznaczajg je procesy socjalizacji, ksztattowania
tozsamosci i osobowosci jednostki, ustanawianie kryteriow systeméw warto$ci, ustalanie
paradygmatow zachowania i postepowania oraz konstruowanie modeli zachowan, instytucji
i systemow. Kulturowe aspekty zycia spotecznego zawierajg w sobie spoteczng interpretacje
natury ludzkiej. Utozsamiajg jg ze spotecznymi komponentami dziatalnosci czlowieka,
w ktorych jednostka zostata wychowana, i w ktorych uczestniczy.

Cztowiek jest istotg spoteczng, komunikujaca sie. Komunikacja determinowana jest
ludzkim zachowaniem. Tak o cztowieku pisat francuski psycholog i kulturoznawca
R. Barthez (1915-1980). Wspdiczesnie w czasach szybkiego rozwoju technologii
informacyjnych zycie ludzkie ulega wielu przeobrazeniom. Przewarto$ciowujq sie formy
spedzania czasu wolnego, zmianie ulegajg ludzkie zachowania i sposéb myslenia.
Powszechnie panuje przekonanie o wielkiej potedze Internetu. Globalna sie¢ stata sie
medium wptywajacym na zmiane ludzkich zachowan. Wsp6tczesni psycholodzy spoteczni
coraz wiecej uwagi po$wiecajg zmianom dokonywanym w spoteczenstwie mediowanym
komputerowo.

Zachowanie prospoteczne zdaniem D. Clarka, to kazde dziatanie ukierunkowane na
niesienie korzysci innej osobie oraz czynno$ci zorganizowane tak, by podtrzymag, chroni¢
lub rozwijaé interes innych obiektéw spotecznych — osob, grup, spotecznosci, instytucii [por.
Clarke, 2005]. W naukach spotecznych mozna wyrdzni¢ trzy grupy teorii zachowan. Sg to
teorie: tradycyjne, psychospoteczne, Srodowiskowe.

Teorie ludzkich zachowan sg $ciSle powigzane z behawioryzmem. Cztowiek jako
istota komunikujaca sie w zdecydowanej mierze wyznacza swoje zachowanie w oparciu
0 $rodowisko, w ktorym funkcjonuje. Do wyréznikow strategii teorii zachowan nalezy m.in.
altruizm, wyraZzajacy sie w postrzeganiu cztowieka poprzez analogie z bytami nizszymi,
dobor naturalny czy proces spotecznego systemu uczenia sie. Wyr6znikami teorii zachowan
sq takze teorie norm, oceny i zachowania Srodowiskowe [por. Aronson, 2009].

Podstawowg wtasciwoscig cztowieka jest rozwdj, wyznaczony gtdwnie czynnikami
wewnetrznymi. Gtownym celem ludzkiej aktywnosci jest dazenie do samorealizacji, ktéra
moze przejawia¢ si¢ w rozmaity sposéb (np. tworczos¢, mitos¢, altruizm, kontakt z bliskimi).
Cztowiek jest istotg dobrg i tworcza, lecz wtadciwosci te nie zawsze sg realizowane, co
wynika z niewtadciwych warunkéw spotecznych, wadliwego systemu wychowawczego,
indoktrynacji itp. Ujawnienie i aktualizowanie wewnetrznych mozliwosci ma dla cztowieka
wieksze znaczenie, anizeli zaspokojenie popeddw [por. Aronson, 2009].

Klasyczna teoria zachowan prospotecznych sugeruje, ze sktonnos¢ do pomagania
zwieksza sie z wiekiem, co wigze si¢ ze zdolnoscig empatii podczas procesu komunikowania
sie. Internet daje mozliwosci nieograniczonej komunikacji.

Altruizm w sieci Internet oznacza zwykle kazdy rodzaj dziatania, ktore jest
ukierunkowane na przysparzanie korzysci komu$ lub czemu$ (sprawie, idei) innemu,
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z pominieciem korzy$ci wiasnych. Czesto zwigzany jest z ponoszeniem kosztéw przez
osobe przysparzajacq korzy$¢. Koszty moga by¢ finansowe lub psychologiczne — gtéwnie
moralne.

Wszyscy, ktorzy cho¢ troche zetkneli sie z Internetem, spostrzegaja, ze jest on
miejscem wymiany informacji. Zbiory wiadomosci przekazywane sg zazwyczaj bezptatnie.
Fora internetowe, portale spotecznosciowe stuzg darmowej wymianie danych, pogladow
i informaciji. Czesto udostepnianie sg pliki na portalach typu P2P. Wystarczy klikng¢ myszka,
pobra¢ plik i poszukiwana widomo$¢ znajduje sie za darmo na naszym komputerze. Ludzie
korzystajacy z tego zbioru moga bezptatnie ofiarowaé pobrane informacje innym osobom
korzystajacym z sieci. Mogq otrzymang informacje zmodyfikowac, ulepszy¢ i za darmo
umiesci¢ w sieci.

Altruizm w Internecie dotyczy takze udzielania pomocy poprzez, np. grupy
dyskusyjne. Bujny rozkwit przezywajq liczne grupy wsparcia, stuzace ludziom
potrzebujgcym pomocy, ludziom niechetnie dzielacym sie problemami z wiasng
spotecznoscig, a nawet rodzing. Zalicza sie do nich nade wszystko bezinteresowne
zachowania na rzecz innych ludzi. Tak wiec jednostka, postepujaca altruistycznie, nie
oczekuje w zasadzie Zadnej gratyfikacji, w tym zwlaszcza wynagrodzenia zewnetrznego
(w postaci choéby drobnego lub symbolicznego wsparcia materialnego, a nawet — uznania
spotecznego czy wsparcia moralnego). Udzielana pomoc, np. poprzez wymiane plikoéw
zawierajacych wzory podan czy prosb jest przekazywana bezinteresownie. Okienka
internetowych pogawedek, zwane czasem kanatami informacyjnymi, sg miejscami interakcji
0s6b starszych. Wiele tam sie dzieje, mozna spotkac interesujacych ludzi. Jedni wiec
wchodzg do nich, by zabi¢ nude, inni — by znalez¢ kogo$ bliskiego, przyjaciela. Ta wirtualna
przestrzen spotkan i rozméw wydaije sie ciekawsza i prostsza, a zarazem bardziej dyskretna
od otaczajacej ich rzeczywistosci. Korzystajac z internetowych czatéw osoby starsze mogag
udziela¢ sobie rad, wskazowek i pomocy. Czesto dzielg sie nieodptatnie wiasnymi
dos$wiadczeniami, spostrzezeniami czy uwagami na réznego rodzaju tematy [Stanikowski,
2011, s. 82].

Teoria spofecznego uczenia si¢ wskazuje na uczenie si¢ zachowan nie tylko poprzez
warunkowanie reaktywne i warunkowanie sprawcze, ale takze poprzez obserwowanie
zachowan innych ludzi. Ten sposéb uczenia sie mozna nazwa¢ modelowaniem lub
nasladowaniem [por. Clark, 2005]. Zwolennicy teorii spolecznego uczenia sie sadzg, ze
uczenie sie nastepuje, gdy obserwator Swiadomie przyglada sie jakiemu$ zachowaniu (np.
animacji komputerowej) i nastepnie umieszcza efekt obserwacji w pamieci diugotrwate;.
Obserwator dotad nie wykonat zaobserwowanego zachowania, nie zaszly wiec zadne
behawioralne konsekwencje (wzmocnienia), ktore sg niezbedne, by doszto do uczenia sie.
Jednak bez wzgledu na to, jak diugo wspomnienie jest przechowywane w pamieci,
obserwator wie, jak zapali¢ zapatke, jak wyglada animacja komputerowa, niezaleznie czy
zrobi to, czy nie. To samo da si¢ powiedzieC o wielu prostych czynnos$ciach, jak korzystanie
z GG, Scigganie plikdw czy stuchanie muzyki.

Wedtug A. Bandury zachowania prospoteczne wynikajace z teorii zachowan procesu
uczenia si¢ przez obserwowanie, to proces trzyetapowy:


http://pl.wikipedia.org/wiki/Warunkowanie_reaktywne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Warunkowanie_sprawcze
http://pl.wikipedia.org/wiki/Obserwacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pami%C4%99%C4%87_d%C5%82ugotrwa%C5%82a

o uzytkownik Internetu musi skierowa¢ uwage na kluczowe elementy tego, czego ma sie
nauczy¢;

o uzytkownik Internetu musi zapamigta¢ dane zachowanie;

o uzytkownik Internetu musi umie¢ powtérzy¢ dane zachowanie lub wykonac¢ je [Bandura,
2007].

Cwiczenia i proby w wyobrazni wykorzystywane w nauczaniu bezpo$rednim
pomagajg uzytkownikom sieci utrwali¢ i wykona¢ dang czynno$¢ (zachowanie). Koncepcja
procesu uczenia sie akcentuje znaczenie koncentracji uwagi w metodach podajacych
stosowanych w prezentacjach multimedialnych istniejacych w Internecie oraz jej wptyw na
zapamietywanie. Mozliwo$¢ uczenia sie czynno$ci poprzez ich obserwacje jest szczeg6lnie
istotna w przypadku uczenia si¢ z wykorzystaniem multimediow.

Koncepcja procesu uczenia sie prospotecznego pozwala spojrze¢ na system uczenia
sie nie tylko w waskim kontekScie akcja-reakcja. Efekty uczenia sie stanowig wewnetrzny
potencjat jednostki, ktory moze by¢ wykorzystany w przysztosci. Uczenie sie
z wykorzystaniem multimediéw poszerza horyzonty myslowe i wyobraznie uczacych sie.
Istniejq nauki i przedmioty eksperymentalne, wymagajace na wszystkich etapach
i poziomach ksztatcenia wspomagania w postaci wizualizacji poznawanych treéci. Internet
stanowi wowczas zrodto nieocenionej pomocy naukowe;.

Zachowania psychospoteczne we wspotczesnej teorii zachowan dotyczg teorii
zajmujacych sig wyjasnieniem zachowan prospotecznych w aspekcie teorii norm, ktore nie
analizujg zachowan prospotecznych z punktu widzenia jednostki, ale ze znacznie szerszej
perspektywy i traktujg zachowania prospoteczne jako co$, czego kazdy czionek
spoteczenistwa uczy sie jako zbioru spotecznych norm.

Owe normy spoteczne to niepisane reguty, ktére mowig nam, jak sie zachowaé
w roznych sytuacjach. Sg one spotecznymi wskazowkami, zbiorem zasad czy tez
standardow spotecznych dotyczacych zachowania, bedacych wynikiem konsensusu co do
tego, ktdre zachowania sg akceptowane i zalecane, a ktdre nieakceptowane i niezalecane.
Teoretycy norm uwazajg, ze wszystkie normy sg internalizowane w trakcie procesu
socjalizacji. Za zachowanie prospoteczne uznajg oni takie zachowanie, ktére przynosi
korzysci spoteczenstwu jako catosci i uwazaja, ze pomagamy innym, poniewaz motywuje
nas do tego norma pomagania osobom potrzebujacym pomocy.

Jezeli potrzebujemy pomocy, np. technicznej — dodatkowych informacji o produktach
lub mamy pytania dotyczace wszystkich dziedzin Zzycia wystarczy, ze zalogujemy si¢ na
odpowiednim forum dyskusyjnym, poczekamy chwile, a za moment pomoc zostanie nam
udzielona.

Norma wzajemno$ci internetowej to konkretna norma pomagania tym, ktorzy
potrzebujg pomocy. Jest to zasada wzajemno$ci. Norma ta sprawia, Ze czujemy sie
moralnie zobowigzani do odwzajemnienia pomocy tym, ktdrzy pomogli nam w przesztoSci.
Np. otrzymalismy od uzytkownika sieci bezptatng porade dotyczaca interesujacej nas
kwestii. Moralnie jesteSmy wowczas zobowigzani do udzielenia pomocy, kiedy tylko
uzytkownik ow bedzie jej potrzebowat. W sieci powszechne jest myslenie typu ,jesli ty mi
pomozesz, to ja ci tez pomoge”, a w zyciu codziennym czesto mowimy, ze jesteSmy winni
przystuge” komus, kto nam wczesniej pomogt.
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Uwaga
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zapami%C4%99tywanie

Wzajemno$¢ moze sie przejawia¢ na réznych poziomach. Jesli jesteSmy w stanie, to
oddajemy przystugi przyjaciotom, ktdrzy prawdopodobnie nam sie odwzajemnig, ale — cho¢
w mniejszym zakresie — oddajemy przystugi rowniez szerszemu gronu ludzi, okazujac
pomoc  nieznajomym  uzytkownikom Internetu, ktérych  wedlug  wszelkiego
prawdopodobienstwa nie spotkamy ponownie, i ktérzy nigdy nie bedg mogli nam sie
odwzajemni¢. Wtasnie na tym polega norma wzajemnosci — jesli kazdy jg zinternalizuje, to
wszystkie przystugi oddane innym ludziom zostang odwzajemnione przez kogo$ innego
i w ten sposdb wszyscy bedg sobie nawzajem pomagac.

Internet jest klasycznym przyktadem medium, w ktérym to pomoc pomiedzy
uzytkownikami jest bezinteresowna. Wedtug teorii A. Gouldnera pomagamy nie tylko
przyjaciolom czy sasiadom, ale takze udzielamy pomocy ludziom, ktérych wiecej nie
zobaczymy, i ktorzy nigdy nie bedg w stanie nam sie odwdzigczy¢. Jednak nie wszyscy
zachowujg sie w ten sposéb. Niektérzy z naszych ,przyjaciot’ nie odwzajemniajg pomocy —
nie wszyscy pomagajg innym. Oznacza to, ze albo nie wszyscy zinternalizowali norme
wzajemno$ci, albo ze istniejg inne wazne czynniki, ktére takze majg tu znaczenie.

Innym problemem jest atrybucja egotystyczna, czyli tendencyjna interpretacja
wydarzen, powodujaca, ze zazwyczaj wktad innych ludzi we wspotprace oceniamy jako
mniejszy niz on byt w rzeczywistosci, a nasz wiasny — jako wiekszy niz w rzeczywisto$ci.

Uzytkownicy sieci majg tendencje do zanizania poziomu wspdtpracy wykazywanego
przez innych. Pod tym wzgledem teoria A. Gouldnera nie odpowiada zachowaniom
spotykanym na co dzien. Istotne jest, Zze norma wzajemno$ci dotyczy nie tylko zachowan
prospotecznych. Jesli kto§ nas zaatakuje, to czesto szukamy zemsty, mozemy nawet
zachecac swoje dzieci, aby oddaty cios, jesli zostang uderzone przez inne dziecko itp.

Norma odpowiedzialnosci spotecznej, ktdora kaze nam pomaga¢ osobom
potrzebujacym naszej pomocy w sieci jest od nas zalezna. Na tej zasadzie pomagamy, na
przyktad, chorej kolezance ze studiow wysytajac jej e-mailem jakie$ materiaty, gdyz jej los
jest od nas zalezny i poczuwamy sie do spotecznej odpowiedzialno$ci, aby jej pomdc. Uwaza
sie, ze tego rodzaju normy sg uniwersalne i stanowig podstawe prawidlowych interakcii
miedzy cztonkami kazdego spoteczeristwa.

Internet jako medium zachowan prospotecznych w aspekcie zachowan
psychospotecznych we wspotczesnej teorii zachowah moze wyjadniaC zachowania
prospoteczne w oparciu 0 udzielnie pomocy. Pomoc ta jest udzielana pod wptywem
internalizacji wartosci spotecznych i zachowan prospotecznych.

Internauci kierowani normg wzajemnosci albo normg odpowiedzialnosci spotecznej
aktywizujgq normy spoteczne. Normy te wyjasniajg dlaczego nie kazdy reaguje w taki sam
sposob, gdy norma jest aktywizowana, ale ttumaczg to zjawisko jedynie tym, Ze inne,
sprzeczne normy mogg wowczas wplywaé na zachowanie cztowieka, na przyklad zasada
,ja pomoge tobie, to i ty mi pomozesz”.

Dziafanie internautow jest wyrazem stopnia pobudzenia emocjonalnego, jakie
wywotuje w nas sytuacja kryzysowa. Mozemy pomagac¢ innym, aby zredukowa¢ poziom
tego pobudzenia, lub unika¢ sytuacji potencjalnie emotywnych, co przyniesie podobny efekt.
Mechanizm ten opisuje model ulgi. W obu przypadkach dziatamy z przyczyn egoistycznych.



Z kolei model empatii-altruizmu wskazuje, ze to uczucie empatii w stosunku do osoby
potrzebujacej pomocy determinuje nasze zachowanie.

Uzytkownicy Internetu pomagajg z pobudek egoistycznych, aby doswiadczyé
radosci, jakg sprawia pomaganie. Przechodzimy logiczny proces podejmowania decyzji,
wazac koszty i zyski wigzace si¢ z udzieleniem lub z nieudzielaniem pomocy.

Nie liczy sie tam pozycja spoteczna, wyglad, wiek, nawet pte¢, bo mozna jg dowolnie
zmieniac, zonglujac przybieranymi na chwile tozsamo$ciami internetowymi. Wazny jest fakt
niesienia pomocy [por. Clarke, 2005].

Teorie zachowan $rodowiskowych koncentrujg sie na interakcjach pomiedzy ludzmi
i ich Srodowiskiem. Gloszg one, ze Srodowisko wptywa na nas, a my z kolei je zmieniamy
podczas niemal kazdego naszego dziatania. Naszymi zachowaniami rzadzi determinizm
$rodowiskowy, ma na nas silny wptyw (probabilizm $rodowiskowy). Oddziatuje ono na nas
w umiarkowanym stopniu (posybilizm srodowiskowy), czy tez nie ma zadnego wptywu na
nasze zachowania (mamy wolno$¢ wyboru).

Badajac pomocne zachowania, psychologowie Srodowiskowi przygladali sie takim
czynnikom $rodowiskowym, jak: jezyk, interakcjonizm symboliczny, ksztattowanie
$rodowiska, czy grupowa sktonno$¢ do udzielania pomocy itp.

W Internecie uzytkownik moze ksztattowaé $rodowisko. Korzystajac z wiedzy
psychologicznej, mozna wptywac¢ na ludzkie zachowania w sieci, jak rowniez ksztattowac
wiasne zachowania i wptywac na naszych internetowych partnerdw.

Miejsce internetowych pogawedek, portal spoteczno$ciowy, czat w portalu, nawet
lista znajomych w internetowym komunikatorze — staje si¢ drugim domem, przestrzenia,
gdzie mozna sie dobrze bawi¢ i zapomnie¢ o codziennym zyciu.

Przenoszenie znajomoéci z Internetu do realnego $wiata zwigzane jest z niemal
wszystkimi rodzajami spoteczno$ci powstajacych wokdt czatow, grup dyskusyjnych, stron
fandw. Czesto takie spotkania, dwdch oséb czy catych grup, przynoszg rozczarowania, bo
w realnym $wiecie trudniej jest ukry¢ réznice, trudniej pokazac sie tylko od najlepszej strony.
Ale rzadko ich uczestnicy rozczarowujg sie do samej idei zawierania znajomo$ci przez
Internet — jedno niepowodzenie to za mato, czeka na nich jeszcze wiele miejsc i ludzi
kryjacych sie pod niezwyktymi pseudonimami.

Uzytkownicy Internetu sg spoteczno$cia. Korzystajac z Internetu wkraczajg w pewng
sztucznie wytworzong przestrzen, w ktorej uzyskujg informacje i wysytaja wiadomosci,
a nawet moga tworzy¢ jej czesci.

W tej przestrzeni uzytkownicy Internetu zaspokajajg swoje potrzeby komunikacyjne
i informacyjne, spozytkowujq zasoby Internetu dla celéw zawodowych czy rozrywkowych.
Dostrzegajq i akceptujg pewne wspoine wartosci, takie jak swoboda wypowiedzi czy
tolerancja, a takze stosujg sie do pewnych ustalen czy przyjetych norm postepowania. Majg,
poczucie witasnej odrebnosci przez nazywanie siebie ,uzytkownikami Internetu”,
Linternautami” czy wrecz ,obywatelami sieci” (angielski termin netizens, od network citizens).
Dostrzegajg specyficzne dla sieci problemy, takie jak rozw¢j i funkcjonowanie Internetu,
prywatno$¢, zachowanie nowych uzytkownikdw, miejsce czynnikdw rzadowych
i akademickich. Majg wspdlne zrédta informacji — serwisy informacyjne w sieci, prase
i literature fachowa, wymiane pogladéw w grupach dyskusyjnych. Autorytetami dla
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uzytkownikéw Internetu sg doswiadczeni, znani uzytkownicy, twércy ustug informacyjnych,
administratorzy znanych serwerow internetowych. Doceniane sg tu nie wiek czy petnione
stanowisko, ale praca wykonana w Internecie, gotowos¢ pomocy i wyjasniania problemow
czy wiedza.

Zachowania prospoteczne w Internecie wynikaja takze z posiadania przez
uzytkownikéw wspdlnych wartosci i odrebnosci. Istniejg pewne powszechnie akceptowane
przez uzytkownikéw wzory dziatania — miedzy innymi etykieta sieciowa.

Internet jako medium zachowan Srodowiskowych w aspekcie teorii zachowan
srodowiskowych koncentruje sie na miedzyludzkich, grupowych dawcach pomocy. Zycie
w miescie czy na wsi nie stanowi w Internecie Zzadnego wyréznika stuzgcego ostabieniu
tendencji do pomagania. Réwnos¢ panujaca na czatach, czeste wyrazanie stanéw
emocjonalnych przez emotikony czy stowa, ktérych zapewne nie powiedziatoby sie inngj
osobie stojac z nig twarza w twarz, powoduja, e nie tylko szybciej si¢ nawigzuje kontakty.

Internet jako cato$¢ nie jest posiadany ani kontrolowany przez nikogo, ale kazda jego
czes¢ jest czyja$ wilasnosciq — rzadow, instytucji edukacyjnych, firm komercyjnych,
prywatnych oséb. Te cze$ci sq kontrolowane przez ich wiascicieli, przy pomocy ich
regulamindw i wewnetrznych postanowien. Interet nie jest panstwem, ale rozcigga sie na
terytoriach wielu panstw i jego narodowe cze$ci podlegajg prawodawstwu danego paristwa
i decyzjom jego rzadu. W pewnym skrdcie dobrze to ujat T. Berners-Lee, twérca World Wide
Web, piszac o tym, jakie ograniczenia obowigzujg przy publikacji w sieci: Miej na uwadze
twojego czytelnika, tego kto pfaci za twoj sprzet i potaczenie oraz twoj rzad — i staraj sie nie
zdenerwowac Zadnego z nich.

Internet jako cato$¢ nie ma réwniez instytucji kierujacych nim czy kontrolujacych jego
rozwoj. Sg pewne instytucje zajmujace sie konkretnymi aspektami Internetu. Wspomniana
organizacja Internet Engineering Task Force, zajmuje sie opracowywaniem standardow
technicznych, World Wide Web Consortium opracowuje standardy dla ustugi World Wide
Web i wptywa na kierunki jej rozwoju, InterNIC w Stanach, a NASK w Polsce rejestruje
domeny internetowe. Dziatania tych instytucji w pewnym stopniu wplywajg na sytuacje
kazdego uzytkownika Internetu. Instytucjg takq moze byC nawet pojedynczy czowiek,
tworzacy nowe grupy dyskusyjne, po demokratycznej procedurze gtosowania nad
celowoscig ich utworzenia, poprzedzonej dyskusjg na temat zakresu tematycznego i nazwy
grupy.

Srodowisko uzytkownikéw Internetu tworzy sie kazdego dnia. Masowy dostep do
sieci powoduje, ze wigkszo$¢ rozwigzan technicznych i informacji w nim obecnych jest
bardzo mtoda, a wigzy migdzy internautami jeszcze luzne. Jednak z racji btyskawicznego
przekazywania informacji i ogromnego zasiegu Internet jest dobrym no$nikiem dla tworzenia
wiasnej ideologii. Ideologia ta, podobnie jak sam Internet, jest dzietfem zbiorowym, efektem
pewnej ,gry sit” pomiedzy tworcami Internetu a jego uzytkownikami.

Wedtug wspotczesnych teorii zachowan nasze prospoteczne korzystanie z sieci
Internet ma albo podtoze genetyczne, albo nabyte. Zachowania prospoteczne sugeruja, ze
wszyscy korzystajagc z internetowego medium internalizujemy pewien zbiér norm
zachowania, ktdry jest akceptowany w spoteczenstwie.



Korzystajac z sieci Internet podejmujemy wiele decyzji majacych ukierunkowac nasze
dziatanie na korzy$¢ innej osoby. Zachowujemy sie w spos6b prospoteczny. Zastanawiamy
si¢ czy udzielic pomocy, czy tego zaniechac. Wazymy koszty i zyski wigzace sie
z pomaganiem. Kazde nasze dziatanie podejmowane w sieci ukierunkowane jest na
niesienie korzysci innej osobie.

Mozna przypuszczaC, ze w przysztosci dziatanie w sferze prospotecznej
bezwarunkowo bedzie normalnym zajeciem. Juz teraz toczy sie¢ dyskusja o udostepnianie
zasobow intelektualnych uczelni na stronach internetowych.

Sytuacja, w ktérej korzystamy z Internetu, determinuje nasze zachowania
prospoteczne. Wptyw na decyzje o udzieleniu pomocy nie zalezy od tego, gdzie mieszkamy.
Nieistotne sg czynniki Srodowiskowe, stan posiadania, czy zasob jezykowy. Najsilniejszg
determinantg naszego zachowania w Internecie jest obecno$¢ innych ludzi w sieci.
W wiekszos$ci sytuacji uczestniczy wielu potencjalnych dawcoéw pomocy, czyli oséb ktérych
zachowanie nastawione jest prospotecznie.

Pojecie aktywnosci sieciowych pojawito sie w anglojezycznej literaturze przedmiotu
na poczatku XXI wieku. Badacze mediéw tacy jak: J.Van Dijk, H.Park, M. Castells,
D. McQuail, B. Wellman, definiowali je jako tendencja do zachowar o wysokiej warto$ci
stymulacyjnej, uwidocznionej poprzez uczestnictwo w procesie  gromadzenia,
konstruowania, przesytania, i upowszechniania informacji w sieci Internet. Osoba aktywna
sieciowo organizuje swoje zycie prawie wylacznie dzieki wkasnym wyborom interakcii
z innymi jednostkami. W ten sposéb tworzona jest sie¢ wzajemnych relaciji, czesto bardzo
krétkotrwatych. Jednakze jednostki aktywne w spoteczenistwie sieciowym mogg poprzez
Internet nawigzywac¢ tych relacji potencjalnie nieskonczenie wiele, chociaz zdaniem
M. Castellsa poszukiwanie gtebszych kontaktow interpersonalnych odbywaé sig¢ bedzie
poza rzeczywisto$cig wirtualng [por. Castells, 2009].

W ksigzce The Deepening Divie. Inequality in the Information Society J. van Dijk
stwierdza, Ze jednym z atrybutow aktywnosci sieciowych jest sposob dystrybucji zasobdw
sieci, ktory uzalezniony jest od indywidualnych i pozycyjnych nieréwno$ci w spoteczenstwie
[por. Van Dijk, 2010]. Osoby nieaktywne sieciowo zdaniem J. van Dijka czeka skazanie na
lokalne oferty: edukacyjne, zdrowotne, spoteczne czy kulturalne. Osoby pozbawione
dostepu do nowych mediéw nie bedg mogty skorzysta¢ z wielu zastosowan oraz form
wyrazu oferowanych przez kulture cyfrowa. Natomiast aktywni czionkowie spotecznosci
sieci posiadajacy dostep do Internetu bedg mogli wptywac na instytucjonalne uczestnictwo
w zyciu spotecznym - elektroniczne glosowania, rejestracje, bankowos¢ elektroniczng,
formularze on-line itp. Coraz wieksza liczba stanowisk pracy, rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej, tworzenie nowych wiezi spotecznych i utrzymywanie istniejacych, a takze
umiejetne wykorzystanie narzedzi Web 2.0 w edukacji i komunikacji spotecznej wymaga
bowiem dostepu do serwisow sieciowych.

Aktywne uczestnictwo osob w wieku emerytalnym w serwisach sieciowych Web 2.0
moze prowadzi¢ do kreatywnego generowania tresci przez uzytkownikéw (user-
generatedcontent), tworzenia wokdt istniejacych serwiséw nowych rozbudowanych
spoteczno$ci sieciowych poprzez mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw. Ludzie starsi mogq
wykorzystywaé w pracy twérczej rdéznego rodzaju efekty sieciowe (w ramach licencii
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Creative Commons czy GNU) i wiele innych. Taka integracja prowadzi do fundamentalnej
zmiany w systemie ksztatcenia — przejscia od uczenia sie linearnego do uczenia sie przez
skojarzenia.

Pézna dorostos¢. Internet w zyciu spotecznym osdb starszych

Trudno jest Scisle zdefiniowaé poczatek starzenia sie. W opinii wielu autoréw wiek
graniczny to 70. rok zycia. Przetacznik-Gierowska wskazuje na 55. rok zycia jako
przetomowy dla pozniej dorostosci. Klasyfikacja WHO okre$la staro$¢ rozpoczynajacy sie
w 60 roku zycia [Stras-Romanowska, 2010, s. 263].

Harry Levinson sformutowat propozycje opisu rozwoju cztowieka dorostego opartg na
koncepciji serii i stadiéw zachodzacych w zyciu kazdej jednostki. Na podstawie swoich
badahn wyodrebnit on cztery okresy (,pory”) w zyciu czlowieka: dziecistwo i dorastanie,
wczesng dorostos¢ (w przyblizeniu 1745 lat), wiek sredni (w przyblizeniu 40-65 lat), pdzng
dorosto$¢ (od 60 lat). Model ten pokazuje skale i ztozono$¢ rozwoju czlowieka. Kazda
jednostka pomimo, ze jest niepowtarzalna to przechodzi jednak przez te samg podstawowg
sekwencje rozwojowa. Kazdy okres w zyciu ma szczegblny charakter, a wpltyw na
do$wiadczenie jednostki (jej biografie) majq zmiany o charakterze biologicznym
i spotecznym zwiazane z dang fazg [Levinson, 2007, s. 17].

A. Birch rozgranicza pojecie wieku starego na dwa podokresy: wczesna staro$¢ (lub
pdzna dorostos¢) i pdzny wiek stary (od 75 roku zycia do smierci). Wczesna staros¢ jest
przed ostatnig fazg zycia, obejmuje ona fazg zycia ludzkiego w okresie 65. — 74. rok zycia.
Jednakze zaprezentowana chronologicznie definicja starzenia sie moze by¢é mylaca. Wielu
ludzi starych zgadza sie z powiedzeniem, ze ,czlowiek ma tyle lat, na ile sie czuje”. Oznacza
to, ze z punktu widzenia oceny — czy kto$ jest stary, czy nie — wazniejsze niz wiek
chronologiczny sg subiektywne czynniki psychologiczne [Birch, 2007, s. 239]. Wsréd
badaczy ludzi starych powstaje wiele sporow dotyczacych pdznej dorostosci. Niektorzy
z nich uwazaja, ze mozliwosci intelektualne obnizajg sie wraz z wiekiem, inni nie akceptujg
tego stanowiska. Niektérzy sadza, ze warunkiem pomysinego przystosowania sie do
starosci jest czeSciowe wylaczenie sie jednostki ze spoteczenstwa; inni sg zdania, ze
podtrzymywanie aktywnosci na niezmienionym poziomie w istocie umozliwia pomysine
przystosowanie w péznych latach zycia.

Weczesna staros¢ to okres, w ktorym zmiany degeneracyjne stajq sie faktem. Sg one
naturalnym sktadnikiem starzenia sie i zazwyczaj dokonujq sie stopniowo. Tempo i nasilenie
starzenia sie sq inne dla kazdego czlowieka.

Tym co si¢ zmienia i rozwija wraz z wiekiem, jest szczegdlna forma ewaluacji
biograficznej, jakiej poddawane sg sytuacje i problemy biograficzne z dziedziny okre$lonej
przez P. Baltera jako ,pragmatyka zycia” [Olejnik, 2010, s. 236].

W miare przybywania lat potrzeby czlowieka sie zmieniaja, gdyz zmienia sie
perspektywa zyciowa. Z jednej strony ogromnej wagi nabierajg banalne sprawy dnia
codziennego, z ktérymi starszy cztowiek boryka sie z coraz wigkszymi trudno$ciami na
skutek postepujacej stabosci wiasnego organizmu, a z drugiej strony ambicje i motywacje,
ktére kierowaty zachowaniem i dazeniami w latach wczesniejszych, odchodzg powoli
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w cien. Pojawia sie refleksja dotyczaca przesztosci. Coraz czesciej mysli sie 0 przyszitosci
i kocu wiasnego zycia. Pojawiajq sie smutek i strach.

Problem warunkéw pomysinego przystosowania sie do starodci w literaturze
przedmiotu rozpatrywany jest w kilku aspektach, bedacych wobec siebie w opozyciji.

Teoria wylgczania sie¢ gtosi, ze gdy czlowiek osigga pdzne lata swojego Zzycia,
zaczyna stopniowo wytaczaé sie z zycia spotecznego, coraz mniej go obchodzg problemy
Swiata zewnetrznego, rezygnuje ze zbyt skomplikowanych zwigzkow emocjonalnych
z innymi. Starsi ludzie wraz z wiekiem w coraz mniejszym stopniu uczestniczg w réznych
aktywnosciach rodzinnych i spotecznych. Nie znaczy to, ze wiezi spoteczne czy przyjaciele
nie sg dla nich wazne. Przyjazin moze by¢ wartoSciowym zrodtem oparcia w starosci i moze
wypemi¢ luke po najblizszych, ktérzy odeszli. Z tego powodu przyjazh i wiezi spoteczne
moga przyczyni¢ sie do lepszego przystosowania sie do starosci.

Stopniowe wycofywanie sie jednostki z zycia spotecznego jest warunkiem
zadowolenia i dobrego samopoczucia. Jednak zbyt wczesne wycofanie sig, spowodowane
chorobg albo przez wczesng emeryture moze prowadzi¢ do probleméw w przystosowaniu
sie.

W teorii aktywnosci przestankg pomys$inego przebiegu procesu przystosowania sie
do starosci jest pozostanie produktywnym i aktywnym. Warunkiem dobrego samopoczucia
jest znalezienie zastepczych form aktywnosci, gdy nie mozna juz robi¢ tego, co sie robito
przez lata. Na przyktad zaprzestanie pracy zawodowej wymaga znalezienia sobie nowych
zainteresowan i form aktywno$ci, aby wypetni¢ powstatg luke.

Niektorzy ludzie w sposéb oczywisty wybierajg kontynuacje intensywnego
angazowania si¢ w sprawy spoteczne, podczas gdy innym zdecydowanie bardziej
odpowiada wycofanie sie z tych spraw [Birch, 2007, s. 220].

Przeprowadzone przez Petersona badania wskazuja, ze ani teoria wylgczania sie,
ani teoria aktywnosci nie sg w stanie wyjasni¢ pomysinego przebiegu procesu starzenia sie.
Oprdcz osobowosci i starzenia sie, réwniez inne czynniki moga wptywaé na to, czy cztowiek
wylacza sie ze spoteczenstwa, czy w dalszym ciggu prowadzi aktywne zycie spoteczne.
Brak pieniedzy, ograniczone mozliwosci przemieszczania sig, stosunek spoteczenstwa do
ludzi starych — wszystkie te czynniki moga utrudniaC czlowiekowi prowadzenie aktywnego,
niezaleznego zycia w starosci.

Teoria stresu starosci zaktada, Ze krytyczne zdarzenia cztowieka starzejgcego sie
takie jak: obnizenie ogolnej sprawnosci oraz utrata dotychczasowego statusu spotecznego
i materialnego dziatajg jako stresory. Zmuszajg cztowieka do readaptacji, pozbawiajg go
nabytych cech, upraszczajq osobowo$¢ i obnazajg prawdziwg nature. W wyniku stresu
starzenia si¢ dochodzi do rekapitulacji cyklu rozwojowego co przejawia si¢ tym, Ze
najwazniejszego znaczenia dla jednostki nabierajg czynniki, ktore znaczenie mialy we
wczesnym dziecinstwie (poczucie bezpieczenstwa, dobry stan fizjologiczny i psychiczny,
potrzeba stymulacji). Typowym sposobem reagowania na stres starzenia sig jest
zachowanie opisywane za pomocg metafory windy. Manifestuje sie ono w przemiennosci
reagowania: pietro w gore, pietro w dot. Jednostka uczy sie nowej formy zachowania, ale
natychmiast wraca do starego schematu.
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Teoria efektywnej adaptacji do staro$ci jest sztukq radzenia sobie z problemami
codzienno$ci dzieki sprawowaniu osobistej kontroli nad perspektywa starzenia sie oraz
jakoscig zycia w warunkach skumulowanego do$wiadczenia utraty najwazniejszej wartosci.
Podstawg adaptaciji do starosci stanowig trzy czynniki:

o selektywna optymalizacja sprawno$ci funkciji psychicznych, tzn. podtrzymywanie przez
stymulacje tych funkgii, ktére najwolniej ulegajg deterioracii;

o stopniowe podejmowanie dziatari kompensacyjnych;
utrzymywanie optymizmu niezaleznie od kosztow starzenia sie [Stras-Romanowska,
2010, s. 254].

Wskaznikiem adaptacji do staro$ci jest doSwiadczanie maksimum satysfakcji przy
minimum kosztdéw psychicznych. Objawami nieprzystosowania si¢ sg bierno$¢, zalezno$e,
roszczeniowa podstawa wobec otoczenia, ucieczka w fantazje, wrogos¢, agresywnosc.

Proces starzenia sie spoteczenstw obserwowany jest od ponad ¢wier¢ wieku, polega
na systematycznym wzroscie udziatu ludzi starszych w catej populacji. W literaturze
przedmiotu proces starzenia sie rozpatrywany jest w trzech gtdwnych aspektach:
biologicznym okre$lajagcym czas biologicznego starzenia uwarunkowany genami oraz
czynnikami przyrodniczymi, spoteczno-ekonomicznymi kulturowymi, psychologicznym, gdzie
starzenie sie psychiczne to dziatanie czasu na osobowo$¢ cztowieka oraz na jego zycie
emocjonalne i duchowe oraz spofecznym, rozumianym jako stopniowe wycofanie sie z zycia
spoteczno-zawodowego. Staros¢ jest okresem trudnym, cziowiek musi zostaé do niej
odpowiednio przygotowany. Na to, jak ten okres jest przezywany, majg wptyw rézne
czynniki zaréwno indywidualne, jak i spoteczne.

Dla celéw rozwazan zawartych w tej pracy postuzytlem sie réwniez definicjg tzw.
Wieku spofecznego, czyli wieku okre$lanego na podstawie analizy rol spotecznych
jednostek, ktorych charakter, zakres i hierarchia zmienig sie w poszczegéinych fazach zycia
jednostki. Za poczatkowa granice starosci przyjatem moment zakoriczenia aktywnosci
zawodowej osob starszych i bedacych na przedpolu staroci. Takie granice wybratem
dlatego, ze praca dotyczy zaréwno oséb w wieku lat 60, 65 lat, jak i miodszych, nawet
miedzy 45.-59. rokiem zycia.

Polskie ustawodawstwo umozliwia zakorczenie aktywnosci zawodowej osobom
ponizej 60. roku zycia i skorzystanie z innych niz emerytura form zabezpieczenia
spotecznego, poza rentami réznego rodzaju sg to, np. zasitki i $wiadczenia
przedemerytaine. Zakonczenie wykonywania pracy zarobkowej, wigze sie przede
wszystkim, ze zmianami w petnieniu rol spotecznych przez cztowieka starszego. Zmiany te
dotyczg réwniez jego otoczenia spotecznego. Cztowiek starszy bierny zawodowo, przestaje
realizowa¢ takie m.in. role jak: czlonka zespotu pracowniczego, zwierzchnika lub
podwtadnego, czesto rowniez inne role, ktdre w jakim$ stopniu wigza, sie z wymienionymi.
Zmienia sie, w zwigzku z tym, sytuacja cztowieka starszego w rodzinie.

Osoby dotychczas aktywne zawodowo stajg sie zawodowo bierne, producenci-
dawcy przemieniajg sie w biorgcych. W rodzinie — do niedawna Zywiciele, opiekunowie
i wychowawcy swych dzieci, obdarzeni autorytetem, sami zaczynajg potrzebowa¢ pomocy
i opieki, tracac wiele na znaczeniu. Nastepuje wigc swoiste odwrdcenie rol.
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W ciggu minionych trzech dekad w Europie i na $wiecie obserwuje sie znaczacq
zmiane w mozliwosciach ksztatcenia osob starszych. Ws$réd autoréw zajmujacych sie
badaniem tego zjawiska dominuje poglad, ze do jego przyczyn nalezg, m.in.: zmiany
demograficzne przejawiajace sie wzrostem ilosci oséb starszych w spoteczenstwach
poszczegolnych narodéw, zmiany kulturowe, wzrost $redniej diugosci trwania Zzycia
i znacznie lepszy stan zdrowia obecnie zyjacych oséb starszych, niz osoéb z poprzednich
kohort. Rowniez jako istotny czynnik uznaje si¢ wyzszy poziom formalnego wyksztatcenia
os6b starszych. Te czynniki powodujg, ze zainteresowanie uczestnictwem w réznych
formach edukacji i innego rodzaju aktywnos$ci oferowanej przez Uniwersytety Trzeciego
Wieku stale wzrasta, co przejawia si¢ zaréwno rosngcq liczbg tych placowek, jak
i niespotykang dotad w historii liczbg ksztatcacych sie na UTW osob.

Poczatek XXI wieku cechuje szybkie starzenie sie spoteczenstwa w skali catego
$wiata. W Polsce w 2007 roku osoby w wieku poprodukcyjnym (majace wiecej niz 50 lat)
stanowity 16% spoteczeristwa i kazdego roku liczba ich wzrasta. Szacowano, ze na koniec
2007 roku ludno$ci w wieku poprodukcyjnym liczyta ponad 6 min oséb wobec nieco ponad
5, 6 min w 2000 roku [Gtowny Urzad Statystyczny, Departament Badarn Demograficznych].

Liczba internautow liczacych ponad 55 lat jest podobna do liczebnosci oséb w wieku
18-34 lata. Przecietny wieku uzytkownika sieci wynosi ponad 40 lat i powoli, ale niezmiernie
wzrasta. Rosnie rowniez wzgledny iloSciowy udziat starszych uzytkownikdw Internetu
w stosunku do pozostatych grup wiekowych.

Trzeci wiek to zazwyczaj okres aktywnego zycia, w ktérym sprawami
pierwszoplanowymi przestajg mie¢ problemy zwigzane z finansowa odpowiedzialnoscig za
rodzing. Czesto sytuacja materialna senioréw jest ustabilizowana. Sg oni bardzo
interesujacym celem twércow komercyjnej czesci zycia spotecznego. Stanowig 15%
populacji naszego globu, a wiec sg godng uwagi grupg konsumentdéw wszelkich débr, ktore
mogq by¢ promowane w serwisach internetowych Web 2.0 [Gogotek, 2010, s. 35].

Badania przeprowadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny, a takze prace
badawcze w ramach projektu Diagnoza Spoteczna 2011 pokazujg, ze korzystanie
z Internetu we wszystkich grupach wiekowych wzrasta. Najbardziej dynamiczny wzrost
zauwazalny jest w grupie wiekowej 0séb starszych [Czapinski, Panek, 2011, s. 307].

W przypadku gospodarstw emerytdw i rencistow, co dziesigte gospodarstwo ma
dostep do Internetu Szczegoinie intersujgce mogq by¢ dane méwiace o dziesieciokrotnym
wzro$cie korzystania z Internetu przez osoby powyzej 60. r. zycia (rys. 1).

14



65 i wiecej lat e

60-64 lat  |[e—————137

. ST

85,8
25-34 |t |

49,2
I 34,7|

59,4 |

16-24 lat

765

— 72,7 1

; T ! |
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100

~ Rys. 1. Korzystanie z Internetu przez osoby w réznym wieku w latach 2003-2011
Zrodto: J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ Zycia Polakdw.
Warszawa 2011, s. 307

Fakt dynamicznego wzrostu wykorzystania komputera i Internetu przez osoby
starsze moze by¢ dowodem na to, ze osoby te majg szanse sta¢ sie uczestnikami nowych
form zycia spotecznego [Gogotek, 2010, s. 13]. Dane dotyczace uzytkownikéw Internetu
wskazujg na ciagte upowszechnianie sie tego medium wsrdd ludzi starszych, bez wzgledu
na pte¢ [por. Batorski, 2004].

Coraz czesciej pojawiajg sie opinie, ktdre w porozumiewaniu sie za posrednictwem
elektronicznych $rodkéw postrzegajg szanse dla 0sob starszych zupetnie innego wymiaru
nabiera kontakt cztowieka starszego z odlegtymi nieraz $rodowiskami. Trudno nie doceni¢
tej szczegdlnej szansy i zarazem mozliwosci statego kontaktowania sie cztowieka w trzecim
wieku z szerokim $wiatem ludzkim. Wyréwnuje to w pewnym sensie szanse ludzi starszych
w stosunku do przedstawicieli innych kategorii wiekowych.

O funkcji Internetu w zyciu starszych ludzi méwiono réwniez na jednym z kongreséw
zorganizowanych przez stowarzyszenie Aiuta. Podczas wystapien przedstawicieli nauki
zaprezentowano mozliwe do wykorzystania przez osoby starsze cechy nowoczesnych
technologii. Ksztattujg one nie tylko nowe sposoby uczenia sig, umozliwiajg kontakty
z innymi osobami, ale przediuzajg réwniez samodzielnos¢ i pozostawanie we wkasnym
domu nawet osobom mato sprawnym. Jednym ze sposobéw utrzymywania samodzielnoSci
s tzw. inteligentne mieszkania: wyposazone w urzadzenia elektroniczne, ktére reagujg na
gtos lub ruch. Internet, natomiast, dostepny coraz to liczniejszym zbiorowosciom stwarza
mozliwo$¢ powstawania edukacyjnych $rodowisk - wspdlnot. Rozmowy, chat,
wideokonferencje, klasy wirtualne, wymiany plikéw mogg zbliza¢ ludzi, poszerza¢ krag
znajomych.

Ludzie starsi i staros¢ jako faza zycia cztowieka coraz cze$ciej stajq sie przedmiotem
dociekan naukowych. Dzieje sie tak pod wptywem postepujacego od kilkudziesieciu lat
procesu starzenia sie spoteczenistw catego $wiata, ktore przejawia sie, we wzro$cie udziatu
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liczby osbb starszych w obrebie poszczegélnych populacji. Wezesna starosé to czas,
w ktdrym szczegdlnie duzy wptyw na ksztatt i tres¢ zycia moze mie¢ sam starszy cztowiek.
Dowodem na to sg indywidualne wysitki poszczegoinych oséb zmierzajace do tego, by
uczyni¢ staro$¢ fazg zycia warto$ciowa dla siebie i innych. Niebagatelne sg réwniez wysitki
zbiorowe, ktérych owocem sg rozmaite organizacje aktywizujgce osoby starsze, majace za
zadnie — ogolnie ujmujac, poprawe jakosci ich zycia. Wystepujace zjawiska miedzyosobowe
w sieci majg szczegdlne znaczenie dla zycia spotecznego. Aktywnosci internetowe i procesy
zachodzace w spoteczenstwie sieci takie jak USG (User Generated Content) oraz CGM
(Consumer Generated media/content) wymagajg nowego spojrzenia na problem tozsamosci
osobowej i kolektywnej cztonkéw $rodowiska Internetowego. Niniejsze opracowania by¢
moze stang sie pomocne w uzupetnieniu wiedzy na wskazany temat.

Wiek starosci to zazwyczaj okres aktywnego zycia, w ktérym sprawami
pierwszoplanowymi przestajg by¢ problemy zwigzane z finansowa odpowiedzialno$cig za
rodzine. Czesto sytuacja materialna senioréw jest ustabilizowana. Sg oni bardzo
interesujagcym celem twércow komercyjnej czesci zycia spotecznego. Stanowig 15%
populacji naszego globu, a wiec sg godng uwagi grupg konsumentdéw wszelkich débr, ktore
mogq by¢ promowane w serwisach internetowych [por. Gogotek, 2010].

Serwisy internetowe w zyciu spotecznym o0s6b starszych moga stanowié
przystowiowe ,0kno na $wiat". Konteksty wizualne i tworzone w jego obrebie komunikaty
wplywajg na postrzeganie naszej codziennosci. Stanowig jeden z fundamentéw
wspobtczesnych nauk o wychowaniu [por. Melosik, Szkudlarek, 2009]. Jak w zwigzku ze
wzrostem liczby powstatych nowych mediéw zmieni sie oferta edukacyjna dla osob w wieku
emerytainym? Jak komunikacja sieciowa determinowac bedzie zachowania prospoteczne
0s6b w wieku péznej dorostodci? Sg to pytania otwarte, wymagajace podjecia refleksji
naukowej. Uzyskana wiedza pozwoli tworzy¢ programy praktycznego dziatania istotne dla
aktualnych potrzeb spotecznych. Potrzeba takich programéw jest nieskoiczona, poniewaz
rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy podlega nieustajgcym zmianom.
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