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Wstep

Zasadniczym celem naszego opracowania bedzie przedstawienie znaczenia i roli
Internetu w edukacji 0séb niepetnosprawnych we wspotczesnej Polsce. We wspotczesnych
spoteczenstwach niezwykle wazna jest informacja — dostep do niej pozwala na efektywne
funkcjonowanie w rzeczywistosci spotecznej i zapobiega wykluczeniu. Rozwd
nowoczesnych technologii komunikowania sprawia, ze stajg sie one dzi$ bardziej dostepne
niz kiedykolwiek w rozwoju cywilizacyjnym cztowieka. Rozwijajace sie spoteczenstwo
informacyjne i gospodarka oparta na wiedzy wymagajq ciagtego ksztatcenia sie nie tylko ze
wzgledu na wymogi rynku pracy, cho€ jest to istotny element, ale rowniez dla prawidtowego
funkcjonowania w $wiecie, gdzie koniecznym jest poznawanie nowych technologii
komunikacyjnych, a takze jezykéw obcych. Osoby niepetnosprawne narazone
w spoteczenstwie na wykluczenie z powoddw fizycznych, w przestrzeni Internetu maja,
przynajmniej potencjalnie, réwny dostep do zasobdw. Oczywiscie rdézne typy
niepetnosprawno$ci wymagajq czesto odpowiedniego oprogramowania i urzadzen
komunikacji z komputerem. Jednak po pokonaniu tej bariery technologicznego dostepu,
przestrzen Internetu jest dla wiekszosci niepetnosprawnych dostepna. Cze$¢ stron
internetowych, juz jest przygotowana w taki sposob, aby by¢ przyjazng dla
niepetnosprawnych. Tworzenie stron WWW dostepnych dla oséb niepetnosprawnych nie
wymaga tworzenia zupetnie nowych wersji dla tej kategorii 0sdb, a jedynie takiej konstrukcii
zawarto$ci, ktéra umozliwiataby jej odczytanie przez osoby niepetnosprawne z uzyciem
sprzetu specjalistycznego.

Obecnie wiele stron nie spetnia jeszcze standardéw dostepnosci, przez co stajg sie
kolejnym czynnikiem wykluczajacym ze spoteczenistwa, jednak mozna zauwazy¢ pewne
dziatania na szczeblu centralnym, majace na celu zlikwidowanie tej bariery. W odniesieniu
do administracji rzadowej, 16 maja 2012 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktére zobowigzuje podmioty realizujace
zadania publiczne do przystosowania swoich stron WWW do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych i innych oséb wykluczonych cyfrowo [http://widzialni.org/download.
php?id=25]. Trzy lata jakie ustawodawca przewidziat na wprowadzenie niezbgdnych zmian
w tym zakresie powinny przynie$¢ wiec zdecydowang poprawe i zlikwidowac te bariere dla
niepetnosprawnych w przestrzeni Internetu, tak by uzyskali oni dostep do informaciji.

Internet moze by¢ wazny w edukacji oséb niepetnosprawnych, jest bowiem
przestrzenig, gdzie osoby niepetnosprawne moga odnalez¢ informacje na temat instytucii
edukacyjnych, form pomocy i oferty edukacyjnej. Osoby niepetnosprawne korzystajg nie
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tylko ze stron instytucji publicznych i fundacji, ale réwniez z powstajacych w przestrzeni
internetowej forow, gdzie rozwija sie samopomocowa aktywno$C i tworzy nowy typ
wspoInoty wirtualnej, ktorej podstawa jest niepetnosprawnos¢.

Dodatkowo mozna zauwazyC, ze Internet we wspdiczesnych spoteczenstwach
odgrywa tez bezpo$rednig role w edukacji oséb niepetnosprawnych. Sie¢ i technologie
informacyjne utatwiajg dzis niepetnosprawnym dostep do edukacji poprzez specjalnie
tworzone programy e-learnigowe, na réznych poziomach ksztatcenia od szkét Srednich po
kursy specjalistyczne, a nawet studia. Zapewniajg tez mozliwos¢ dostepu do informacji na
temat ksztatcenia, jego form, mozliwosci oraz zasad, na ktérych sie ono odbywa. Z tego
powodu badaniu poddano zawarto$¢ stron podstawowych instytucji rzagdowych zwigzanych
z edukacjq niepetnosprawnych, bezpo$rednio Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz
posrednio ze wzgledu na zatozone cele instytucji panstwowych, majacych w swych
zadaniach roéwniez edukacje 0sob niepetnosprawnych — Biuro Petnomocnika Rzadu ds.
Osob  Niepetnosprawnych oraz strona Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych.

Metodologia badan

Na stronach tych instytucji informacje zostang wyszukane za pomoca wyszukiwarki
i wpisaniu stow kluczowych: ,szkota dla niepetnosprawnych”, ,niepetnospr’, ,edukacja
specjalna”’, ,szkoty specjalne”, integrac’, ,szkolenia”. Umozliwi nam to dostep do zasobow
stron  WWW i pozwoli na analizg wszystkich treSci zwigzanych z osobami
niepetnosprawnymi nawet tymi, ktére znajdujg sie w roznych zaktadkach i ich edukacja.

Z drugiej strony interesowata nas bedzie tez aktywno$¢ osdéb niepetnosprawnych
w sieci, nie tyle mierzona iloscig wej$¢ na strony instytucji i organizacji po$wieconych
niepetnosprawnym, ile podejmowanymi przez nich dziataniami, w odniesieniu do edukacji.
Dlatego analizie poddamy fora osob niepetnosprawnych, aby zobaczy¢, na ile edukacja jest
problemem dla oséb spotecznych i jaki charakter majg te problemy. Dzigki temu chcemy
zobaczy¢, jakie bariery dla edukacji pojawiajg sie w opinii samych niepetnosprawnych
i jakich informaciji szukajg w przestrzeni Internetu.

Analizie zostang poddane jedynie fora tworzone z mysla o osobach
niepetnosprawnych ogolne bez rozrdznienia na stopien niepetnosprawnosci oraz czeéciowo
dostepne, gdzie znaczna cze$S¢ wpisow moze by¢ czytana przez wszystkich uzytkownikdw,
a tylko niektére dziaty sq dostepne po zarejestrowaniu. Badaniom zostang poddane dziaty
nawigzujgce w tytule do edukacji, a podmiotem analizy bedzie pojedynczy watek.
Poszczegdine watki bedg analizowane w czterech perspektywach. W perspektywie
jednostki, gdzie wiodacym watkiem jest sytuacja osoby niepetnosprawnej. W perspektywie
spotecznej, gdzie tematyka takich watkéw zwigzana jest z nieformalnymi, spotecznymi
dziataniami i relacjami, zwigzanymi badz wptywajacymi na funkcjonowanie 0s6b
niepetnosprawnych w spoteczenstwie. W perspektywie instytucjonalnej, w ktorej wpisy
dotyczg roli, dziatan i znaczenia podmiotow formalnych, takich jak organy administracji
publicznej, organizacje pozarzadowe lub wyznaniowe, czy tez podmioty gospodarcze
w funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych w spoteczenistwie. W perspektywie reklamowe;



watki o charakterze informujacym i przedstawiajacym produkty, wpisy firm, dystrybutoréw
lub 0séb prywatnych, ktore przedstawiajg i zachecajg do uzycia konkretnego produktu.

Analiza zawartosci stron instytucji oraz analiza treci foréw pozwoli pokazaé, w jaki
sposdb instytucje bezposrednio i posrednio zwigzane z edukacjg 0sdb niepetnosprawnych
wypetniajg swoje zadania, a jakg role w tym zakresie odgrywajq fora przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych. Pozwoli nam to na pokazanie, jakq role petni dzi§ sie¢ w przestrzeni
edukacji z perspektywy instytucji, powotanych do wypetniania przypisanych im funkcji oraz
poziomu zaspokojenia potrzeb jednostek w tym zakresie.

Rola nowych mediéw we wspoétczesnych spoteczenistwach

W spoteczenistwie informacyjnym, w wyniku komunikacji opartej na cyfrowym
przekazie, zachodzg zjawiska, ktére trzeba wrecz uznaé za nowe i definiujace
to spoteczenstwo. Przede wszystkim dokonuje sie wzrost znaczenia wiedzy teoretyczne;
jako Zzrodta innowacji oraz technologii informacyjnych we wszystkich sektorach zycia.
Zdecydowanie wzrasta szybko$¢ obiegu informaciji, nastepuje kompresja przestrzeni i czasu
oraz mozliwo$¢ podjecia komunikowania w dowolnej chwili i w dowolnym miejscu.
Jednostka ma wiele alternatywnych zrédet informacii, nastapito tez pokonanie bezwtadnosci
informacji i natychmiastowa transmitowalno$¢ informacji oraz publiczny dostep
do podstawowych ustug informatycznych. Powoduje to konieczno$¢ nieustannego
douczania sie obstugi coraz to zmieniajacych sie i ,udoskonalanych” urzadzen cyfrowych
oraz gotowo$¢ ksztatcenia sie w tym kierunku, przenikanie informacyjnych technologii
cyfrowych do niemal wszystkich dziedzin Zycia (nauki, sztuki, gospodarki, polityki, Zycia
codziennego) i bezpowrotne uzaleznienie funkcjonowania wielu sfer zycia od komputeréw.
Nastapito tez zdeterminowanie zycia spotecznego, przez komputery, Internet i zwigzany
z nimi cyfrowy obieg informacji [Golka, 2008, s.84-88]. Podstawa spoteczenstwa
informacyjnego jest nauka racjonalnosci — gospodarka cata opiera sie na produkcii
informacji, natomiast rynek pracy jest zwigzany z przetwarzaniem informacji, co wymaga od
spoteczenstwa coraz wigkszej wiedzy oraz wyksztatcenia [van Dijk, 2010, s. 36].

We wspdiczesnych spofeczenstwach nastepuje wyrazna zmiana spoteczna, wiek
informacji uniewaznia funkcjonowanie instytucji spoteczenstwa przemystowego, na
znaczeniu zyskujg natomiast sieci spoteczne [Castels, 2008, s. 379]. Nastepuje wyrazna
zmiana W organizacji zycia spotecznego - ulotna, cho¢ powszechna sieciowos¢
w kontaktach, a nawet zmiana zwigzkéw i wiezi spotecznych. Powstaje spoteczenstwo sieci
— spofeczenstwo, ktore definiuje nowy typ wytwarzania przeptywu informacii,
w infrastrukturze sieci spotecznych i medialnych. Ksztattuje to sposéb organizacji tego
spoteczenstwa na wszystkich poziomach od jednostek po organizacje. [van Dijk, 2010,
s. 36]. Zauwazalne sg zmiany w komunikowaniu sie ludzi, ktére w coraz wigkszym stopniu
oparte sg na komunikacji poredniej, ktorej stuzg rézne media interpersonalne i masowe.
W tym typie spoteczenstwa nadal jednak wazng role odgrywa komunikacja bezpo$rednia,
jednak obok niej pojawiaja sie nowe formy komunikowania, ktdre istniejg w przestrzeni
pomiedzy komunikacjg interpersonalng i masowa, np. chaty, komunikatory internetowe, fora
i zaczynajg odgrywa¢ wazng role w codziennej aktywnosci jednostek. Jest to bowiem
miejsce tworzenia sie wspoinot wirtualnych, ktére sg uzupetnieniem wspélnot rzeczywistych,
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ktére ulegty ostabieniu [van Dijk, 2010, s. 57]. Spoteczenstwo sieciowe tworzone jest przez
sieci spoteczne wsparte sieciami medialnymi. Stare i nowe media w rézny sposéb ze sobg
wspétdziatajg, a przez to nastepuje ich konwergencja. Wszystkie sposoby komunikowania,
petnig rézne funkcje, uzywane sg w rdznych okolicznosciach i ich efektywnos¢ od tego
zalezy. We wspotczesnych spoteczefstwach sg one splecione, a cyfrowe mozliwosci
komunikowania wyznaczajg specyfike wspotczesnosci, wplywajac tez w jakié sposéb na
dawniejsze $rodki komunikowania, chocby na sposob pisania, a nawet méwienia [Golka,
2007, s. 84-88]. Jest to wazne, bowiem wskazuje, jak szeroko technologie komputerowe
organizujq wspotczesng komunikacje — tworzac nowe formy komunikowania w przestrzeni
Internetu, ktére tacza elementy komunikowania interpersonalnego i masowego. W tym
kontekscie dokonuje sie tez przewartosciowanie tego, co jest prywatne, a co publiczne
[Golka, 2007, s.84-88]. Bowiem umieszczone w sieci wypowiedzi, cho¢ majgq wymiar
jednostkowy i dotyczg kwestii prywatnych stajq sie publiczne i dostepne masowo. Dzigki
temu, mogg rozwijac sie i funkcjonowa¢ nowe wspoinoty o charakterze samopomocowym,
ktére wyrastajg z potrzeb oséb niepetnosprawnych i je realizujg w sieciach spotecznych,
opierajgc sie na komunikacji interpersonalnej zapo$redniczonej. Odgrywajg one we
wspotczesnym spoteczenstwie wazng role, bowiem postepujacy proces indywidualizacii
sprawia, ze jednostka funkcjonujgca w roznych sieciach spotecznych musi radzi¢ sobie
sama, nie moze bowiem liczy¢ na solidarnos¢ innych nalezacych do jej otoczenia.
Tradycyjne lokalne wspoinoty, rodziny, wielkie biurokratyczne instytucje rozpadajg sie na
mniejsze elementy. W to miejsce powstajg nowe typy wspdlnot. Jednostka funkcjonuje
nadal w tradycyjnych wspélnotach i jednocze$nie w rozlegtych sieciach spotecznych
0 rozproszonym charakterze. Musi sama wywalczy¢ sobie miejsce w sieci inaczej grozi jej
wykluczenie i izolacja [Golka, 2007, s. 55-57].

Nowe technologie medialne umozZliwiajq powstanie i funkcjonowanie wspdlnot
wirtualnych, zbierajacych ludzi zmagajacych sie z podobnymi problemami, chcacych
uzyska¢ pomoc, rade, wsparcie. Pozwala to ztagodzi¢ skutki kryzysu instytucji pomocowych,
poprzez przesuwanie sie szukania pomocy w tego typu wspdlnotach o charakterze
samopomocowym. To w tej przestrzeni wtasnie rodzi sie nowy typ solidarno$ci, na ktory
jednostka dzi§ w dobie zmiany spotecznej i rozwijania sie nowego typu spoteczeristwa, nie
moze liczy¢ ze strony oséb nalezacych do jej otoczenia. Jest to szczegdlnie istotna
przestrzen dla 0sdb niepetnosprawnych, ktore w spoteczenstwie przemystowym, byly objete
opiekg instytucjonalng panstwa i instytucji opierajacych sie na zasadach solidarnosci
spotecznej. W dobie zmieniajacego sie spoteczenstwa, kiedy przestajg by¢ one
funkcjonalne, ta kategoria 0sdb w najwiekszym stopniu odczuwa skutki zmiany spotecznej.
W takiej sytuacji mogq sie tez czu¢ osamotnieni, zagubieni, wobec nowych umiejetnosci
jakie muszg posigs¢, aby funkcjonowaé w nowej rzeczywistosci. Powoduje to powstawanie
kolejnej ptaszczyzny wykluczenia spotecznego, skazujgcej na marginalizacje i izolacje osob
niepetnosprawnych. Wymogi jakie stawia nowy typ spoteczenstwa w zakresie edukaciji,
permanentnego uzupetiania wyksztatcenia w kierunkach zgodnych z jego rozwojem,
zdobywania coraz to nowszych umiejetnosci zwigzanych z rozwojem technologicznym oraz
cywilizacyjnym sg szczegdlnie trudne dla 0séb niepetnosprawnych.



Wspdlnoty wirtualne powstajace w Internecie, stanowig przestrzen, gdzie w ramach
oddolnych samopomocowych dziatar i aktywnosci ludzi majacych podobne problemy
stwarzajg przestrzen dla komunikacji, wymiany informacji dla tej kategorii oséb. Nie ma ona
charakteru fizycznego, jednak nie ogranicza to jej funkcjonalnosci w nowej rzeczywistosci
spotecznej. Dzigki blogom, forom, serwisom spoteczno$ciowym, tworzq sie sieci, w ramach
ktérych funkcjonujace osoby niepetnosprawne uzyskujg mozliwo$¢ uzyskania pomocy
i dostep do informacii.

Od funkcjonalnego do spotecznego pojmowania niepetnosprawnosci

Istnieje wiele réznych definicji niepetnosprawnosci w Polsce, a reguluje to Karta
Praw Osdb Niepetnosprawnych. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby
niepetnosprawne, czyli osoby, ktdrych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz
petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogq podlega¢ dyskryminacii
[http://www.niepelnosprawni.gov.pl/karta-praw-osob-niepelnosprawnyc/].

Sejm stwierdza, iz oznacza to w zakresie edukacji prawo oséb niepetnosprawnych
do: dostepu do dobr i ustug umozliwiajacych petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym,
dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majacej na celu adaptacje spoteczng, nauki
w szkotach wspélnie ze swymi petnosprawnymi rowiesnikami, jak rowniez do korzystania ze
szkolnictwa  specjalnego lub edukacji indywidualnej, pomocy  psychologicznej,
pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umoZliwiajacej rozwéj, zdobycie lub
podniesienie kwalifikacji ogélnych i zawodowych.

Europejskie Forum Niepetnosprawnosci, przyjeto nastepujacg definicje: Osobg
niepetnosprawng jest jednostka w pefni swych praw, znajdujgca sie w Ssytuacji
uposledzajacej jg na skutek barier srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, ktérych
Z powodu wystepujgcych u niej uszkodzen nie moze przezwyciezac w taki Sposob, jak inni
ludzie. Bariery te zbyt czesto sq zwigkszone przez deprecjonujace postawy ze strony
spofeczenistwa [http://www.idn.org.pl/sonnszz/def_on.htm].

W oparciu o takie pojmowanie niepetnosprawno$ci tworzone sg klasyfikacje osdb
niepetnosprawnych, ktére facza w sobie biologiczne elementy niepetnosprawnosci ze
spotecznymi. Wyrazne jest odchodzenie od przedstawiania niepetnosprawnosci wytacznie
w kategoriach deficytdw fizycznych, dotacza si¢ do tego kategorie o0séb, ktérych
niepetnosprawno$¢ ma podioze wylacznie spoteczne. Zofia Sekowska do o0séb
niepetnosprawnych zalicza ludzi majacych biologiczne ograniczenia, ktére powodujg
trudnosci w poznawaniu $wiata i w komunikowaniu si¢ z nimi na skutek braku analizatorow
zmystowych, uszkodzenia narzadow ruchu lub przewlektej choroby oraz nieprawidtowych
procesow poznawczych i ograniczonej zdolnosci rozumowania. Dotacza do tej grupy
kategorie osob wymagajacych w wyniku zaniedbann i btedow wychowawczych, badz
nieprawidtowosci funkcjonowania systemu nerwowego, albo psychopatii czy charakteropatii
— wychowania resocjalizacyjnego [Sekowska, 1985, s. 6].

Takie pojmowanie niepetnosprawnosci w ujeciu funkcjonalnym jest zwigzane silnie
z fizycznymi cechami osoby oraz $rodowiskiem wychowawczym. Mozna zauwazy¢, ze
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podejscie to odzwierciedla wprawdzie obiektywny stan rzeczy, ma bowiem podstawy
w utomnosciach fizycznych lub psychicznych cztowieka jako jednostki, majacych zrodio
fizyczne badz wychowawcze. Jednak, jak twierdzi Barbara Gaciarz, podejscie takie nie jest
wystarczajgce dla podejmowania skutecznych dziatan na rzecz trwatego wigczenia tej
kategorii 0sob [Gaciarz, 2010, s. 7]. Wydaje sie to szczegodlnie istotne w zmieniajacym sie
wspotczesnie spoteczenstwie, gdzie wykluczenie i izolacja 0sob niepetnosprawnych nabiera
nowego charakteru i zwigzana jest przede wszystkim z mozliwoSciami edukacyjnymi
i nabywaniem nowych umiejetnosci

W tym kontekscie istotnym jest przyjecie znacznie szerszej definicji
niepetnosprawnosci  wykraczajacej poza ujecie funkcjonalne. Spoteczne definicje
niepetnosprawnosci, umieszczajg natomiast istote niepetnosprawno$ci w charakterze relacii
pomiedzy osobg niepetnosprawng a otoczeniem spotecznym. Taki model spoteczny
niepetnosprawnosci, ktéry opracowali m.in. M. Olivier oraz A. Ostrowska i J. Sikorska [za
Gaciarz, 2010, s. 6] pozwala na wiaczenie do tej kategorii 0sdb, ktore czujq sie izolowane
spotecznie ze wzgledu na swoje deficyty i wskazuje na istotny problem relacji miedzy osobg
niepetnosprawng a spoteczenstwem. W odniesieniu do oséb niepetnosprawnych, zgodnie
z teorig naznaczania, problem z edukacjg nie jest zwigzany wytacznie z trudnoscig do
dostosowania sie do szybkich zmian spotecznych. Naktadajq sie na to stereotypy istniejace
w spoteczenstwie, ktére sprawiaja, ze osoba niepetnosprawna przyjmuje i wypetnia takie
role spoteczne, ktore z nich wynikajg. W rezultacie prowadzi to do wykluczenia tej kategorii
spotecznej z aktywnosci spotecznej, réwniez edukacyjnej, a w rezultacie ekonomiczne;.
Powoduje to niskie poczucie wtasnej warto$ci, ograniczone aspiracje zyciowe oraz zanik
motywacji do dziatania. W konsekwencji wywotuje to postawe bierno-roszczeniowq
[Gaciarz, 2010, s. 7-8]. Potwierdzajg to badania — 20,6% niepetnosprawnych nie wierzy we
wiasne sity i wskazuje to, jako bariere w petnym uczestnictwie w Zyciu spotecznym.
Natomiast niepetnosprawni uzytkownicy Internetu wskazujg to ograniczenie w 16,9%. Nie
czujq sie oni tez samotni i pozbawieni opieki, tylko 3,7% tak odpowiedziato, cho¢ wérdd
ogblu osob niepetnosprawnych poddanych badaniu bariere tg wskazato 12,0%
[http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf].

Mozna wigc dostrzec Ze Internet odgrywa wazna role w zmianie postrzegania swoich
rél i pozycji spotecznych przez niepetnosprawnych. Wazg role mogq tu odegra¢ fora
internetowe, powstajace oddolnie skupiajace osoby majace podobne problemy. Skupieni
tam ludzie niepetnosprawni, poprzez opisywanie wiasnych do$wiadczen, opisywanie
trudnosci, ale i sukcesow moga wptywac na przyjmowanie przez te kategorie osob postaw
aktywnych, rozbudzanie aspiracji zyciowych. Dotyczy to zwlaszcza przestrzeni edukacj,
bowiem we wspdtczesnych spoteczeristwach wyksztatcenie umiejetnosci i wiedza, ktdra jest
atrakcyjna na rynku pracy mogq przetamaé izolacje spoteczng i doprowadzi¢ do
powstawiania motywacji do dziatania wsréd niepetnosprawnych w perspektywie
ekonomicznej i spoteczne;.

Edukacja w zyciu osdb niepetnosprawnych

W naszym spoteczenstwie osoby niepenosprawne sa wcigz znacznie gorze
wyksztatcone niz osoby sprawne. Jednak w ciggu ostatnich lat mozna obserwowac
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stopniowy wzrost 0s6b niepetnosprawnych z co najmniej Srednim poziomem wyksztatcenia.
W 2011 roku stanowili oni wedtug raportu GUS 34,4%, wzrosta tez liczba osdb
niepetnosprawnych posiadajacych wyzsze wyksztatcenie do 7,1%. Wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe posiada jednak nadal 30,1% oséb niepetnosprawnych. Wedtug
danych GUS w roku szkolnym 2010/2011 w szkotach podstawowych uczyto sie 60,7 tys.
uczniéw niepetnosprawnych, w gimnazjach — 53,3 tys., w szkotach zawodowych — 16,7 tys.,
w liceach profilowanych — 0,85 tys., a w liceach ogélnoksztatcgcych — 5,1 tys.

Liczba niepetnosprawnych studentéw w roku 2010 wynosita 30,1 tys. (stan na
30.11.2010 r.), z czego niecate 2 tys. stanowili studenci niestyszacy i stabo styszacy, 2,6 tys.
studenci niewidomi i stabo widzacy, 8,1 tys. studenci z dysfunkcjg narzadu ruchu (chodzacy)
i 0,6 tys. studenci z dysfunkcjq narzadu ruchu (nie chodzacy). Inne rodzaje
niepetnosprawnosci miato 16,8 tys. studentéw [http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dane-
statystyczne/zrodla-danych-na-temat-osob-niepl/].

Dane te, jednak nie pokazujg petnego obrazu poziomu edukacji tej kategorii
spotecznej, bowiem koncentrujg sie tylko na ksztatceniu o charakterze instytucjonalnym
w ramach szkdt roznego szczebla i uczelni wyzszych, nie uwzgledniajac specyfiki edukacii
we wspdtczesnych spoteczenstwach. Rozwijajace sie spoteczenistwo informacyjne oraz
gospodarka oparta na wiedzy pociaga za sobg koniecznos¢ statego rozszerzania
i aktualizacji zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Stuzg temu réznorodne kursy,
studia podyplomowe, ktére wychodzg poza podstawowy nurt edukacyjny, obejmujacy
wylacznie  szkolnictwo instytucjonalne o charakterze publicznym.  Tymczasem
funkcjonowanie w spoteczenstwie i na wspotczesnym rynku pracy, wymaga przystosowania
sie do zachodzacych zmian w przestrzeni technologicznej, co wigze sie z posiadaniem
umiejetnosci zupetnie innych niz kilkanascie lat temu, ktére dodatkowo stale muszg by¢
uzupetniane.

Internet jest miejscem, gdzie mozna znalez¢ informacje dotyczace szerokiej oferty
ksztatcenia, fora i strony, ktére powstajg dla 0sdb niepetnosprawnych sq tak przygotowane,
by mogli oni z nich efektywnie korzystac. Aby wyréwna¢ dostep do informacji na temat
edukacji rowniez strony instytucji publicznych i placowek oraz instytucji edukacyjnych
powinna cechowa¢ podobna dostepnos$¢. Nie chodzi tu wylacznie o te oferte, kiéra
kierowana jest do tej kategorii osdb, ale ma charakter powszechny. Jest to zwlaszcza
istotne w odniesieniu do szkolnictwa na szczeblu wyzszym. O ile bowiem na podstawowym,
gimnazjalnym i $rednim poziomie istniejg szkoty specjalnie przygotowane na potrzeby oséb
niepetnosprawnych, to uczelnie wyzsze nie majg takiego charakteru, cho¢ na kazdej z nich
istnieja biura ds. osob niepetnosprawnych, pomagajace studiowac. Najpierw trzeba dotrze¢
do informacji na temat szkoty wyzszej, stad koniecznos¢ dostosowania jej stronny WWW,
do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych.

Fundacja Widzialni sukcesywnie prowadzi badania rankingowe w zakresie
dostepnosci serwisdw internetowych. Rankingi te ujmujg zagadnienie dostepno$ci w oparciu
0 audyty przeprowadzane przez specjalistow i konsultantéw Fundaciji [http://widzialni.org/o-
fundacji,m,mg,48] badaniu poddawane sg rézne instytucie publiczne. Niestety nadal
dostepnos¢ wielu z nich dla osob niepethosprawnych pozostaje niedostateczna. Dotyczy to
rowniez przestrzeni edukacji. Badanie przeprowadzone przez Fundacje w 2008 roku
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pokazuje, ze polskie uniwersytety nie majg stron przygotowanych tak, by utatwiaé ich
odczytanie przez osoby niepetnosprawne. Badaniu poddano 10 uniwersytetéw i jedynie
Uniwersytet Jagiellonski w stopniu dobrym miat strone, ktora pozwalata na korzystanie
przez te kategorie oséb. Pie¢ kolejnych, w tym rankingu uzyskato ocene dostateczna, ale az
cztery badane uniwersytety w niedostatecznym stopniu przygotowaty stronny WWW pod
katem ich dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych.

Tab. 1. Ranking dostepnosci wyzszych uczelni

Podsumowanie testu dostepnosci wybranych serwiséw uniwersytetow

miejsce | Uniwersytet Strona www llo$¢€ punkéw | Ocena koricowa

Jagielloriski www.uj.edu.pl 18,7 | dobra

2 | Gdanski www.univ.gda.pl 17,9 | dostateczna

3 | im. M. Kopernika Www.umk.pl 16,4 |dostateczna

4 | Lodzki www.uni.lodz.pl 15,5 | dostateczna

5 | Wroctawski www.uni.wroc.pl 14,3 | dostateczna

6 | Warszawski www.uw.edu.pl 13,1 | dostateczna

7 | Slaski www.us.edu.pl 11,7 | niedostateczna

8 | Opolski www.uni.opole.pl 10,0 | niedostateczna

9 |im. A. Mickiewicza  jwww.amu.edu.pl 9,8 | niedostateczna
10 | Szczecinski www.us.szc.pl 7,2 | niedostateczna

Legenda: do 12 punktdw — ocena niedostateczna, 13 punktéw do 17 punktéw, ocena
dostateczna, 18 punktoéw do 21 punktow — ocena dobra, 22 punkty do 24 punktéw — ocena
bardzo dobra

Zrodto: http://widzialni.org/index.php?p=sd&id=458&action=show [dostep 14.06.2012]

Poza tradycyjnym, instytucjonalnym ksztatceniem w przestrzeni Internetu powstajg
nowe formy ksztatcenia na odlegto$é, ktére mogg byé szczegolnie atrakcyjne dla oséb
niepetnosprawnych, pozwalajagce na zdobycie wiedzy i umiejetnosci bez konieczno$ci
fizycznej obecnosci w instytucji ksztatcenia. Nowoczesne formy e-learningu stajg sie coraz
bardziej popularne, jednak wcigz stanowig tylko niewielkie uzupetnienie tradycyjnych form
edukacji. Jak wskazujq badania prowadzone w 2011 roku przez Gemius zaledwie co 8
internauta w Polsce korzysta z e-learningu. Chetniej wykorzystuja te forme nauczania osoby
starsze (powyzej 50 roku zycia), a najmniej popularna jest wérod studentow, ktorzy studiujg
gtéwnie na rzeczywistych uczelniach wyzszych. Zdecydowanie nic nie wskazuje na to, ze
szybko nastapi zmiana w tych tendencjach, poniewaz jedynie 13% respondentéw zamierza
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skorzystac z tej formy nauczania. 39% nie skorzysta, a zdania na ten temat nie miato 49%
badanych [e.sggw.waw.pl/.../Raport_e-learning_Trends_-_Raport_Summer_201.pdf].

Badania te objety wszystkich uzytkownikéw Internetu, bez wzgledu na deklarowang
niepetnosprawnos¢. Ze wzgledu na fakt, ze niepetnosprawni zgodnie z wynikami Diagnozy
spotecznej z 2009 roku znacznie rzadziej niz petnosprawni korzystajg z Internetu (23,2%
niepetnosprawnych i 55,1 sprawnych). Mozna przypuszczaé, ze w jeszCze mniejszym
procencie korzystajq z edukacji na odlegtos¢ za posrednictwem komputera. 28%
niepetnosprawnych uzytkownikdw Internetu w tych badaniach deklarowato uczestniczenie
w kursach i szkoleniach przez Internet. Tak wiec, wspdiczesnie wydaje sie, ze potencijat
Internetu w e-learningu pozostaje w niewielkim stopniu wykorzystany przez osoby
niepetnosprawne [http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/ Diagnoza_raport_2009.pdf].

Znacznie czesciej korzystajacy z Internetu deklarowali zbieranie materiatow
potrzebnych do pracy lub nauki 35,4%. Przegladanie stron WWW — 84,2%, czytanie prasy —
60,7% oraz $Scigganie darmowego oprogramowania — 35,4%. Wskazuje to, ze osoby
niepetnosprawne poszukujac informacji przeszukujg strony WWW, poprzez wyszukiwarki.
Istotne jest, ze ponad 1/3 badanych oséb niepetnosprawnych korzysta z zawartosci tego
medium w pracy i nauce korzystajac z informacji i materiatéw przydatnych z tego punktu
widzenia, niemal taka sama liczba 0séb Scigga oprogramowanie. Mozna wiec zauwazy¢, ze
osoby niepetnosprawne majg podobne do petnosprawnych wzory korzystania z Internetu
i w perspektywie edukacji, przede wszystkim korzystajg z przegladarek wyszukujac
informacje [http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf].

Trudno dokona¢ syntetycznej analizy stron internetowych instytucji zwigzanych lub
wspomagajacych edukacje o0séb niepetnosprawnych, gdyz wida¢ miedzy nimi bardzo
wyrazne réznice. Niekorzystnie odznacza sie tu strona ministerstwa, na ktérej informacii
i udogodnien jest niewiele. Inaczej bedzie wygladata strona Petnomocnika Rzadu ds. Osdb
Niepetnosprawnych, ze wzgledu na petnione przez niego obowigzki, do ktdrych nalezg
miedzy innymi udzielanie informacji w sprawach z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych. Réwniez pozytywnie nalezy tu
wyodrebnié strone PFRONU. Jednak na wszystkich badanych stronach tresci zwigzanych
z edukacjg 0sob niepetnosprawnych nie jest wiele. W zaleznosci od klucza wyboru pojawia
sie od kilku do maksymalnie kilkudziesieciu (50) informacji zwigzanych z edukacja, czesto
dotyczacych tylko w niewielkim fragmencie edukaciji lub edukacji 0séb niepetnosprawnych.
Strona internetowa ministerstwa nie ma wyszczegdlnionych zakltadek dla 0sdb
niepetnosprawnych, zatem wszystkie informacje i dokumenty nalezy szukac recznie.
Pojawiajg sie informacje o przetamywaniu barier, jednak ging one w #umie innych
informacji. Przy wyszukiwaniu wg haset pojawia sie niewiele informacji, dodatkowo dotyczg
one edukacji i szkolen, a specyfika dzieci niepetnosprawnych jest tylko jednym z wielu
elementéw. Na wszystkich stronach pojawiajq sie zaktadki zwigzane ze sferg legislacyjna.
Umieszczone sg tam akty prawne, gtdwnie rozporzadzenia oraz dzienniki urzedowe. Na
stronie Petnomocnika pojawiajg sie akty prawne obowigzujace w Unii Europejskiej, a takze
dokumenty miedzynarodowe. Na stronie ministerstwa akty prawne sg aktualizowane do
roku 2011.


http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/

Uzyteczno$¢ wszystkich trzech badanych stron internetowych instytucji pozostawia
wiele do zyczenia. Na stronie ministerstwa zupetnie nie mozna odnalez¢ elementéw do
pobrania, ktore umozliwityby zatatwienie konkretniej sprawy bez wychodzenia z domu, co
w przypadku oséb niepetnosprawnych jest szczegdlnie istotne. Brak jest rowniez informacii
0 sposobach realizacji aktywno$ci. Przyktadowo pojawiajq sie informacje dotyczace
wreczania przez min Hall dyplomdw stypendystom Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra
Edukacji Narodowej, ale brak juz informacji, wedtug jakich kryteriéw jest ono przyznawane.
Wsrdd dokumentéw, ktore internauta dzieki stronie moze zdoby¢ jest niewiele. Latwie
pobraé¢ ustawe, rozporzadzenie, ogtoszenie niz formularz, ktéry mozna wypetni¢ i odestac.
Zatatwienie zgtoszenia drogq elektroniczng jest na badanych stronach rzadko mozliwe.
Jedynie PFRON oferuje mozliwos¢ skorzystania z elekironicznego Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji — dodatkowo pokazujac krok po kroku, jakie niezbedne elementy
techniczne wymagane sg do obstugi tego systemu. Wsréd mozliwych do pobrania
dokumentéw sg: formularze dotyczace refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne
oraz dofinansowan do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych, a takze wzér
petnomocnictwa oraz formularze dotyczace rdznorodnej pomocy finansowej. Jednak brak
w tej sferze jakichkolwiek formularzy zwigzanych ze sferg edukacyjna.

Analiza informaciji publikowanych na stronach wszystkich trzech badanych instytucii
pokazata, iz brak jest na nich przydatnych i potrzebnych informacji dotyczacych mozliwosci
edukacyjnych os6b z roéznego rodzaju schorzeniami. Publikowane sg informacje, np.
o pilotazowym programie ,Wczesna, wielospecjalistyczna, kompleksowa, skoordynowana
i ciggta pomoc dziecku zagrozonemu niepetnosprawnos$cig lub niepetnosprawnemu oraz
jego rodzinie”. Pojawiajq sie réwniez informacje na temat inicjatyw, takich jak, np. wsparcie
merytoryczne,  psychologiczne lub materialne  miodziezy — wybitnie  uzdolnionej,
niepetnosprawnej lub zagrozonej wykluczeniem [http://www.men.gov.pl/index.php?option
=com_content&view=article&id=244&ltemid=1].

Warto réwniez zwréci¢ uwage czego dotyczg publikowane na stronach informacje.
Zaréwno na stronie Petnomocnika ds. ON oraz stronach PFRONu mozna znalez¢ publikacje
naukowe odnoszace si¢ do zagadnienia niepetnosprawno$ci, brak natomiast linkéw do
artykutéw prasowych. Na stronach PFRONu znajdujg sie publikacje i linki do publikacji,
ktére utatwiajg osobom niepetnosprawnym nauke. Przyktadowe publikacje dotyczg zasad
adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oso6b z dysfunkcjg wzroku, jednak
skierowane sg one do nauczycieli, a nie uczniéw. Na stronach PFRONu i Petnomocnika
pojawiajg sie informacje dotyczace statystyk na temat niepetnosprawnosci. Statystyki te
rysuja obraz sytuacji oséb niepetnosprawnych, brak natomiast informacji przydatnych dla
0s6b niepetnosprawnych.

Kolejng istotng kwestig, na ktorg warto zwrécié uwage jest préba budowania
wspoéinoty, zatem nalezy sie zastanowi¢, czy instytucie powotane do zajmowania sie
sytuacjq 0s6b niepetnosprawnych oferujg im takg przestrzen. Jedynie na stronie PFRONu
mozna zaobserwowac prébe budowania wspdlnoty osob niepetnosprawnych. Pojawiajg sie
tu linki do innych instytucji zajmujacych sie podobng tematyka, miedzy innymi do serwisu
poswigconego osobom niepetnosprawnym (Internet dla niepetnosprawnych) uruchomionego
w ramach inicjatywy Internet dla niepetnosprawnych i zarzadzanego przez podopiecznych
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Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, oraz do dwéch
badanych w drugiej czesci forow Niepetnosprawni i IPON, ale takze do portalu
informacyjnego Centrum informacyjne 0sob niepetnosprawnych. Jednak na innych
badanych stronach brak przyktadéw budowania wspdlnoty. S linki do instytucii
zajmujgcych sie konkretnym typem niepetnosprawnosci, ale brak przestrzeni spotkania dla
wszystkich niepetnosprawnych, nie widaC przestrzeni wymiany opinii, czy w ogoble
nawigzywania kontaktéw. Na analizowanych stronach brak fordw czy czatow.

Czy zatem strony odpowiadajg na potrzeby oséb niepetnosprawnych? Mozna
prébowaé odpowiedzie¢ na to pytanie zestawiajac informacje zawarte na stronach, z tym
0 co proszg lub pytajg forumowicze. Z takiej analizy wynika, iz na stronach brak jest
informacii, o ktére pytajg w postach internauci. Mozna zatem stwierdzi¢, iz istnieje wyrazna
luka instytucjonalna. TrudnoSci z wyszukiwaniem niektorych informacji lub wrecz
nieobecnos¢ innych informacji, powodujg niedoinformowanie 0séb niepetnosprawnych, a nie
nieche¢ do komunikaciji z instytucja. Dodatkowo pojawiajg sie odsytacze do innych instytucii
mogacych rozwigza¢ konkretny problem, jednak nie do konkretnego miejsca na stronie, ale
do strony gtéwnej instytucji odpowiedzialnej za rozwigzanie problemu, co stanowi tak
naprawde niewielkg pomoc, niezaleznie czy dotyczy osoby niepetnosprawnej, czy
petnosprawnej. Najgorzej w tym zestawieniu wypada strona ministerstwa, gdzie sprawy
0sOb niepetnosprawnych sg tylko jednymi z wielu, jednak nalezy stwierdzi¢, iz strona
ministerstwa zupetnie nie odpowiada na potrzeby oséb niepeinosprawnych, zatem nie moze
dziwi¢, iz sfera edukacji bedzie ta, ktérej dotyczy¢ bedzie niezwykle wiele postéw na
réznego rodzaju formach.

Kontakt z instytucjg za po$rednictwem strony jest stosunkowo prosty. Na stronach
mozna subskrybowa¢ newsletter, ministerstwo jest réwniez obecne na Twitterze, 0 czym
informuje na stronie gtéwnej. Mozliwo$¢ kontaktu z instytucjami jest jasno okreslona,
podane sg maile, numery telefonéw, a dodatkowo Ministerstwo Edukacji stworzyto
utatwienie dla osob trwale lub okresowo doswiadczajacych trudnosci komunikacyjnych
poprzez wykorzystanie smsow lub formularzy dla interesantow.

Analizie zostaty réwniez poddane trzy fora skierowane bezpo$rednio do oséb
niepetnosprawnych, bez specyfikacji na konkretny typ niepetnosprawnos$ci: Ogélnopolskie
Forum Os6b Niepetnosprawnych  (http://www.ofon.net), Forum  Niepethosprawni
(forum.niepelnosprawni.pl) oraz Internetowy Portal Os6b Niepetnosprawnych (www.ipon.pl).
Sq to fora wieloaspektowe, odnoszace sie do wielu specjalistycznych kwestii od zdrowia,
przez edukacje, sprawy osobiste i inne. Fora te zostaly stworzone przez zwyklych
internautow, jednak wraz z uptywem lat nastgpita ich instytucjonalizacja i powstaty wokot
nich stowarzyszenia, ktore dzi§ czuwajg nad ich funkcjonowaniem. Sg one tworzone przez
stowarzyszenia, ktore stanowig nie tylko wspdlnote wirtualng, ale réwniez oferujq mozliwos¢
poznania si¢ w realu, organizujac chociazby rézne zloty dla uczestnikéw foréw. Niektére
treSci na wymienionych forach sg dostepne tylko po zarejestrowaniu i zalogowaniu sig
internauty. Wiekszos¢ watkdéw jest jednak ogolnodostepna, natomiast mozliwosé
komentowania nastepuje dopiero po zalogowaniu si¢. Administracja forum jest we
wszystkich przypadkach jasno okreslona, istnieje rowniez wyraznie wyrézniony regulamin,
ktéry definiuje zasady korzystania z forum. Pojawiajg sie wpisy sugerujace interwencje
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moderatora, prosby o przeczytanie regulaminu, ze wzgledu na zachowania niezgodne
z nim. Rozwinieta jest funkcyjno$¢ konkretnych oséb — oznaczenia typu przyjaciel forum,
czesty bywalec czy przyjaciel od serca, pisarz, dyskutant, dobry duch, czy okre$lenia
uczestnikéw typu milczek, mruk, podpowiadacz, sufler, dyskutant, gawedziarz stuzg
okresleniu stopnia aktywnosci na forum. Oczywiscie jest to zwigzane z faktem, iz nie
wszyscy forumowicze sg jednakowo aktywni. Wyraznie wida¢, iz wiekszo$¢ pojawiajacych
sie inicjatyw na forach jest oferowane przez osoby najbardziej zaangazowane, ktére wokot
siebie tworzg wspoinote. Nieustannie podrzucajg informacje o nowych dziataniach, ale
réwniez rozpoczynaja watki, ktbre wigzq sie z pomystem, poszukujg 0séb do realizacji, tym
samym innych zmuszajac do dziatania. Jednak wyraznie widac, iz osoby aktywne na forach
to gtéwnie osoby niepetnosprawne. Bardzo rzadko mozna odnotowaé wpisy opiekunéw lub
rodzicéw 0sdb niepetnosprawnych.

Analizie zostaly poddane tylko watki dotyczace edukacji. Sg one zasadniczo
wyréznione, jako osobny watek, ale w réznych innych watkach réwniez pojawiajg sie tresci
zwigzane z komunikacja. Zatem zakiadka, zostaty wyszukane przez stowa klucze: edukacja,
szkolenia, szkota, nauka, warsztaty, gdyz te kwestie pojawialy sie jako watki w wielu
wypowiedziach, niekoniecznie okre$lonych przez te kategorie. Na dwéch z analizowanych
forow znajduje sie po ok 150 watkow rdéznej dlugosci zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z edukacjg. Najrzadziej ta kwestia pojawia si¢ na forum niepetnosprawni.pl,
gdzie jest tych watkéw jedynie kilkadziesiat i nie sg one wyodrebnione w postaci osobnej
zakfadki.

Na przykiadzie badanych watkow widac, iz zebrane w grupe czesto opatrzone sg
deklaracjg pewnej misji watku, czego przyktadem jest post: Marzy mi sie, Zeby znalazto sie
tu zestawienie polecanych przez Was szkdt, uczelni i wszelkich migjsc, w ktérych osoby
nigpetnosprawne mogg pobiera¢ nauki na réwni ze wszystkimi innymi uczniami/studentami,
jesli wiec mozecie opowiedzie¢ mi 0 przedszkolach, szkofach, uczelniach itp., w ktérych
czuliscie sie dobrze, piszcie, prosze. Wszystkie zaufane placowki sq mile widziane
[http://www.ipon.pl/forum/showthread.php?tid=3865].

Budowanie wspdlnoty forumowiczow jest dos¢ widoczne. Analiza samych watkéw
zwigzanych z edukacjg pokazata, iz budowana jest wspolna przestrzen, gdzie mozna podjaé
dziatania majace na celu edukacje. Pojawiajq sie odnosniki, linki do innych foréw, stron
internetowych czy profili, a nawet link do internetowego radia (www.radioswift.pl), ktory
zostat umieszczony na stronie Ogdlnopolskiego Forum Oséb Niepetnosprawnych. Pojawiajg
sie oczywiscie linki do stron tworzonych przez osoby niepetnosprawne, ale po$wigcone tylko
i wylacznie ich pasji, a nie samej niepetnosprawnosci, np. linki do stron 0 muzyce. Czesto
pojawiajg sie réwniez odno$niki do blogéw prowadzonych przez osoby niepetnosprawne,
ktorych niejednokrotnie autorami sg osoby najaktywniejsze na forach, co pokazuije, iz osoby
zaangazowane sg najczesciej zainteresowane dziatalno$cig wielotorowa, a nie skupiajg sie
na jednej formie przekazu (np. Moj kawafek przestrzeni - http://katarzynametzger.bloog.pl/
icaid=6ea6b, czy Sifa tkwi w gfebi duszy — http://ola-dystrofiamiesniowa.blogspot.com/).
Budowaniu sieci poswiecony jest osobny watek, gdzie kazdy moze zaprezentowaC swoj
blog, tworzong przez siebie strone czy poleci¢ ciekawe lub uzyteczne miejsca w sieci.
Dotyczy to réwniez przestrzeni edukacyjnej. Polecane sg strony, gdzie mozna sie czegos
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nauczy¢ lub pobrac konkretny plik lub skorzystaé z narzedzia on-line. Niezwykle wiele jest
réwniez linkéw do artykutdw, ktdre wydaly sie konkretnej osobie ciekawe czy wazne,
z komentarzem, Ze omawiana tam kwestia jest warta uwagi, ze niepetnosprawni powinni
znac swoje prawa itp. Pojawiajg sie wklejone artykuty wraz z linkiem do czasopisma, ktére
wedtug uzytkownikéw forum poruszajg wazne dla oséb niepetnosprawnych tematy zwigzane
z edukacjg. Buduje to przestrzen wymiany informacji, nie tylko wiasnych przemyslen, ale
rowniez analiz czynionych przez ekspertow. Znajdujg sie tam artykuty pokazujace Sciezki
rozwoju lub mozliwosci, jakie majg osoby niepetnosprawne na rynku akademickim. Duzo
miejsca jest obecnie poswiecane szansom, jakie stwarza Internet, ktdry wg forumowiczéw
i przytaczanych przez nich masowo ekspertdw, ma dzi§ mozliwo$¢ likwidowania barier ze
wzgledu na wieksza dostepnos¢ informacji oraz przestrzen, w ktorej braki udogodnien —
nieznajomos¢ przez nauczyciela jezyka migowego czy problemy komunikacyjne mozna
— fatwo zniwelowac. Pojawiajg sie rowniez linki do stron, np. superkid.pl.

W zaleznosci od forum procentowy udziat najpopularniejszych watkéw jest
zroznicowany. Zaprezentowane zostang te watki, ktére w przestrzeni forow pojawiajg sie
najczesciej. Mozna je pogrupowaé w cztery podstawowe perspektywy. Jednostkowa,
spoteczng, instytucjonalng oraz reklamowg. Bardzo wyrazna jest perspektywa
instytucjonalna, co pokazuje, iz instytucje potrzebujgq kolejnego kanatu promocji swojej
oferty. Wiele postow dotyczy ofert instytucjonalnych, tj. staze, szkolenia czy kursy dla 0séb
niepetnosprawnych. Oznacza to, iz z dotychczasowych kanatdw komunikacyjnych, takich
jak strony internetowe organizacji, korzysta niewiele oséb. Czesto przekazicielami informacii
od instytucji sg zaangazowani forumowicze, ktdrzy rozpowszechniajg informacje, réwniez
takie, ktore z ich typem niepetnosprawnosci majg niewiele wspolnego. Drugg
dominujacakategorig jest perspektywa spoteczna, zwigzana z samopomoca. Réwnie czesto
forumowicze proszg 0 pomoc, jak i jg oferuja. Jest mozliwe, iz dominacja tych dwdch
perspektyw jest zwigzana z konkretnym analizowanym watkiem, gdyz przy analizie innych
sfer zycia o0sob niepetnosprawnych procentowy odsetek perspektywy instytucjonalnej
i spotecznej bytby mniej widoczny.

Oferowane sg najczeSciej warsztaty i szkolenia organizowane przez organizacje
i NGO-sy zwigzane zaréwno z podnoszeniem kwalifikacji, ale takze te dotyczace edukacii
zwigzanej z wiasng pasjq, jak np. warsztaty teatralne. Zazwyczaj oferowane sq zajecia,
w ktérych uczestnictwo jest bezptatne. Zdecydowanie najwyzszy odsetek dotyczy kursow
zwigzanych z mniej lub bardziej zaawansowang obstugg komputera (78%). Na wszystkich
badanych forach, zarbwno z perspektywy instytucjonalnej jak i reklamowej, kilkadziesiat
watkéw dotyczyto szkoler tego wiasnie typu. Oferty takie sg zazwyczaj lokalne, jednak
umieszczane na ogélnopolskich forach. Duzo uwagi po$wiecone jest aktywizacji zawodowe;j
os6b dorostych. Ta sfera edukacji jest na forach szczegdlnie promowana, zwlaszcza
z perspektywy instytucjonalnej, np. szkolenie dotyczace tworzenia stron internetowych,
z zakresu projektowania graficznego i multimediéw (np. organizowane przez Fundacje
Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo), ksiegowosci itp. Jest
réwniez wiele informacji o projektach w ramach programu Kapitat Ludzki. Obecnie coraz
wiekszego znaczenia nabierajg szkolenia e-learningowe, ktérych w przestrzeni Internetu jest
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coraz wiecej, i ktore przez osoby niepetnosprawne sg coraz czesciej doceniane, ze wzgledu
na mniejsza liczbe barier, ktére niepetnosprawny musi pokonac.

Instytucje starajg sie rowniez na forach promowa¢ dziatania zwigzane po$rednio
z edukacjg. Nie sq to kursy czy szkolenia zwigzane z podwyzszaniem wtasnych kwalifikacji,
ale sg sposobem na pofaczenie wolnego czasu i dziatan edukacyjnych, np. migane
warsztaty fotograficzne czy oferta Muzeum Patacu w Wilanowie.

Co ciekawsze watki zwigzane z edukacjg dotycza nie tylko 0séb niepetnosprawnych,
ale os6b petnosprawnych, chcacych swa kariere zawodowg skoncentrowaé na pracy
z osobami niepetnosprawnymi — oso6b, ktére pracujg lub chcg podjgé prace jako
opiekunowie os6b niepetnosprawnych, np. watek zaproponowany przez Pracownie Mediaciji
i Rozwoju umieszczony na Ogdlnopolskim Forum Oséb Niepetnosprawnych. Podobnie
z kursami jezyka migowego organizowanymi w réznych osrodkach, np. w kurs jezyka
migowego dla pracownikow stuzb spotecznych i administracji oraz stuzb medycznych.
Nauka jezyka migowego do$¢ czesto pojawia sie jako watek, poniewaz na wszystkich
badanych forach pojawiajq sie osoby pytajace o wskazanie mozliwosci uczenia sie tego
jezyka.

Perspektywa reklamowa réwniez obejmuje wiele dziatan. Na wszystkich
wymienionych forach w sferze edukacji pojawia sie¢ bardzo wiele ogtoszen, postow
reklamujacych szkolenia w prywatnych firmach. W zdecydowanej wigkszosci dotyczyty
szkolen  komputerowych lub kurséw jezykowych. Jest to rowniez przestrzen, gdzie
organizacje i osoby prywatne prezentuja swéj produkt, np. edubraille. Rzadziej pojawiajg sie
posty dotyczace szkolen przez Internet (np. http://www.wirtualnecentrum.pl), poniewaz te
zazwyczaj sg zwigzane ze sferg instytucjonalna.

Perspektywa spoteczna zwigzana jest z nieformalnymi, spotecznymi dziataniami
i relacjami. Zdecydowanie najcze$ciej pojawiajg sie te watki, ktére dotyczg problemdw
z wyborem szkoty. Forumowicze oczekujg porady dotyczacej wyboru szkoty, w ktdrej
przeszkodg nie bytaby ich niepetnosprawno$¢. Dla wielu o0sodb niepetnosprawnych
podstawowg kategorig przy wyborze studiow nie sg tylko i wylacznie zainteresowania
i zdoInoSci czy pdzniejsze korzysci, ale istotng role odgrywajg tu takie kwestie jak bariery
architektoniczne: schody, brak windy czy toalety. Pojawia sie¢ mnéstwo informacji o tym,
ktére wydziaty i uczelnie sq dostosowane do potrzeb studiujgcych niepetnosprawnych.

Mozna rowniez zauwazy¢ watki, ktore sg analizg sytuacji edukacyjnej mtodych oséb
niepetnosprawnych wraz z drogami rozwoju, np. post wskazujacy liste szkdt policealnych,
gdzie osoby niepetnosprawne mogq si¢ dalej ksztatcic. Rozwazane sg tematy dotyczace
tego w jakich zawodach osoby niepetnosprawne mogq sie realizowaé, gdzie
niepetnosprawnos¢ nie bedzie przeszkoda i odwrotnie, gdzie wyklucza ona kompletnie
mozliwo$¢ rozwoju. Dyskusje toczace sie na forach wyraznie sugerujq luke instytucjonalng
w tym zakresie. Wyrazny jest brak poradnictwa zawodowego i wsparcia psychologicznego.
Instytucje skupiajq sie raczej na zapewnieniu sprzetu rehabilitacyjnego i oferowaniu kursow,
natomiast wspomniane elementy ewidentnie nie sg doceniane, co na forach bardzo czesto
jest podkre$lane. Role przewodnikéw przejmujg na siebie liderzy foréw oraz osoby
zaangazowane w dziatania na forach.
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Bardzo wiele postdw dotyczy poradnictwa jak studiowa¢, poniewaz kontakt
z koordynatorami dla oséb niepetnosprawnych na uczelniach bywa utrudniony, i jak podajg
forumowicze czesto trudno znalezé namiary na takg instytucie na stronach konkretne;
uczelni, dodatkowo informacje udzielane wydajg sie by¢, wg wypowiadajacych sie osdb,
niepetne. Kolejnym czestym watkiem jest transport do miejsca, gdzie odbywa sie edukacja.
Informacje i komentarze dotyczg wszelkich szczebli edukacji.

Préba wywotania aktywnosci oddolnej w ramach obrony wiasnych interesow —
jednym z takich dziatah byta debata nad koniecznoscig dostosowania sie uczelni do
przyjmowania 0s6b niepetnosprawnych oraz do kontroli zmian poczynionych przez uczelnie
przez Panstwowg Komisje Akredytacyjna. Studenci chca, aby uczelnie byty bardziej karane
za brak utatwienn dla osob niepetnosprawnych. Co ciekawe forumowicze bardzo czesto
proszg o informacje dotyczace stypendiow naukowych, przedszkoli dla niepetnosprawnych
dzieci itp., czyli o informacje, ktorych nadawca powinny by¢ instytucje. Zwtaszcza dotyczy to
sposobu starania si¢ o dofinansowanie. Forumowicze dzielg sie radami, nawet w przypadku
instytucji zakotwiczonych w zyciu niepetnosprawnych, gdzie procedury przyznania takich
$wiadczen wydaja sie by¢ ugruntowanymi (np. PFRON).

Poza sferg instytucjonalng oferujgca szkolenia pojawia sie¢ mnostwo postow, ktore
mozna skategoryzowa¢ jako samopomoc — osoby majgce okreslone zdolnosci, chcg
wspomoc innych przekazujac swq wiedze. Pojawiajgq sie posty oferujgce pomoc, np.
niepetnosprawni studenci matematyki, fizyki, chemii czy biologii oferujg bezptatne
korepetycje, czesto za posrednictwem Internetu. Publikowane sg réwniez linki do pomocy
naukowych, np. w postaci pliku do $ciggniecia utatwiajacego edukacje ludziom z roznymi
schorzeniami. Forumowicze rowniez informujg siebie nawzajem o wszystkich
udogodnieniach, ktore dotyczg bezposrednio ich — wpisy rodzicéw dotyczace udogodnien,
czy dobrych praktyk stosowanych przez przedszkola i Ztobki, szkoty podstawowe.

Forumowicze réwniez zwracajg uwage na informacje o nietrafionych inicjatywach
edukacyjnych tworzonych przez rdzne organizacje oraz o naduzyciach. Nie jest to wbrew
pozorom watek mato istotny. Mimo wszystko mozna roéwniez zaobserwowaé wsrod
internautow obecnych na badanych forach do$¢ roszczeniowg postawe. Wiele watkdw
dotyczy udogodnien, ktére powinny by¢ instytucjonalnie zapewnione i realizowane.
Zapewnienie  udogodnien  zwigzanych z  dostosowaniem szk&t do  potrzeb
niepetnosprawnych oraz z zapewnieniem transportu do o$rodka edukacyjnego, niezaleznie
od stopnia niepetnosprawno$ci. W$réd wpisow charakteryzujgcych owg postawe
roszczeniowq te elementy s najbardziej populame. Pojawity si¢ na wszystkich forach po
kilkanascie razy, w réznych konfiguracjach.

Ze wzgledu na charakter badanego zagadnienia perspektywa indywidualna jest
stosunkowo rzadka. Zdarzajg sie posty, w ktdrych forumowicze dzielg sie swoimi
indywidualnymi  ktopotami, przyktadowo niechecig nauczycieli wobec siebie (http://www.
ipon.pl/forum/showthread.php?tid=14096), ale réwniez wasnymi, indywidualnymi
problemami z naukg, brakiem akceptacji w Srodowisku szkolnym
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Podsumowanie

Z analiz ekspertéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
oraz Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej, wynika Ze blisko 47% niepetnosprawnych
nigdy nie korzystato z komputerow [http://www.aktywizacja2.swps.pl/index.php?option
=com_content&view=section&layout=blog&id=5&Itemid=53]. Jeszcze mniej korzysta
z Internetu niepetnosprawnych, bo zaledwie 23% [http://lwww.diagnoza.com/pliki/
raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf]. Wskazuje to na fakt, ze ta kategoria stosunkowo stabo
adaptuje sie do zmian zachodzacych we wspdiczesnym spoteczenstwie. Jest to zwlaszcza
niepokojace w perspektywie tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego, gdzie
informacja i szybki dostep do niej gwarantujg sukces na rynku ekonomicznym i pozwalajg
na petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Jednak korzystanie z technologii informatyczno-
komunikacyjnych wymaga nabycia przez osoby niepetnosprawne umiejetnosci w zakresie
ich obstugi, znajomosci zasad selekcji informacii i ich wyszukiwania. Rola edukacji rowniez
instytucjonalnej jest tu wiec szczegdlnie wazna, ale wymaga wyksztatcenia postaw,
nastawionych na state aktualizowanie i unowoczes$nianie wiedzy i umiejetnoéci, to zapewnia
bowiem sukces i pozwala wyjs¢ z izolacji.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze na forach czesto pojawiajg sie wypowiedzi
wskazujace na postawy roszczeniowe i bierne, co stanowi odbicie stereotypdw spotecznych
oraz lat utrwalania u 0s6b niepetnosprawnych poczucia, ze instytucje publiczne zapewnig im
pomoc i stanowi to ich zadanie. Nie wymaga wiec aktywnosci ze strony 0s6b
niepetnosprawnych, zwtaszcza w przestrzeni edukacji. Zapewnienie réwnego dostepu do
niej jest bowiem, wpisane w obowiazki panstwa i powinno by¢ realizowane w ramach jego
instytucji. W spoteczenstwie wspotczesnym, w ktérym instytucje tradycyjne przestajg by¢
funkcjonalne, ta kategoria osob ulega jeszcze wigkszej izolacji i wykluczeniu. Tylko
wiaczenie sig w zmiany i nabycie umiejetnosci szybkiego komunikowania sie i korzystania
z technologii informatycyjno-komunikacyjnych moze spowodowa¢ zmiane w tej dziedzinie.
Pozwoli bowiem w ramach forow i powstajacych wspdlnot na portalach spoteczno$ciowych
zbudowac sieci spoteczne, ktore odegrajg wazng role w tych przestrzeniach, w ktdrych
instytucje nie dziatajg prawidtowo. Istotna tu bedzie zwtaszcza samopomoc, wymuszajaca
postawy aktywne oraz dzielenie sie doSwiadczeniami i wymiana informacii, ktéra zmotywuje
do podejmowania dziatan. W praktyce jednak mozna zauwazy¢, ze dzi$ to funkcja sieci,
sprowadza si¢ w znacznej mierze do informacji, jak i gdzie uzyska¢ pomoc instytucjonalng,
cho¢ zdarzajq sie tez inicjatywy dziatan oddolnych o charakterze samopomocowym.
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