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»Pokolenie C” w roli studentéw — uczenie si¢ w putapce klikania?

1. Pokolenie C - blizsze spotkanie

Wspdtczesny miody cztowiek (student), z perspektywy spojrzenia na przemiany
otaczajacego nas $Swiata i jego zanurzenia w technologie informacyjne, nalezy do
specyficznego pokolenia, okreslanego w dyskursie spotecznym rozmaitymi nazwami —
pokoleniem Y, generacjg sieci, The YouTube Generation, cyfrowymi tubylcami, dzie¢mi
sieci, pokoleniem klapek, cyfrowymi autochtonami, pokoleniem Milenium i innymi. Powyzsze
okreslenia czesto zdefiniowane s przez lata urodzenia mtodego cztowieka, zamykajace sie
w okresie miedzy 1980 a 2000. SpecjaliSci zajmujacy sie przemianami generacyjnymi
wyrézniajg Pokolenie X (przypadajace na lata 1965-1979), Y — pokolenie miodziezy
urodzonej do 1995 r. i Pokolenie Z — urodzonych po 1996 r. Wielu badaczy tego tematu
postuguje sie takze pojeciem Pokolenia C, kitéra to nazwa widnieje w tytule mojego
opracowania. Kolejne wprowadzane okreSlenia rodza niematy zamet w juz istniejacym
labiryncie pojeciowym. Niejednokrotnie sami naukowcy majg problem z okre$leniem, czy
ludzie pokolenia C sg czescig Y, inng nazwa dla pokolenia Z, czy tez mamy do czynienia
z niezaleznymi generacjami.

Wedtug niektorych doniesien pokolenie Z, znane jest bardziej jako pokolenie C. Sg to
miodzi ludzi urodzeni po 1990 r., ktérych dojrzatos¢ przypada na okres po 2000 r. W $wietle
prognoz demograficznych do 2020 r. bedq oni stanowi¢ 40% populacji w USA, Europie
i krajach BRIC (Brazylii, Rosji, Indii i Chile), a 10% w pozostatej czesSci $wiata — bedac
wowczas najwiekszg grupg wsrdéd konsumentow na catym $wiecie [Friedrich, Le Merle,
Peterson, Koster, 2010]. Pokolenie C duzo fatwiej jest okresli¢ za pomocg cech, postaw,
warto$ci czy stylu zycia, niz poszukiwa¢ wspélnej dla nich ramy wiekowej. Duzo istotniejsze
jest wiec definiowanie behawioralne, a nie demograficzne. Sg to ludzie, ktorzy zyjq
zanurzeni w innej rzeczywistosci — Swiat cyfrowych medidw jest dla nich norma. Najbardziej
rzucajacq sie w oczy cechg mtodziezy naszych czaséw jest otwarto$¢ na nowe technologie,
ktore przyjmowane sg wyjatkowo naturalnie. Przedstawiciel pokolenia C nie zna $wiata bez
Internetu i nie wyobraza sobie innego sposobu funkcjonowania.

Urodzeni po 1990 roku cyfrowi tubylcy wtasnie teraz zaczynajg uczeszczaé na studia
i wehodzi¢ na rynek pracy. Prognozuje sig, ze w ciggu najblizszych 10 lat, nowa generacja
C zaistnieje w wielu przestrzeniach funkcjonowania czlowieka, zmieniajac $wiat, jakim
go znamy teraz [Friedrich, Le Merle, Peterson, Koster, 2010]. W przeciwienstwie do
poprzednich generacji pokolenia C nie mozna jasno ulokowaé miedzy okre$lonymi datami,
ale nalezy zwroci¢ uwage na zachowanie opisywane przez cechy mieszczace si¢ niejako
,WokOF i przez pryzmat litery C. Przedstawiciel pokolenia C jest charakteryzowany
w literaturze czesto przez trzy okre$lenia: computerized (skomputeryzowani), connected
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(podtaczeni), always clicking (ciagle klikajacy) [Morbitzer, 2012, s. 295]. W szerszym ujeciu
,C" dotyczy: content creation, creativity, casual collapse, control, i celebrity
[Trendwatching.com, 2006, za: Hardey, 2011]. W my$| nowszego raportu z TrendWatch
2010 dodano kolejne ,C”, bedace skrétem od content (zadowolony) [Hardey, 2011, s. 3-4].
Wielu badaczy zjawiska poszukuje jeszcze innych konotacji zorientowanych wokét ,C’,
wskazujac na: connected, communicating, content-centric, computerized, community-
oriented, always clicking [Friedrich, Le Merle, Peterson, Koster, 2010]. Jak sie okazuije lista
okre$len charakteryzujacych generacje C wcigz sie powieksza, czego dowodem moze byé
wyréznianie wérdd cech typowych dla generacji C jeszcze wiekszej liczby metafor: content,
co-creation, celebrity, connected, conversation, change, collaborate, creativity, cyber
collective [Pankraz, 2013].

Cztonkowie tego pokolenia sg zawsze podtaczeni do Internetu, stajac sie czescig
lawiny konsumentdw (a raczej prosumentéw) generujacych tresci, z ktérych budowana jest
sie¢. Uwaza sie, ze to witadnie generacja C jest odpowiedzialna za sukces serwisdw
spoteczno$ciowych, m.in. YouTube czy Facebook [Hatalska, Polak, 2012, s. 8]. Trend ,jedz,
maodl sie i korzystaj z technologii” (eat, pray, tech) zdaniem autorow raportu ,Komunikacja
firm i konsumentdw w epoce cyfrowej — nowe technologie a wykorzystanie tradycyjnych
medidw” jest obecnie jednym z najbardziej wyraznych trendéw konsumenckich.
Zaawansowane technologicznie urzadzenia i ustugi staty sie tak samo niezbedng cze$cig
naszego zycia, jak jedzenie czy ubranie [Hatalska, Polak, 2012, s.8]. Autorki
wspomnianego Raportu konstatujg jednak, ze generacja C w odniesieniu do cechy:
tworzenie tresci (content) - jest grupg niewielka. Wg podawanej przez nie analizy
statystycznej 86,2 proc. polskich internautéw oglada filmy na YouTube, 15,3 proc. wrzuca
filmy na platformy wideo, a tylko 11,4 proc. tworzy wiasne filmy, zeby podzielic sie nimi
online. Z podobng sytuacja mamy do czynienia w blogosferze — 50 proc. polskich
internautow deklaruje, Ze czyta blogi, tylko 11,4 proc. twierdzi, ze zatozyto swojego bloga,
a jeszcze mniej 0s6b prowadzi go na biezgco. W kontekscie do niskiej aktywnos$ci tworczej
w obszarze technologii cyfrowych N. Hatalska zauwaza, ze zdecydowanie wigkszg grupg
jest tzw. generacja L (Generacja Leni). Oprécz cechy lenistwa (lazy) grupe te jej zdaniem
charakteryzuja inne wlasciwosci zachowan: przesuniecie preferencji w kierunku krétkich
newsow (leads), redystrybucja tresci zamiast ich tworzenia (link), klikanie w ,lubie to”
zaréwno online, jak i offline (like), transmisja wtasnego Zycia 24 na dobe przez 7 dni
w tygodniu (life-stream) i wreszcie korzystanie z serwisow geolokalizacyjnych (local)
[Hatalska, 2011].

2. Pokolenie sieci wkracza na studia

Pokolenie C w wigkszoSci stanowig uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych i studenci.
Mtodziez studiujgca wchodzi w okres najwyzszej sprawnosci uczenia sig. W ksztatceniu
akademickim adresowanym do oséb, ktére osiggnely wymagang dojrzato$¢ umystowq
czynno$ci uczenia si¢ powinny dominowa¢ nad nauczaniem, za$ student winien by¢
traktowany jako osoba kierujgca tym procesem i samodzielna poznawczo. W procesie
samodzielnego studiowania zaangazowanych jest szereg kompetenciji. Sktadajg sie na nie
umiejetnodci stuzace zdobywaniu wiedzy, jej rozumieniu i postugiwaniu sie nig zaréwno
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w sytuacjach typowych, jak i problemowych. Wsrdd naczelnych zdolno$ci konstruujacych
kompetencje poznawcze nalezy wymieni¢ m.in. uwage, zdolno$¢ obserwacji, myslenie,
pamig¢, wyobraznie, umiejetno$¢ stuchania, komunikowania sig¢, czytania ze zrozumieniem,
sprawnos¢ w tworzeniu tekstow. Do omawianych kompetencji zalicza sie takze
umiejetnosci: planowania czynnosci poznawczych, organizowania uczenia sie, korzystania
z wielu zrédet wiedzy, wspotdziatania z innymi w procesie uczenia si¢ oraz wiasciwego
postugiwania sie zdobytg wiedza.

Wszystkie powyzsze czynnosci opierajq sie na gtebokich procesach myslowych,
co rodzi pytanie, czy i w jaki spos6b nowoczesne technologie, tak naturalne w Zzyciu
miodych ludzi, odciskajg swoje pietno na ich sposobie zdobywania wiedzy? Powszechnie
juz dostepne wyniki badan dowodza, ze wptyw technologii i mediow uksztattowaty nie tylko
postawy i system warto$ci mtodziezy, ale wptynely na zmiany w jej strukturach mézgowych,
co sprawia, ze pokolenie sieci jest pokoleniem z inaczej rozwinigtymi mdzgami niz ich
rodzice [Small, Vorgan, 2011].

Analiza funkcjonowania mtodziezy z pokolenia C oraz niepokojace obserwacje jej
poznawczego zachowania z perspektywy nauczyciela akademickiego skionity mnie do
poszukania odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb uczy sie wspdtczesny student,
przedstawiciel generacji C. Czy faktycznie ma miejsce sytuacja opisywana przez N. Carra
[Carr, 2013, s. 145-146], gdy podigczamy sie do sieci, wchodzimy w $rodowisko, ktére
sprzyja pobieznemu czytaniu, chaotycznemu mysleniu i powierzchownej nauce? Czy
studenci wpadli w putapke bezrefleksyjnego hipermedialnego klikania w zastepstwie
gtebokiej linearnej lektury? Z obserwacji przecietnego odbiorcy wiedzy akademickiej wydaje
mi sie, ze niestety czesto — im czesciej uczacy sie przegladajg strony internetowe, tym
rzadziej czytaja ksigzki; im czeSciej wymieniajg krotkie wiadomosci tekstowe, tym rzadziej
komponujg logiczne wielozdaniowe wypowiedzi; im czesciej przeskakujg z linku na link, tym
rzadziej wykazujq zdolno$¢ do gtebszej refleksji. Badania dowodza, ze podzielno$¢ uwagi
wymuszana przez zanurzenie w multimediach nadwereza w jeszcze wigkszym stopniu
zdolno$ci poznawcze, obnizajac efektywnos¢ uczenia sie i poziom rozumienia [Carr, 2013,
s. 162].

3. Uczenie sie w percepcji studentow

W odpowiedzi na probe poszukania powyzej postawionych pytan przeprowadzono
badania sondazowe z wykorzystaniem ankiety wsrod 226 studentéw pierwszego roku
kierunku pedagogika. Pytania zorientowane byly na wybrane aspekty zwigzane ze
studiowaniem (typu: zrédta informacji, uczenie si¢ z ksigzek vs korzystanie z tresci
dostepnych w sieci, wielozadaniowo$¢, liczba czytanych ksigzek, czy korzystanie z czytelni).
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Wykres 1. Procentowy rozktad wyboru zrodet informacii
Zrodto: badania wiasne

Legenda:

1 - ksigzki/czasopisma,

2 — skan tekstow,

3 — tematyczne strony internetowe,

4 — strony internetowe z gotowymi notatkami,

5 — ksero od kolegow z roku,

6 - notatki pozyskane droga internetowg od kolegdw z roku,
7 - notatki z ubiegtych lat,

8 — nie korzystam z zadnych zrodet informacii

Whbrew wnioskom z obserwacji aktywno$ci poznawczej studentéw na zajeciach
dominujacym zrédtem informacji byty polecane przez wyktadowcdw ksigzki i/lub czasopisma
(88% badanych). Kolejne trzy pozycie zajmujg zrédia elektroniczne: teksty w postaci
skanéw (korzysta z nich 59%), strony internetowe z tematycznymi informacjami (potowa
ankietowanych) i niestety strony WWW z gotowymi notatkami watpliwej tresci merytorycznej
(wybierane przez 51% studentow). Blisko potowa jawnie przyznaje sig, ze wykorzystuje
prace intelektualng innych, kserujgc od nich notatki (49%).

Wysoka pozycja popularnosci elektronicznych zrédet informacji (skan, strony WWW)
sktaniajg do zastanowienia sie nad efektywnoscig tzw. e-czytania. Dzigki Internetowi
hipertekst stat sie zjawiskiem popularnym, ale badania wskazuja, ze ludzie czytajacy
tradycyjny tekst linearny, nadal rozumiejg wiecej, zapamietujg wiecej i ucza sie wiecej niz ci,
ktdrzy czytajg tekst ,naszpikowany linkami” [Carr, 2013]. Okazuije sie, ze czytanie online nie
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jest czytaniem prostszym od tradycyjnego, chociaz o innym charakterze. Miody cztowiek do
wyszukiwania tresci z Internetu potrzebuje umiejetno$ci opartych na czytaniu linearnym, ale
wzbogaconych o strategie zwigzane z multimediami i percepcjg bodzcow wizualnych
[Sutherland-Smith, 2002, s. 5-11, za: Wozniak, 2012]. W zwiazku z tym, do tradycyjnych
podsprawnos$ci czytania ze zrozumieniem, takich jak skimming (czytanie dla ogoinego
sensu) czy scanning (przeszukiwanie tekstu w poszukiwaniu konkretnych wiadomosci),
dochodzg kolejne dwie: umiejetnos¢ poruszania sie w sieci, zapisywania badz tez
przeformatowywania tekstu oraz umiejetno$¢ ewaluacji elementéw wizualnych i tekstowych
[Wozniak, 2012].

Chcac blizej poznaé opinie studentéw na temat preferowanych przez nich Zrédet
informacji oraz sposobdw korzystania z nich, poproszono o ustosunkowanie sie do kilku
stwierdzen na ten temat (tabela 1). W dobie powszechnej dostepnosci do Internetu
i mozliwosci nieograniczonego korzystania z jego zasobdw raczej nie zaskakuje wynik, iz co
trzeci student (33% tacznych deklaracii) nie wyobraza sobie sytuacji odizolowania od sieci,
przyznajac, ze w sytuacji braku dostepu do Internetu czutby zagubienie i miatby trudnosci
z opracowaniem danego materiatu na ¢wiczenia (tabela 1, stwierdzenie 1). Z drugiej strony
prawie 40% badanych zajmuje pozycje wrecz przeciwng, uwazajac, ze mogq funkcjonowaé
bez dostepu do sieci. Wzmocnieniem tego optymistycznego wyniku sg deklaracie 70%
grupy respondentow, ktérzy przyznaja, ze nie odczuwajg problemdéw ze zrozumieniem
dtugiego tekstu w ksigzce (w opozycji do zaledwie 14% majacych takie ktopoty). Co wiecej,
67% studentdéw twierdzi, ze nie ma trudnoSci w skupieniu sie na wytgcznym czytaniu
ksigzek. Co czwarty badany zaznacza, Zze skupienie uwagi tylko na procesie czytania
sprawia mu ktopot, za$ 10% nie potrafi zaja¢ w tej kwestii okreslonego stanowiska.

Tab. 1. Procentowy rozktad opinii studentdéw na temat uczenia sie z wykorzystaniem zrodet
tradycyjnych i elektronicznych

Skala zgodnosci ze stwierdzeniem
Tresé zdecydowanie| raczej trudno raczej |zdecydowanie| Razem
res¢ L . .
tak tak powiedzie¢ nie nie
L % L % L % | L1 % L % L %
1 26 |11,5] 48 |212] 62 | 284 |64 [283 | 26 | 11,5 | 226 | 100,0
2 7 1311 25 [111] 35 [ 15599 438 | 60 | 26,5 | 226 | 100,0
3 16 | 71| 34 |150] 23 | 10,2 |87 | 385 | 65 | 28,8 | 226 | 100,0
4 20 |88 | 17 | 75| 24 [ 106 |93 [412| 72 |31,0| 226 | 100,0
5 13 |58 | 13 | 58| 27 [ 11,9]45 (199 | 128 | 56,6 | 226 | 100,0
6 17 |75 18 |80 | 91 [403 |5 [ 248 | 44 | 195 | 226 | 100,0
7 22 |97 | 41 |181] 63 | 279 |64 283 | 36 | 159 | 226 | 100,0
8 22 | 97| 51 |226] 69 | 30564 283 | 20 | 88 | 226 | 100,0

Legenda:

1. Bez dostepu do Internetu czuje zagubienie i nie jestem w stanie opracowaé danego materiatu.
2. Mam problemy ze zrozumieniem dtugiego tekstu w ksiazce.

3. Mam trudnosci w skupieniu sie na wytacznym czytaniu ksigzek.

4. Jezeli czego$ nie znajde w Internecie, nie szukam dalej w ksigzce.
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5. Wole czyta¢ informacje z komputera lub z ekranu innego urzadzenia multimedialnego niz
z papierowej ksigzki.

6. Nie ma réznicy miedzy efektami uczenia sie na podstawie informaciji z Internetu a korzystaniem
z ksigzek i podrecznikdw akademickich.

7. Nie wyobrazam sobie sytuacji, ze musiatbym pracowa¢ wytacznie z podrecznikiem i innymi
zrédtami papierowymi.

8. Korzystanie z gotowych opracowan materiatéw (wyktadow, ¢éwiczen) z Internetu jest
wystarczajace, aby uzyskac zaliczenie.

Zrodto: badania wiasne

Uzyskane wyniki w pewnym, ale niewielkim stopniu potwierdzajg naukowe
doniesienia, iz dlugotrwate korzystanie z Internetu ostabia umiejetno$ci zanurzenia sie
w lekturze i zdoIno$¢ myslenia linearnego. Pograzanie sie w glebokiej lekturze, kiedys tak
naturalne, obecnie przypomina walke. [...] Wydaje mi sie wigc, ze Internet uszkadza
zdolnos¢ koncentracji i kontemplacji. Online czy nie, obecnie umyst jest nastawiony na
przyjmowanie wiadomo$ci w taki sposdb, w jaki dostarcza ich Internet, czyli w postaci
szybko ptyngcego strumienia danych [Carr, 2013, s. 15-17]. Czytanie tylko w Internecie jest
niebezpieczne, jesli chodzi o umiejetnos¢ myslenia. Czytanie linearne sprzyja budowaniu
wiasnych struktur wiedzy, koncentracji na tworzeniu obrazu i rozumieniu tekstu, za$
czytanie w Internecie (krétkich tekstéw) zdaniem K. Krejtza, psychologa Internetu, to jednak
raczej skanowanie tekstu niz prawdziwe czytanie [Mfodziez czyta wiecey..., 2013].

Blisko % pytanych studentéw nie ogranicza sie w procesie uczenia sie wytgcznie do
zasobOw internetowych, polegajac takze (a moze przede wszystkim) na tradycyjnych
publikacjach; za$ tylko 16% przyznaje, ze szukanie informacji w sieci jest jedyng opcjq
znajdywania informacji — gdy zawiodg zasoby cyfrowe, nie podejmujg dalszych czynnoéci
poszukiwawczych (stwierdzenie 4).

Studenci okazali sie tez zwolennikami czytania ksigzek w wersji tradycyjnej — tak
zadeklarowato blisko 77% z nich. Jedynie 11,6% okazata sie by¢ po stronie e-czytania
(stwierdzenie 5). Wzmocnieniem tych deklaracji byto jedno z kolejnych pytan, w ktdrych
badanych poproszono o zaznaczenie formy kontaktu z tekstem (tradycyjna ksigzka, e-book,
audiobook) (wykres 2).
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Wykres 2. Forma kontaktu z tekstem
Zrbdto: badania wtasne

Okazato sie, ze studenci - przedstawiciele pokolenia kochajacego media
elektroniczne - czytajg cyfrowo zdecydowanie mniej i preferujg czytanie tradycyjne — (takq
forme wybrato 81% badanych). Kontakt z ksigzkami w postaci elektronicznej zadeklarowato
45,6% respondentéw, za$ najmniejszym powodzeniem cieszyly si¢ audiobooki (2,7%).
Pewna cze$¢ badanych otwarcie tez przyznata, ze nie podejmuje zadnych z powyzszych
aktywnosci czytelniczych (11%). Jeszcze nizsza tendencja wystapita w ostatnim badaniu
stanu czytelnictwa Polakow w 2012 r. przeprowadzonym przez Biblioteke Narodowa,
w Swietle wynikéw ktdrego do lektury e-bookow kiedykolwiek w Zyciu przyznato sie 7%
badanych, a do stuchania audiobooka — 6% [Chymkowski, 2013].

Interesujagcym sie wydato sprawdzenie stanu czytelnictwa badanych studentow

(wykres 3).
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Wykres 3. Liczba czytanych ksigzek w skali miesigca
Zrbdto: badania wtasne

Na pytanie, ile przecietnie ksigzek czytasz w ciggu miesigca, najwiekszy procent
z nich wybrat jedng ksigzke (35%). Czytanie dwoch ksigzek deklaruje co czwarty student.
Wraz ze wzrostem liczby ksigzek spada procent czytelnikow, gdyz do czytania trzech
przyznato si¢ 14%, kontakt z czterema to zjawisko wystepujace wsrdd tylko 6% badanych.
Na podobnym poziomie sytuuja sie grupy skrajne, czyli czytajace najwiecej i nie czytajace
wcale — okoto 10% ogdtu badanych. Prostym wnioskiem jest to, ze do czytania popychajg
jednak studia i edukacja — czytaja, aby zda¢ egzamin, czy zaliczy¢ kolokwium. Niepokojaca
jest otwarto$¢ postawy 10% studentow, przyznajacych sie do nieczytania. Pokazujg oni
jasno, ze taka sytuacja jest dla nich naturalna, co moze sprzyjac wejsciu w pewien tryb
izolacji od kultury, z ktérej potem moze by¢ trudno wyjs¢.
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Zrédio: badania whasne

Pozostajac w kregu ksigzek i czytelnictwa poproszono studentéw o deklaracje
czestotliwosci korzystania z czytelni wydziatowej (wykres 4). Niemal potowa badanych
jawnie przyznaje sie, ze z zasobdw czytelni korzysta sporadycznie (45%). Co trzeci badany
jest gosciem w czytelni mniej wigcej raz w tygodniu, za$ tylko 12% os$wiadczyto, ze
odwiedza jg w tym czasie kilka razy. Znikomy procent studentéw (8%) przypomina sobie
0 czytelni jako zrédle warto$ciowych informacii tuz przed sesja.

Stosunkowo mata aktywno$¢ studentéw jako uzytkownikdw zasobdw czytelni
wydziatowej stoi w sprzecznosci z kolejnymi deklaracjami analizowanymi na ptaszczyznie
,ksiazka vs Internet” (tabela 1, stwierdzenie 6). Wsréd badanych jedynie 15% byto zdania,
ze nie ma réznicy miedzy efektami uczenia sie na podstawie informacji z Internetu
a korzystaniem z ksiazek i podrecznikow akademickich, za$ 44% wybrato odpowiedz ,tak”
i ,aczej tak”, wskazujgc w domysle tym samym, Ze uczenie sie na podstawie tresci
z zasobow sieciowych moze przynieS¢ gorsze rezultaty niz korzystanie z tradycyjnych
zrodet informacii, zalecanych przez wyktadowcéw. Mimo dostepu do cyfrowych mediow
i przywigzania do $wiata przeniknigtego nowoczesng technologig studenci pokolenia C
wyobrazajg sobie jednak sytuacje, w ktorej musieliby pracowaé wytacznie z podrecznikiem
i innymi zrédtami papierowymi — uwaza tak 44% badanych (stwierdzenie 7). Jedna trzecia
ankietowanych twardo obstaje na stanowisku, ze taka forma uczenia sie jest nie do
zaakceptowania (27,8%). Podobna liczba nie jest pewna, ktére z tych dwoch skrajnych
stanowisk powinna zajag.

Kolejne stwierdzenie dotyczyto ogoinie pojmowanych efektow studiowania. Studenci
proszeni byli o zajecie stanowiska, czy korzystanie z gotowych opracowan materiatow
(wyktaddw, ¢wiczen) z Internetu jest wystarczajace, aby uzyska¢ zaliczenie (tabela 1,
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stwierdzenie 8). Wskazniki procentowe uzyskanych odpowiedzi pokazaty, ze zdania byly
podzielone, jednak z niewielkg przewagq uplasowata sie grupa twierdzaca, ze internetowe
strony z gotowymi treSciami sg mato wartociowe w procesie uzyskania dobrych rezultatéw
nauki (37%). Co trzeci student uwaza jednak, ze korzystanie wytgcznie z materiatéw z sieci
wystarczy do zaliczenia przedmiotu.

Ostatnie z pytan koncentrowato sie wokét podkreslanej we wszelkich
charakterystykach pokolenia C wielozadaniowosci. Biorac pod uwage, ze poruszanie sie
w Internecie wymaga szczegolnie intensywnej postaci wielozadaniowosci umystu — stad tez
by¢ moze deklaracje prawie potowy ankietowanych (46%), ze zdecydowanie nie odczuwajg
i raczej nie odczuwajg ktopotéw z przetwarzaniem informacji z wielu Zrédet jednocze$nie
(wykres 5).

zdecydowanie tak 35
raczej tak 74
trudno powiedzieé 23,0
raczej nie 1,4
zdecydowanie nie 14,6
0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 5. Deklaracje dotyczace odczuwania trudnosci w zakresie przetwarzania informacji
.z wielu zrodef
Zrbdto: badania wtasne

Z analizy wynikow kolejnego pytania wigzacego si¢ z tym pytaniem, okazato sie,
ze studenci przejawiajg w wiekszosci przypadkéw ceche wielozadaniowosci: 49% z nich
jednocze$nie wykonywato od 6 do 10 czynno$ci angazujgcych prace umystu, podobna
liczba respondentdw (48%) byta zajeta od 1 do 5 czynnosciami percepcji mézgowej,
najmniejsza liczba ankietowanych wykonywata az od 11 do 15 zaje¢ zwigzanych z pracg
zmystow (prawie 4%). Cytowany juz wczesniej Nicholas Carr nazywa umyst osoby
zaangazowanej w hipermedia, mozgiem zonglera. Jak widzimy na wykresie 6, badani
studenci zostali wchtonigci w rozmaitego rodzaju czynnoSci, zwigzane z ,zonglerkg’
umystowa.
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Wykres 6. Procent studentéw wykonujacych okre$lone czynnosSci w procesie
_ wielozadaniowosci
Zrbdto: badania wtasne

Najczesciej wykonywanym zajeciem byto czytanie (82% studentéw), na drugim
miejscu znalazto sie przegladanie zasobow Internetu w poszukiwaniu dodatkowych
informacji potrzebnych na zajecia (78%), na trzecim za$ sporzadzanie odrecznych notatek
(76%). O ile pierwsze trzy czynnoSci Scisle wigzg sie z procesem studiowania, o tyle
deklaracje grupy studentéw znajdujacej sie na kolejnych miejscach dotykajg juz czynnoci
w wiekszym stopniu rozpraszajacych i tak juz rozproszony umyst — jest nig logowanie sie
na Facebooku (63%), wysytanie i odbieranie sms-6w (55%), sprawdzanie poczty e-mail
(35%), stuchanie muzyki (36%), przegladanie ulubionych WWW (26%). Jedna trzecia
badanych przyznata sig, ze przygotowujac sie do zaje¢ poszukuje gotowych opracowan
tematu w Internecie (34%). Z analizowang tu wielozadaniowo$cig w kontekécie nowych
mediéw wigze sie zjawisko prokrastynacji (ang. procrastination), rozumianej jako tendencji
do nieustannego przektadania pewnych czynnoSci na pézniej, ujawniajaca sie w réznych
dziedzinach Zycia. Zdaniem autoréw raportu ,Mtodzi i media” powszechne oraz intensywne
korzystanie z cyfrowych mediow moze skalowac prokrastynacje do poziomu zjawiska
spofecznego. Szukajgc w Internecie wiedzy potrzebnej do odrobienia lekcji, zawsze jest sie
o dwa klikniecia od migjsca, ktére nie ma nic wspdlnego z naukg [Filiciak, Danielewicz,
Halawa, Mazurek, Nawrotny, 2010, s.122]. Sytuacje te zdajg sie¢ obrazowaé takze
powyzsze wyniki. Wielozadaniowo$¢ zwigzana z przenoszeniem uwagi z jednego miejsca
w inne zmusza mdzg do nieustannej reorientacji, co z pewnoscig w duzym stopniu obcigza
poznawczo, utrudniajgc myslenie i skupienie si¢ na waznych czynno$ciach.
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4. Zakoriczenie: wiecej pytan niz odpowiedzi

Traktujgc uczenie sie jako trwajgcq cafe Zycie kombinacje proceséw, podczas
ktorego cata osoba — ciafo [...] oraz umyst [...] do$wiadcza sytuacji spotecznych, ktorych
treS¢ jest nastepnie przetwarzana poznawczo, emocjonalnie lub praktycznie i wtgczana
w osobistg biografie osoby, czego wynikiem jest ciggle zmieniajgca sie (albo bardzigj
do$wiadczona osoba) [Jarvis, 2012, s. 11] jawi sie pytanie o jakoSC tego procesu na
poziomie studiow wyzszych. Zaprezentowane powyzej badania rysujg ambiwalentny obraz
studenta, wcale nie jawigcego sie jako osoby o wysokiej kulturze uczenia sie. Z jednej
strony budujace sg deklaracje wigkszoéci o korzystaniu w procesie uczenia sie
z podrecznikéw i literatury naukowej, z drugiej obraz ten nieco przystania nieprzeparta cheé
latwego dostepu do zasobéw internetowych — do weryfikacji ktorych, mam $wiadomo$c¢,
nie kazdy miody cztowiek ma stosowne kompetencje poznawcze i che¢. Negatywny obraz
buduje takze postawa traktowania przez studenta biblioteki i czytelni jako wyjscia
ostatecznego. Teksty naukowe — jezeli w ogdle — sg czytane z najwiekszg niechecia.
Studenci podkreslajg ich stopien trudnosci lub w ich przekonaniu zwyczajnie nudny temat.
Czytanie to umiejetno$c, ktora ma wigkszo$c i sztuka, ktorg uprawia mniejszosc [Barnes,
2012, s.21] i nie powinno to mie¢ znaczenia, czy do$wiadczamy kontaktu z tekstem
linearnym czy hipermedialnym. Przygotowanie sie do ¢wiczen w wielu przypadkach polega
na wydrukowaniu gotowych materiatdw podanych w punktach na powszechnie znanych,
polecanych sobie stronach internetowych.

Czy zatem do listy cech, podawanych przez N. Hatalska, generacji L nie nalezatoby
dorzuci¢ jeszcze learning, a raczej lazy learning? Skad bierze sie taka postawa? Czy jest to
tylko (a moze az) syndrom pokolenia C, o nadwyrezonych przez hipermedia zdolnoSciach
poznawczych? Badania naukowe dowodza, ze Srodowisko cyfrowe zacheca ludzi do
zapoznawania sie z wiekszg liczbg roznych tematow, ale w sposob bardziej powierzchowny,
zas$ hiperlinki przeszkadzajg ludziom w czytaniu i w glebokiej refleksji [Liu, 2005, za: Carr,
2013, s.171-172). Czy mamy juz do czynienia z zupetnie nowym modelem lektury,
wymuszonym w konfrontaciji z Internetem, ale przenoszonym na grunt czytania linearnego?
Nalezy zgodzi¢ sie z T. Szkudlarkiem, ktéry stwierdza, ze najczesciej uczen porusza sie po
strukturach hipermedialnych powierzchownie, wszerz, poszukujgc tego, co aktualnie mu
potrzebne, a nie w giab, a wiec ku zrédfom i podstawowym znaczeniom [Szkudlarek, 1999,
s. 100].

Czy nalezy potwierdzi¢, czy zaprzeczy¢ pytaniu postawionemu w tytule: uczenie sie
w putapce klikania? Z mojego punktu widzenia wydaje sig, Zze raczej potwierdzic,
a przynajmniej mie¢ Swiadomo$¢, ze uczenie sie do niej sie zbliza. Zdaniem
L. Witkowskiego wrecz juz [...] nastapit koniec kultury uczenia sie. Wiedza przestata by¢
czyms warto$ciowym. Stata sie towarem. Nie ma pedu do wiedzy. Jest ped do dyplomu,
ktory oznacza réwniez brak zdolno$ci programowania warto$ciowej Sciezki zycia. [...] Mamy
do czynienia z syndromem zjawiska nazwanego przez profesora Baumana
konsumeryzmem [Witkowski, 2013].

Z perspektywy nauczyciela akademickiego marze o refleksyjnym, samodzielnie
myslacym studencie, pragngcym kontaktu z literaturg, stawiajgcym odwazne pytania
i zmotywowanemu do samodzielnego poszukiwania odpowiedzi. Podpisuje sie pod stowami
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J. Hartmana, twierdzacego, ze owszem, zdarza sie ktos taki Bo mySlacych
i wyksztatconych studentéw nie ubyto. Tylko Ze wystepujg w rozproszeniu, ukryci w ttumie
wlewajgcym sie z ulicy [Hartman, 2013, s. 89]. Dodatkowym bodzcem wzmacniajacym
ow negatywny zalew jest Internet ze swoim nieprzebranym bogactwem tresci, bedacym tuz
na wyciagniecie reki, kuszacym wieloscig kolorowych linkow i migoczacych slajdow,
co W potgczeniu z niskimi umiejetnosciami mtodych ludzi oceny wiarygodnosci znajdujacych
sie tam tresci przektada sie na takze ich kulture uczenia sie.
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