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Jak ulepszy¢ proces uczenia si¢ i poprawi¢ system edukaciji
- mysli zebrane z miedzynarodowych konferenciji

Wstep

Uczestniczac w wielu réznorodnych konferencjach (zaréwno naukowych, jak
i bardziej komercyjnych), czesto mam okazje ustysze¢ o niszowych badaniach, ktore —
najwyrazniej w masowo — wykonywane s w instytutach naukowych, czy na wyzszych
uczelniach. Mnostwo z tych badan, czy teorii wydaje sie (przynajmniej z praktycznego
punktu widzenia) konczy¢ swoj zywot na konferencji, gdzie ujete zostajg w publikacje lub
podsumowanie imprezy i nikt wiecej w zasadzie do nich juz nie dociera. Z moich obserwacji
wynika, ze daleko nam jeszcze do potaczenia $wiata nauki ze Swiatem praktyki. Niestety,
w edukacji, takie podejscie réwnoznaczne jest z bardzo istotnym zahamowaniem
jakiegokolwiek postepu. Stad tez chyba bierze sie fakt, ze po jakim$ czasie bywalcy
konferencji stwierdzajg, ze od lat méwi sie na tych wydarzeniach o tym samym i od lat
przyjezdzajq te same osoby i... nic sie nie zmienia.

Postanowitam wiec spojrze¢ bardziej holistycznie na wszystkie konferencje,
nie rozdziela¢ Srodowisk praktykéw od Srodowisk naukowcow i skupi¢ sie na scaleniu
twierdzen oraz podejé¢, ktore sg ze sobg zwigzane. Tematem przewodnim referatu bedq
narzedzia technologiczne, ktérych uzycie pozwoli na uproszczenie i utatwienie procesu
uczenia sie oraz na zwigkszenie jego efektywnosci i zblizenie do naturalnych predyspozycji
cziowieka.

Konferencje, ktore wzietam pod uwage opracowujac ponizszy tekst, to: “Learning
Without Frontiers” w Londynie 2012, “Ireland International Conference on Education”
w Dublinie 2012, “Future of Education” we Florencji 2012, “EduTech” w Australii 2012,
“World Conference on Computers in Education” w Toruniu 2013, “Personal Learning
Environment” w Berlinie 2013 oraz “International Conference on Thinking” w Londynie 2012.

W opracowaniu oméwie nastepujgce problemy, pomysty i teorie:

1. Przekwalifikowanie bibliotekarzy do przekazywania uczniom i studentom umiejetnosci
zwigzanych z informacja, cyfryzacja, mediami, obiektami wizualnymi oraz danymi.

2. Zaprzestanie uczenia dziatan i czynno$ci, ktére z tatwoscig moga by¢ wykonane przez
komputer, a ktorych umiejetnos¢ w zaden sposob nie przektada sie na rozwigzywanie
problemow w Swiecie rzeczywistym.

3. Wykorzystanie narzedzi technologicznych do taczenia dyscyplin i umiejetno$ci oraz
do uczenia interdyscyplinarnego.

4. Rola przestrzeni i architektury wnetrz (dopasowanej do technologii) w procesie uczenia
sie.

5. Wykorzystanie badan naukowych do odpowiedzi na konkretne, bardziej szczegétowe
pytania praktykow, dotyczace wykorzystania komputerdw w nauce.



1. Bibliotekarze w nowej funkcji

Rola bibliotekarzy w wielu krajach sprowadza sie do dosy¢ biernego uczestnictwa
W procesie uczenia sig, ograniczonego jedynie do wskazywania uczniom i studentom
miejsca, w ktorym mozna znalez¢ konkretng informacje. Biorac pod uwage przetadowanie
informacyjne i brak umiejetno$ci poruszania sie wsrod nich, niemozno$¢ dokonania oceny
ich wiarygodno$ci oraz zwigkszajaca sie ilos¢ bodzcow wizualnych, ktdre niezwykle silnie
oddziatujg na nasze zmysty, od dawna juz méwi sie o konieczno$ci edukowania mtodych
ludzi w szkotach w tym kierunku. Nauczenie sie uczenia zalezy od wielu — dotychczas
zaniedbywanych — umiejetnosci, takich jak umiejetne odczytywanie informacji wizualnych,
myslenie wizualne, interpretacja informacji, ocena jej wiarygodnosci oraz skutkow,
umiejetne  zbieranie, klasyfikowanie oraz odczytywanie danych, radzenie sobie
z roznorodnoscig medidw i ich przekazem oraz $wiadome i umiejetne korzystanie z narzedzi
cyfrowych. Tych wszystkich umiejetno$ci uczniowie uczg sie obecnie wiasciwie sami.
Nauczyciele nie sg przygotowani do ich przekazywania, z reguty nie majq tez na to czasu.
Na domiar ztego, powstaje pewnego rodzaju prze$wiadczenie, ze miodzi ludzie z racji tego,
Ze sg cyfrowymi tubylcami, bez problemu z tego typu umiejetnosciami sobie poradza. Jest
to zatozenie btedne — cyfrowi tubylcy sg w wiekszosci przypadkéw nadal cyfrowymi
analfabetami. Na dodatek rzadko moga liczy¢ w tej kwestii na pomoc rodzicéw. Stad tak
istotna jest tu pomoc ze strony szkoty. Wydaje sig, ze wyksztatcenie tych umiejetnosci jest
obecnie najistotniejsze. Trudno sie ich bowiem bedzie nauczy¢ gdzie indziej [zob. m.in.
Robinson, 2013].

Wspdiczesna rola bibliotekarzy w dobie cyfryzacji katalogow, ksigzek i czasopism
stawiana jest pod znakiem zapytania. Alison Hicks przedstawita na konferencji PLE
w Berlinie 2013 bardzo ciekawy przyktad, w ktérym to ona jako bibliotekarka, podjeta sie
projektu zwigzanego z wyszukiwaniem informacji w $wiecie cyfrowym i przygotowania
studentéw do przedstawienia wynikow wiasnych badan przeprowadzonych przy uzyciu
najnowszych narzedzi [Hicks, 2013].

2. Wykorzystanie komputeréw i Internetu do zwigkszenia efektywnosci
myslenia

Czy w zyciu codziennym przydaje sie dzielenie utamkéw? Czy to, ze kazdy jezdzi
samochodem oznacza, ze powinni$my uczy¢ wszystkich budowy silnika i jego naprawy? Na
te pytania wiekszo$¢ z nas z fatwoscia odpowie ,nie”. A jednak, gdy przyjrzymy sie obecnym
lekcjom matematyki, to zauwazymy, ze oparte sg one wiasnie na takich, czesto juz
nieprzydatnych, podstawach. Co gorsza, podstawy te nauczane sg w sposob rutynowy,
niewyzwalajgcy wsrod uczniow zadnych nowych procesow myslenia. Nie dajg tez podstaw
do uzycia zdobytych informacji do nowych probleméw, ktdre sformutowane zostang w inny,
mniej standardowy sposob.

Marjorie Rhodes przedstawita w Londynie wyniki testu, w ktérym zaréwno dzieci, jak
i dorostych zapytano, ile kosztuje pitka, jesli pitka i kij baseballowy kosztujg razem 1,10 $
a kij jest 0 1 § drozszy niz pitka. Przyttaczajaca wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata —
10 centdw, podczas gdy prawidtowg odpowiedzig jest 5 centdw [Rhodes, 2013]. Przyczyny
szukano w zlym zrozumieniu pytania. Wynikato ono najprawdopodobniej ze schematéw
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myslenia, do ktorych zostaliSmy przyzwyczajeni. Problemy przedstawiane w szkole sg
problemami skonstruowanymi w sposéb idealny — zadania zawierajg w sobie wszystkie
dane i trzeba tylko je wpasowa¢ w przedstawiong na lekcji formute. Tymczasem zycie
wymaga rozwigzywania probleméw, w ktorych czesto brakuje danych, mozliwe sg rézne
rozwigzania i konieczne jest branie pod uwage dodatkowych okolicznosci. Kompleksowe
myslenie jest obecnie jedng z najbardziej pozadanych umiejetno$ci, a rozwigzywanie
rzeczywistych, czesto skomplikowanych probleméw jest absolutng konieczno$cig w naszym
zglobalizowanym $wiecie. Michael O Duill podat z kolei przyktad dzieci, ktdre bezbtednie
dodajg 2 do 3, gdy maja do czynienia z cyframi, nie potrafig jednak wykombinowaé tego,
ze klocek z 5 pinami moze zosta¢ zastapiony przez 2 inne (z 2 i 3 pinami) [O Duill, 2013,
s. 9-15].

Dale S. Niederhauser, Craig A. Ogilvie oraz Serkan Toy w swojej publikacii
stwierdzili, ze przyzwyczajeni do tradycyjnie sformutowanych probleméw studenci, ktérym
przedstawiono ,zle sformutowane” zadania (czyli nie zawierajace wszystkich danych), mieli
ogromne problemy z ich rozwigzaniem, spedzajac wigkszo$¢ czasu na poszukiwaniu
gotowych wzorow, zamiast szuka¢ strategii i odpowiednio zaplanowaé dziatania
[Niederhauser i in., 2013, s. 38-44].

Matematyka w szkole wydaje sie by¢ catkowicie odseparowana od matematyki
Swiata rzeczywistego. Conrad Wolfram od dawna juz przestrzega przed ograniczaniem
matematyki w szkotach do obliczer, podkreslajac, ze ta cze$¢ matematyki moze
z powodzeniem zostac zastgpiona przez komputery, ktore nadajg sie do tego idealnie. To,
czego natomiast brakuje w edukaciji, to uczenie zadawania odpowiednich pytan, odnoszenia
sie do probleméw rzeczywistych i przeksztatcania ich w formuty matematyczne oraz
weryfikacji obliczen poprzez ponowne odwrécenie wzordw i odniesienie ich do
rzeczywistosci [Wolfram, 2013].

Kolejng umiejetnosciag, na ktdrg ktadziony jest duzy nacisk w szkole jest pisanie
reczne. Pomimo tego, ze jest ono coraz rzadziej wykorzystywane poza szkotg, ze deformuje
nam czesto palce i zniecheca wiele dzieci do nauki, umiejetno$¢ ta jest jedng
z podstawowych we wczesnej edukacji. Na targach ,London Book Fair” zapoznatam sie
z badaniami, jakie przeprowadzono w Szwecji, zezwalajac dzieciom na pisanie wytgcznie
na klawiaturach komputerowych. Wyniki byty niezmiernie zachecajace — dzieci piszace przy
uzyciu technologii nie tylko poprawity swoje umiejetnosci czytania, ale pisaty tez dtuzsze
teksty, lepiej rozwinigte sktadniowo i z bardziej wyszukanym stownictwem [http:/
writereaderapp.pressdoc.com/44986-swedish-research-shows-how-using-ict-can-improve-
literacy-skills, 2013]. Celem badania nie byto wykazanie wyzszo$ci pisania na komputerze
nad pisaniem recznym. Wyniki pokazaty, ze brak koniecznosci przywigzywania uwagi do
wygladu tekstu, znaczaco poprawit sam proces uczenia sie.

Na konferencji WCCE w Toruniu przywotatam te wyniki w dyskusji z Michaelem
O Duillem, ktory prezentowat 15-letnig  praktyke wykorzystywania komputerdéw
w butgarskich szkotach podstawowych [llieve, Doyle, 2013, s. 1-7]. Zwrdcit on mojg uwage
na dodatkowg kwestie. Otoz, pisanie reczne wymaga przypomnienia sobie ksztattu
i sposobu pisania kazdej litery, podczas gdy pisanie na klawiaturze wymaga jedynie
rozpoznania litery, ktérg zamierzamy uzy¢. W konsekwencji uwolnione zostajq zasoby
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poznawcze, ktore moga zosta¢ wykorzystane do innych celéw. Przypomina to bardzo efekty
uzycia kalkulatoréw, ktére — wbrew obawom wielu — sprawily, ze ludzie byli w stanie
przeprowadza¢ coraz to bardziej skomplikowane obliczenia, mogac skupi¢ sie na ich istocie,
zamiast przechowywacé kolejne wyniki w pamieci robocze;.

Michael O Duill podawat wiele przyktadéw zastosowania technologii informacyjnych
do poprawy procesu my$lenia, zwiekszenia kreatywnosci i zrozumienia, jak produktywnie
mozna wykorzysta¢ narzedzia technologii informacyjnej. W opisanej przez niego praktyce,
komputery nie sg celem samym w sobie, a wykorzystywane sg jako $rodek do celu. Jako
medium, ktdre utatwia skoncentrowanie sie na kreatywnosci, wyrazanie wiasnych idei,
zobrazowanie poje¢ matematycznych oraz zrozumienie przedstawianych problemow.

3. Interdyscyplinarnos¢

O konieczno$ci odejscia od sztucznego podziatu na przedmioty méwi sie juz od
dawna. Jednak z tak mocnym potaczeniem dyscyplin, technologii, potrzeb specjalnych oraz
procesu uczenia sie zetknetam sie po raz pierwszy w Dublinie, podczas prezentaciji prof.
Lizbeth Goodman. Przedstawita ona kilka ze swoich projektow taczacych taniec, interakcije
i komunikacje z edukacja, uwzgledniajac w tym wszystkim nature ludzka i jej potrzeby.
Co ciekawe, w rozmowie ze mng podkreslita czeSciowe oderwanie swoich badan od
typowych zasad, ktorymi rzadzi sie Srodowisko akademickie. Lizbeth Goodman stara sie
adresowaé rzeczywiste problemy, z ktérymi borykaja sie ludzie. Podczas prezentacii
podkreslata wage wigczania catego ciata i jego ruchu do procesu uczenia sie [Goodman,
2013]. Podobny byt przekaz warsztatbw prowadzonych na tej samej konferencji, gdzie
podkreslano fakt, iz uczymy sie przy uzyciu catego ciata, a np. techniki teatraine tylko
te umiejetnosci zwigkszaja, pogtebiajac percepcje i umozliwiajac zrozumienie otaczajacego
nas Swiata [Duffy, 2012].

Zupetnie innym przyktadem interdyscyplinarno$ci byta prezentacja wynikéw badan
Jenny Wright, w ktérych pokazana zostata korelacja pomigdzy rysunkiem i zdolno$ciami
artystycznymi, a medycznymi umiejetnoSciami dentystow! Badania te byly czescig
wiekszego projektu dotyczacego nowego sposobu edukacji dentystow, opartego na
stworzeniu cyfrowego Srodowiska dotykowego. Pierwsze wyniki badar wykazaty powigzanie
umiejetno$ci rysunkowych z umiejetno$ciami radzenia sobie z leczeniem zebdw. Nie byto
jeszcze jasne, czy samo poprawienie umiejetnosci rysunkowych wywotatoby wptyw na
profesjonalizm leczenia. Jasne jednak bylo, ze osoby bardziej kreatywne (artystycznie)
okazywalty sie by¢ bardziej precyzyjnymi dentystami. Badanie jest nadal w toku [Wright i in.,
2013].

Odwiedzajac szkote w Brisbane miatam z kolei mozliwo$¢ zaobserwowania
potaczenia edukacji technicznej z edukacjq ogdlna. Mysl przewodnia towarzyszaca
tworzeniu kolejnych miejsc w szkole — po co oddziela¢ te procesy, skoro i tak wszyscy
w praktyce korzysta¢ bedziemy z tej samej technologii. Dodatkowym argumentem jest
oczywiscie kwestia kreatywnosci — bez mozliwosci odpowiedniego powigzania réznych
obszarow i potaczenia stosowanych w nich podejs¢, trudno bedzie znajdywac i rozwigzywac
kompleksowe problemy, z ktérymi zmagajg sie wspdiczesne spoteczenstwa [zob. tez
Mclintosh, 2013].



4. Wplyw przestrzeni i wystroju wnetrza na proces uczenia sie

Zagadnienie narzedzi technologii cyfrowych i koniecznos¢ wyposazenia w nie szkét,
czesto przestania nam wage wptywu otoczenia na proces uczenia sie. Na konferencjach
temat ten pojawia sig coraz czesciej, jednak w praktyce nadal jest o nim cicho, zwlaszcza
w polskich szkotach. Roznice w wystroju klas i ich funkcjonalnosci sg najbardziej widoczne,
gdy odwiedza si¢ szkoty w réznych krajach. Zmiana mozliwo$ci przemieszczania sie
uczniéw podczas lekcji, ilosci kolordw, sposobu ekspozycji prac uczniowskich oraz
zapewnienie mozliwosci wyboru pewnych aktywnosci, jak na przyktad czytania ksigzki
w kaciku do tego przeznaczonym, wptywa na autonomie uczniow, ich szacunek do procesu
edukacji oraz na poziom zaangazowania.

Gdy przedstawiam powyzsze argumenty, czesto utozsamiane sg one z kwestiami
finansowymi. Ale, jak pokazat to Stephen Heppell na konferencji ,EduTech” w Australii,
pienigdze nie sg warunkiem koniecznym. Niezbedny natomiast jest pomyst, che¢ dziatania
i wspétpraca zardwno uczniéw, nauczycieli, jak i kadry administracyjnej. Pokazane przez
Profesora rozwigzania dotyczyty dwoch klas, z ktérych jedna dostata budzet w wysokosci
500, a druga — 100 Euro [Heppell, 2013]. Uczniowie sami wymyslili wystroj, a takze
sporzadzili wiele z jego elementéw. Sam projekt byt fantastyczng okazjq do uczenia sie
oraz rozwoju autonomii i odpowiedzialnosci uczniow. Profesor Heppell podkreslat, ze
samodzielne urzadzenie klasy pozwala uczniom na takie korzystanie z narzedzi, do jakiego
sq przyzwyczajeni w domu. Zmniejsza tez poczucie wyobcowania, dyskomfortu
i zagrozenia.

Podobny temat podjat Stephen Harris, ktéry pokazat przyktad wykorzystania réznych
miejsc i ich celowej aranzacji w procesie uczenia sie. Podkreslit on waznos¢ takich
elementéw, jak mozliwos¢ samodzielnego ustawienia mebli przez uczniéw, akustyka sufitu,
kolory, ro$linno$¢, wygoda oraz umozliwienie wykorzystania wszystkich powierzchni, w tym
schoddw i parapetéw [Harris, 2013].

Szersze ujecie tego zagadnienia pokazat Pablo Campos Calvo-Sotelo w swojej
prezentacji we Florencji, w ktorej nawigzat do historii architektury kampusow
uniwersyteckich, przedstawiajac te, ktbre jego zdaniem najlepiej wspdtgrajg z celami
wyzszych studiow, podkreslajac ich strukture przestrzenng oraz logike budynkéw, a takze
wolng przestrzen kampusu umozliwiajgcg kontynuacje procesu uczenia si¢ na otwartym
terenie [Calvo-Sotelo, 2012].

5. Wspotpraca srodowiska naukowego z komercyjnym

Wiele podmiotéw komercyjnych zajmuje sie oceng potrzeb ludzi uczacych sie
i dostosowywaniem swoich rozwigzan i urzadzer do tychze potrzeb lub naturalnych
predyspozycji. Badaniom tym zarzuca sie czesto brak zastosowania wszystkich wymogow
sztuki przeprowadzania badan naukowych. Co gorsza, ich wyniki sg czesto catkowicie
pomijane przez naukowcow.

Tymczasem wiele z tych badan ma ogromny potencjat, ktéry mégtby zostaé
rozwiniety poprzez uszczegGtowienie zwigzkow i relacji zachodzacych migdzy
poszczegélnymi czynnikami. Swiat cyfrowy zmienia sie w znacznie szybszym tempie, niz
wszystko, co znane nam jest z przesztosci. Cykl typowego badania naukowego czesto
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sprawia, ze jego wyniki — w momencie publikacji — sg juz nieaktualne lub dawno znane
w $wiecie biznesu ze wzgledu na dogtebne przetestowanie w praktyce.

Z drugiej strony przeprowadzane sg niezmiernie ciekawe badania, takie jak badania
dr Saskii Kistner, ktéra wykazata, ze wykorzystanie interaktywnych programéw ma wiekszy
sens (i korzy&¢), gdy uczniowie posiadajg juz jaka$s wiedze na dany temat. Wiedza ta
w potaczeniu z graficznym wyobrazeniem problemu daje istotnie pozytywne rezultaty
w procesie uczenia sie [Kistner, 2012].

Podczas konferencji WCCE w Toruniu wiele rozmawialiSmy na temat braku jednego,
wiarygodnego zrodta badan naukowych, z ktérych mozna by czerpa¢ z korzyscig dla
procesu uczenia sie. Jak sie okazuje, w Wielkiej Brytanii powstaje projekt, ktéry zaktada
zebranie badan w formie swego rodzaju  ustrukturyzowanych  drzewek
[http://meshguides.org, 2013].

PoruszyliSmy rowniez kwesti¢ koniecznosci zmiany zasad przeprowadzania badan
w edukaciji i ich usprawnienia poprzez np. zastosowanie tzw. ,agile approach”, znanego
w starterach biznesowych. Edukacja jest bowiem dziedzing, w ktdrej ogromng role
odgrywajg czynniki czesto pozostajace poza zasiegiem badania naukowego, takie jak
stosunek rodzicéw do procesu uczenia si¢, sytuacja w domu, postawa nauczycieli czy
jako$¢ otoczenia, w ktdrym przebiega proces uczenia sie. Czynniki te mogg natomiast
zostac zweryfikowane w praktyce, w naturalnym srodowisku uczacych sie.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania i przyktady pokazuja, ze narzgdzia technologiczne i zwigzane
z nimi nowe procesy edukacyjne moga znaczaco ulepszy¢ proces uczenia sie. Komputery
i Internet sg w istocie czym$ wiecej, nizli tylko prostymi narzedziami technologicznymi.
Podejscie do ich wykorzystania powinno uwzgledniaé nie tylko to, co za ich pomocg mozna
zrobi¢, ale tez to, w jaki sposéb mogg one pomdc w lepszym wykorzystaniu naszych
umiejetnosci zwigzanych z procesem uczenia sig. Z jednej bowiem strony zaobserwowac
mozna niemal batwochwalcze podejscie do tych narzedzi, z drugiej natomiast, podejscie
przepemione obawami i rezerwg. Kazde z narzedzi technologii intelektualnych wplyneto
na sposéb myslenia ludzi z nich korzystajacych. Lepiej wiec zawczasu pokierowac takim ich
wykorzystaniem, ktore wspotgra¢ bedzie z naszg natura, niz pozwoli¢ im podyktowac rozwoj
naszego myslenia i zwigzanego z nim procesu uczenia sie.

Jednocze$nie, rozwijajac  przemy$lane uzycie narzedzi technologicznych
i usprawniajac procesy edukacyjne, nie mozemy zapominaé o istnieniu wielu dodatkowych
czynnikow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w projektowaniu technologii stuzacej celom
edukacyjnym. Oczywiscie, zacza¢ nalezy od czego$ matego i konsekwentnie poszerza¢
zakres ingerencji oraz usprawnien. Jednak bez wczesniejszego zaplanowania cato$ci,
trudno bedzie osiagna¢ zaktadane rezultaty. Najwazniejsze jednak jest to, aby zrozumie¢
wieloS¢ czynnikow wptywajacych na proces uczenia si¢ i nie dac sig zwieS¢ kolejnym falom
pseudorewoluciji, ktore opierajq sie na pojedynczych akcjach, w zaden sposéb ze sobg
niepowigzanych. Jednocze$nie warto czerpa¢ z dorobku intelektualnego kazdej konferencji
i na ich bazie rozwija¢ kolejne rozwigzania, nie zaprzepaszczajac tego, co juz zostato
zrobione.
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