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Wybrane ustugi zdalne wykorzystywane
w edukac;ji i w pracy zawodowe;j

Podziat podstawowych ustug z punktu widzenia przecietnego uzytkownika

W ostatnich latach modnym i powszechnie stosowanym sposobem pracy,
a zwlaszcza wspotpracy, staly sie rozproszone ustugi oferowane w przestrzeni cyfrowe;.
Szczegbing popularno$¢ zdobyto pojecie ,chmura”, jednakze dostownie rozumiana chmura
obliczeniowa nie oddaje w petni réznorodnosci ustug, z ktérych w edukacii i pracy korzysta
obecnie przecigtny uzytkownik sieci. Z punktu widzenia przecietnego uzytkownika zdalnych,
rozproszonych ustug na podstawowym poziomie proponuje pewien wiasny ich podziat.
Pomoze on - moim zdaniem - usystematyzowa¢ potrzeby, dziatania oraz wybor
odpowiedniej ustugi. Opis nieco bardziej ,techniczny” mozna odnalez¢ w pracy M. Kedziory
z Microsoft Polska [Kedziora, 2013].

Elementarnym sposobem wykorzystania przestrzeni cyfrowej przez uzytkownika
jest dostep do dyskéw internetowych, stuzacych do indywidualnego lub grupowego
przechowywania danych w celu ich archiwizowania poza wtasnym komputerem oraz w celu
przenoszenia pomiedzy kilkoma komputerami, je$li brak jest tatwiejszego i wygodniejszego
potaczenia typu LAN (np. pomiedzy komputerem domowym i stuzbowym). Spo$rod
typowych dyskéw internetowych wymieni¢ mozna Edysk czy Dropbox, jednakze obecnie
ustuga przechowywania i udostepniania plikéw o dowolnych formatach dostepna jest
w ramach innych serwisdbw o znacznie rozszerzonej ofercie ustugowej (Dysk Google,
SkyDrive itp.). Cho¢ z pozoru dyski te zapewniajg to samo, to rozniq sie detalami
i sprawdzajg sie w innych rolach [Michalik, 2013].

Poza dyskami internetowymi firmy lub grupy wspdtpracownikéw mogg — oczywiscie —
wybiera¢ wsrdd wielu innych mozliwosci zdalnego przechowywania i dostepu do danych.
Jako przyktad wymieniam dwa rozwigzania techniczne, wygodne szczegoinie podczas
wspotpracy w firmie, w instytuciji lub w grupie 0sdb pracujacych nad jednym projektem:

e na zdalnym, prywatnym lub firmowym komputerze wyposazonym w oprogramowanie
Microsoft Outlook wzbogacone o rozszerzenie o nazwie CodeTwo Public Folders;

e na prywatnym lub firmowy sieciowym dysku lomega Home Media Cloud Edition [Praca
w chmurze..., 2013].

Drugim waznym dla uzytkownika aspektem pracy ,w chmurze” jest praca na
zdalnym oprogramowaniu i szeroko rozumiana edycja i przetwarzanie danych. Tego typu
ustugi oferujg m.in. Dysk Google oraz SkyDrive. Przykladem o zawezonych mozliwo$ciach
jest tez popularny wérod mtodziezy program prezentacyjny Prezi. O ile proces edycji danych
dokonuje sie wytacznie podczas zdalnego dostepu do ustug, o tyle gotowy produkt —
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w zalezno$ci od jego charakteru — mozna czesto ogladaé na wynikowej stronie internetowej
(np. formularz ustugi serwisu Dysk Google) lub bezposrednio na wlasnym komputerze
(np. odtworzenie pokazu programu Prezi).

Z punktu widzenia wspdtpracy pomiedzy uzytkownikami w pracy zawodowej lub
w procesie edukacji (np. podczas tworzenia projektow grupowych) zdalny dostep do
wspoinych danych przez wielu uzytkownikébw moze by¢ realizowany — co nie ulega
watpliwosci — poprzez jeden, wspdlny login i hasto. Wéwczas kazdy uzytkownik edytuje na
tych samych prawach wszystkie pliki znajdujace sie na koncie. Ten sposéb polecany jest
jednakze do wspotpracy pomiedzy osobami zaufanymi i odpowiedzialnymi. Z pewnoscig
nie nadaje sie dla grup uczniowskich, szczegolnie tworzacych na wspélnym koncie
obowigzkowe, odrebne prace, z ktorych kazda oceniana jest przez nauczyciela. Do
wspotpracy szkolnej lub studenckiej wygodniejsze jest (np. w ustugach Dysk Google czy
Prezi) dotaczenie wspdtpracownikow posiadajacych wiasne, indywidualne konta przez
tworce wspdidzielonego pliku, czyli przez ,kierownika projektu” (nauczyciela). W tym
przypadku dotaczony wspdtpracownik ma dostep wylgcznie do wskazanych przez
kierownika plikow, a nie do catego konta. Ten drugi typ wspotpracy jest korzystny
w zasadzie w kazdej sytuacji oceniania wspdtpracownikdw i ich udziatu w projekcie, gdyz
zmiany wprowadzone przez danego wspotuzytkownika (czyli z odrebnego konta) sg zwykle
odnotowywane w historii pliku i mozliwe do poézniejszego przeanalizowania przez
kierujgcego projektem.

Na koniec chciatam zwroci¢ uwage na ostatni aspekt wspdtdzielenia dokumentow
podczas zdalnej wspotpracy. Jest nim moment dostepu do pliku przez osoby faczace sie
w chmurze z odleglych miejsc. W zasadzie najbezpieczniejszym sposobem jest praca
rozdzielona w czasie. Wowczas — aby dany uzytkownik mogt ujrze¢ zmiany dokonane
przez innego wspdtuzytkownika, dokument po dokonaniu zmian musi byé przez tego
wspotuzytkownika zapisany i zamknigty. W ten sposdb pracuje sie np. na oprogramowaniu
biurowym typu MS Office, ktérego pliki umieszczone sg w sieci LAN. Oprogramowanie
usytuowane w ,chmurze” oferuje za$ najczesciej mozliwo$¢ jednoczesnego przetwarzania
plikéw. Podczas pracy w tym samym czasie, zmiany dokonane w dokumencie przez
kazdego ze wspoiredagujacych beda odzwierciedlone bez opo6znienia, czyli w czasie
rzeczywistym (Dysk Google, SkyDrive [Kretek, 2013], Prezi). Dla uzytkownikow MS Office
jednoczesne dziatania na plikach umozliwia dodatkowo instalowane oprogramowanie
CodeTwo Public Folders [Szcze$niak, 2013]. Nalezy jednak pamietaé, iz jednoczesna
redakcja pliku przez kilku uzytkownikdw wymaga dyscypliny pracy i dobrej organizacji
(np. podziatu dokumentu na $ciSle wydzielone cze$ci przypisane do poszczegélnych
uzytkownikow) tak, aby nawet przypadkiem nie zniszczy¢ osiagnie¢ wspotpracownikow.

Przydatnos$¢ wybranych, bezptatnych ustug zdalnych w edukacji i pracy.
Badania ankietowe

W kwietniu i w maju br. przeprowadzitam na 91-osobowej grupie studentow Wydziatu
Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie badania ankietowe, dotyczace
wykorzystania (lub zamiaru wykorzystania) oraz oceny przydatnosci wybranych,
bezptatnych, zdalnych ustug w edukacji i w obecnej lub w przysztej pracy zawodowej.
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Badaniami objetam m.in. ustugi serwisu Dysk Google, ktére w wyczerpujacy sposdb zostaty
przedstawione, omoéwione i wdrozone na zajeciach (z przedstawieniem ich metodycznych
oraz technicznych wad i zalet, w poréwnaniu z klasycznym oprogramowaniem biurowym
typu MS Office). Serwis Dysk Google stanowit ilustracie bezptatnego, profesjonalnego
rozwigzania, ktére pozwala zrealizowa¢ ustuge dysku internetowego, jak tez - co
wazniejsze — dostarcza zdalnego oprogramowania przeznaczonego do jednoczesnej
wspotpracy grupy oséb na wspolnym dokumencie. Cze$¢ pytan ankietowych dotyczyta
takze preferowanych sposobdw zdalnego komunikowania si¢ podczas wspétpracy, a takze
popularnych  serwisow  spotecznosciowych (gtéwnie Facebooka), ich potencjatu
umozliwiajacego organizacje i wspdtprace edukacyjng i zawodowg oraz bezpieczeristwa
danych powierzonych serwisom.

Z uwagi na szczegolng popularno$¢ — takze wérdd studentéw — serwisu Facebook
oraz na panujacg obecnie mode wsrod nauczycieli szkolnych i akademickich, aby
wykorzystywaé ten lubiany serwis do komunikacji, organizacji i wspétpracy, kilka pytan
w ankiecie odnosito si¢ do wykorzystania Facebooka wtasnie w tym celu. Liczba os6b wérod
ankietowanych, ktére w chwili obecnej nie korzystajg z serwisu spoteczno$ciowego
Facebook wyniosta az 13%. Dla przyktadu — z serwisu ,biznesowego” GoldenLine korzysta
zaledwie 2% ankietowanych w pordwnaniu z 87% uzytkownikéw Facebooka, natomiast
z platformy Second Life — tylko jedna osoba. O Second Life sltyszato zaledwie 5%
respondentow, natomiast 4% ankietowanych wie o wykorzystaniu platformy Second Life
przez niektdre firmy oraz uczelnie do celéw edukacyjnych i treningowych.

Na pytanie dotyczace oceny, jaki serwis jest bardziej odpowiedni do wspdipracy
edukacyjnej oraz zawodowej, ankietowani udzielili odpowiedzi, ktére obrazuje tabela 1
(tabele 1-10 zawierajg wyniki badan wtasnych).

Tabela 1. Wskazanie typu serwisu odpowiedniego do wspotpracy edukacyjnej oraz
zawodowej [%]

PYTANIE
Jakiego typu serwis jest lepszy
i wygodniejszy do wspdtpracy?
edukacyjnej zawodowej

ODPOWIEDZI

uniwersalny serwis spotecznosciowy typu Facebook,
na ktérym wygodnie jest mie¢ zaréwno kontakty stuzbowe, 43 15
jak tez pozastuzbowe

odrebny serwis wytgcznie do uzytku przez osoby

zainteresowane dang dziatalno$cig (edukacyjng, zawodowa) 25 50
jest mi to obojetne 21 17
nie mam zdania 1 18

Poréwnanie odpowiedzi wykazuje wyrazng przewage wykorzystania serwisow
spoteczno$ciowych do wspotpracy (np. korespondencji lub organizacji) na etapie wtasnej
edukacji nad analogicznymi dziataniami w ramach pracy zawodowej. Zapewne przyczynia
sie do tego mniejsza dbato$¢ w procesie edukacji o bezpieczenstwo danych, jak tez nizsza
ranga informacji, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane przez osoby postronne.
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Ankietowani zapytani o dogodnos¢ ustug oferowanych przez Facebook (wydarzenia,
grupy oraz wiadomosci prywatne pomiedzy dwoma osobami i konwersacje grupowe) do
dziatan edukacyjnych oraz zawodowych odpowiadali w sposéb zobrazowany w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena dotyczaca wygody korzystania — w przypadku dziatar edukacyjnych
i zawodowych — z podstawowych ustug oferowanych przez Facebook (wydarzenia, grupy
oraz korespondencja prywatna i grupowa) [%]

PYTANIE
Czy w przypadku dziatan edukacyjnych i/lub
zawodowych wygodnie jest korzystac z nastepujacych,

ODPOWIEDZI podstawowych ustug oferowanych przez Facebook?
. korespondencja prywatna

wydarzenia grupy . )

i konwersacje grupowe
tak 69 74 79
nie 6 5 3
mgdy nie korzystatem, nawet jako 15 15 13

odbiorca

korzystatem, ale trudno mi zdecydowaé 10 6 5

Przecietnie, niestety, wypada umiejetno$¢ zabezpieczenia informacji publikowanej
na serwisach spoteczno$ciowych i jednocze$nie skierowanej do wybranej grupy o0sab,
a takze ewentualnej kontroli wiarygodnosci tego zabezpieczenia. Tylko 22% respondentow
uwaza, ze w serwisach spoteczno$ciowych, ktdrych najczesciej uzywa, zna wszystkie
sposoby selekcjonowania znajomych/grup znajomych jako odbiorcéw wiasnej aktywnoSci.
69% ankietowanych zna, lecz nie ma pewnosci, czy sq to wszystkie mozliwe, przydatne im
sposoby ograniczania widoczno$ci i dostepu do swoich danych. Na pytanie o poczucie
pewnosci, ze wyselekcjonowanym przez uzytkownika osobom serwis nie wyswietla tresci,
ktorych nie chce on im ujawnia¢ (np. uzytkownik przetestowat dziatanie serwisu w tym
zakresie) po 29% przypada na odpowiedzi: twierdzacq oraz uzalezniajacq bezpieczerstwo
od danego serwisu. Az 42% respondentéw nie ma takiej pewnosci.

Nalezy podkresli¢, iz nieumiejetnos¢ badz choéby brak pewnosci co do utajnienia
wybranych informacji (publicznie lub przed pewna ,niechciang” grupg znajomych w serwisie)
wyklucza mozliwo$¢C stosowania w edukacji lub w pracy zawodowej ustug typu:
,facebookowe” wydarzenia dla zawezonego kregu odbiorcow (np. wylacznie dla
zaproszonych znajomych) lub grupy zamknigte i tajne — chyba, ze inna osoba z grupy
nauczy mniej zaawansowanych wspdipracownikdw bezpiecznej selekcji odbiorcdw i umocni
ich zaufanie.

Kolejne pytania zwigzane byty z réznymi formami wspdtpracy zdalnej (nie tylko za
posrednictwem serwiséw spoteczno$ciowych). Ocene czesci czasu koniecznego do
wspolnej edukaciji ilub dziatalnosci stuzbowej w grupie ankietowani realizujg poprzez
wspotprace za posrednictwem sieci (np. korespondujac, komunikujac sie gtosowo,
wymieniajac lub wspéttworzac dokumenty), co przedstawia tabela 3.



Tabela 3. Ocena ilosci czasu koniecznego do wspdlnej edukaciji i dziatalnosci stuzbowej
W grupie, poswigconego na wspotprace za posrednictwem sieci [%]

PYTANIE
Jaka czes¢ czasu, koniecznego do wspoinej edukacii i/lub dziatalnosci
ODPOWIEDZI stuzbowej w grupie, po$wiecasz na wspdtprace
za posrednictwem sieci (np. korespondencja, komunikacja gtosowa,
wymiana dokumentdw, wspéttworzenie dokumentdw)?

bardzo mato albo wcale 7
mato 26
$rednio 47
duzo 13
bardzo duzo 7

Studenci zapytani o preferencje dotyczace kilku popularnych form komunikowania
sie w internecie w celach stuzbowych (edukacja oraz praca zawodowa), zdecydowanie
wskazali formy pisemne, a szczeg6lnie wiadomosci redagowane offline. Szczego6towe
wyniki przedstawiono w tabeli 4. Odpowiedzi na identyczne pytanie dotyczace
komunikowania sie w kontaktach towarzyskich wykazaty istotne przesuniecie wynikdw
w kierunku pisemnej komunikacji online (az 70% odpowiedzi — zdecydowanie tak).
Oznaczatoby to znacznie wigksza ostroznos¢ respondentéw w uzyciu na gruncie
stuzbowym technik przeznaczonych do komunikacji niezobowigzujacej, ktore zwigkszajg
prawdopodobienstwo popetnienia btedoéw (w tym bteddw jezykowych) i dzieki ktorym mtodzi
ludzie powszechnie wykazuija sie niewielkg dbatoscig o forme.

Tabela 4. Preferencje respondentéw dotyczace popularnych form komunikowania sie
w internecie w celach stuzbowych [%]

PYTANIE
Jakie formy komunikowania w internecie preferujesz w celach stuzbowych
ODPOWIEDZI (przy zatozeniu, ze mozesz swobodnie korzysta¢ z wszystkich form)?
online komunikacja online pisemnie (np. za offline (np. droga,
glosowa posrednictwem komunikatora) mailowa)
raczej nie 47 20 10
przecietnie 22 29 16
zdecydowanie tak 13 38 63
trudno powiedzie¢ 18 13 1

Kolejne pytania dotyczyty wykorzystania specjalistycznych ustug oferujacych dostep
do dyskow internetowych oraz zdalnego oprogramowania. Ustugom tym poswiecony zostat
pierwszy rozdziat opracowania. Ankietowani wskazali, czy i w jakiej sytuacji spotkali sie
z serwisem Dysk Google poza obecnie prowadzonym na studiach przedmiotem technologia
informacyjna. Z odpowiedzi ujetych w tabeli 5 wynika znikoma znajomo$¢ wymienionego
serwisu i oferowanych na nim ustug.



Tabela 5. Ocena, czy i w jakiej sytuacji respondenci mieli do czynienia z ustugami serwisu
Dysk Google [%]

PYTANIE
Czy poza obecnie prowadzonym
ODPOWIEDZI przedmiotem (technologia informacyjna)
miate$ do czynienia z ustugami serwisu
Dysk Google?

nie 74
tak, w szkole Sredniej 8
tak, na studiach na kierunku, ktéry obecnie studiuje 11
tak, podczas innych szkolef/kurséw/studiow na 9
innym kierunku
tak, w sytuacji zawodowej 1
tak, podczas uzytku prywatnego 11
w innych sytuacjach

Z moich obserwacji przeprowadzonych na zajeciach z technologii informacyjnej oraz
dyskusji ze studentami wynika, ze studenci wykazujg duze zainteresowanie mozliwo$ciami,
ktére cechujg serwis Dysk Google. Szczegdlnym uznaniem cieszyt sie¢ nowy — w stosunku
do popularnych pakietéw biurowych — typ ustugi, jakim jest formularz do tworzenia ankiet lub
testow, ktdry jest przeciez ustuga zlozona, wymagajacq znajomos$ci wielu powigzanych
aspektow (kwestie edycji formularza, faczenia go z arkuszem kalkulacyjnym lub odtgczania
oraz umiejetnosci korzystania z arkusza automatycznie wypetnionego odpowiedziami
respondenddéw-internautow). Pomimo tego wielu studentow deklarowato korzystanie
z formularza Dysk Google jeszcze podczas studiow.

W przeprowadzonej ankiecie ilo$¢ deklaracji odno$nie wykorzystania réznorodnych
ustug w serwisie Dysk Google zaprezentowano w tabeli 6. Uzyskana w wyniku badan
wysoka ocena przydatnosci darmowego serwisu Dysk Google w edukacji oraz w pracy
zawodowej $wiadczy o zainteresowaniu tego typu ustugami, jak tez o ich konkurencyjnosci
w stosunku do alternatywnych, popularnych pakietéw biurowych typu MS Office lub
OpenOffice.

Tabela 6. Mozliwosci  wykorzystania poszczegélnych ustug Google Dysk we wiasnej
edukacji oraz w przysztej pracy zawodowej [%]

PYTANIE
USLUGI Czy widzisz mozliwos¢ wykorzystania poszczegoinych ustug
DYSK GOOGLE w zakresie Dysk Google?

we wiasnej edukacji W przysziej pracy zawodowej
dokumenty 66 59
arkusz kalkulacyjny 36 38
formularz 89 82
prezentacja 48 49
inne (np. rysunek, wirtualny dysk) 2 2




Z uwagi na fakt, iz wszystkie dane ustugi Dysk Google sg umieszczone w ,chmurze”,
zadatam studentom pytanie dotyczace poczucia bezpieczenstwa danych. Jest to
szczegodlnie istotne w przypadku prac prowadzonych w firmach lub instytucjach, ktorymi
mogtaby zajmowac sie konkurencja. Z pewnoscig przyszte dziatania pedagogiczne lub
spoteczne absolwentow kierunkow Uniwersytetu Pedagogicznego nie sg istotnie zagrozone
niebezpieczenstwem kradziezy, jednakze w tym przypadku interesowata mnie raczej
$wiadomo$¢ miodych ludzi zwigzana z przechowywaniem danych stuzbowych i ich
zagrozenie, jesli nie kradzieza, to chocby utratg z powodu awarii serwisu oraz Swiadomos¢
istnienia innych (niz chmura internetowa) mozliwosci dostepu do danych wspétdzielonych.
W tabelach 7-9 zobrazowane sg odpowiedzi na pytania dotyczace powyzszych kwestii.

Tabela 7. Ocena obaw respondentéw, dotyczacych ewentualnego wykorzystania prac
(np. zwigzanych z dziatalno$cig stuzbowa) przez spotecznosciowe serwisy (typu Facebook)
w sposdb, ktérego uzytkownik sobie nie zyczy [%)]

PYTANIE

ODPOWIEDZI Czy obawiasz sie, ze spo%gcznosmowe serwisy (typu Eacebqolf)

mogtyby wykorzysta¢ Twoje prace (np. zwigzane z dziatalno$cig
stuzbowa) w sposob, ktorego sobie nie zyczysz?

tak 47
nie 10
trudno powiedzie¢ 43

Tabela 8. Porownanie przekonan respondentow, dotyczacych bezpieczenstwa prac
umieszczonych w chmurze (typu Dysk Google) oraz na wiasnym komputerze uzytkownika
[%]

PYTANIE
Czy obawiasz si¢, ze Twoje prace umieszczone w chmurze
(typu Google Dysk) s mniej bezpieczne niz na Twoim wtasnym
komputerze?
tak 33
nie 19
trudno powiedzie¢ 38

ODPOWIEDZI

Tabela 9. Znajomos¢ ustug umoZliwiajgcych wspdlny, zdalny dostep do dokumentéw
umieszczonych na dysku firmowym lub na wiasnym dysku jednego ze wspotpracownikdw
[%]

PYTANIE
ODPOWIEDZ Czy znasz,us’fug? umozliwiajch wspdlny, zdalny dostep
do dokumentéw umieszczonych nie w chmurze, lecz na dysku
firmowym lub na wiasnym dysku jednego ze wspotpracownikéw?

nie 98

MS Outlook

z zainstalowanym dodatkiem 2

CodeTwo Public Folders

inne 0




Znamienne jest, iz odpowiedzi ,inne” w pytaniu przedstawionym w tabeli 9 nie
zakreslit zaden z respondentow.

Analiza przedstawionych w niniejszej pracy wynikow wskazuje, iz mtodzi
respondenci — chociaz nie posiadajg rozlegtej wiedzy zwigzanej z profesjonalng wspdtpraca,
a szczegolnie z wspottworzeniem dokumentow w chmurze oraz z wykorzystaniem
oprogramowania narzedziowego dostepnego w tej przestrzeni — sktonni sg po odpowiednim
szkoleniu korzysta¢ z sieciowych udogodnien. Sg takze $wiadomi istniejacego, a takze
potencjalnego zagrozenia niepublicznych informacji umieszczonych w sieci. Zdecydowanie
wiekszych zagrozen upatrujg w modnych serwisach spoteczno$ciowych, ktére stanowig
mieszanke ustug ukierunkowanych gtéwnie na dziatainos¢ towarzyska i ktorych rézne inne
oblicza — w tym takze zawodowe, akcyjne, charytatywne — ksztattowane sg gtéwnie dzigki
pomystowo$ci samych internautéw. O ile wiec ankietowani sg bardziej chetni do
wykorzystania uniwersalnych portali do dziatan réznorodnych w zakresie mato
zobowigzujacym, w ktorym ewentualne ,przecieki” informacji nie stanowig istotnego
zagrozenia dla tej informacji (np. organizacja edukacji), o tyle juz powierzanie portalom
spotecznosciowym danych stuzbowych wigze sie u badanych miodych ludzi z duzo
wiekszym zastanowieniem. Z drugiej strony za$ wyniki ujete np. w tabeli 9 wskazujg na
niemalze catkowity brak znajomos$ci profesjonalnych rozwigzan zabezpieczajacych wspéine
dane i rezultaty wspotpracy - brak, ktéremu nota bene trudno sie dziwi¢. Wszak
profesjonalne zabezpieczenia, jak chocby przytoczony program CodeTwo Public Folders, sq
pfatne. Konkludujac — mozna jedynie mie¢ nadzieje, iz podejmujac prace w instytucjach,
ktére stosujg sposoby zabezpieczen na nieco wyzszym niz amatorski poziomie — miodzi
ludzie, $wiadomi zagrozen, beda w petni stosowaC dostepne im Srodki zabezpieczajace
informacje wspdlnie wykorzystywane i przetwarzane.

Na zakoriczenie zaprezentuje ciekawy wniosek ptynacy z odpowiedzi na ostatnie
pytanie ankietowe, dotyczace prywatnego profilu w serwisach przeznaczonych do
wspotpracy na poziomie stuzbowym.

Tabela 10. Potrzeba autoprezentacji i ujawnienia prywatnego profilu we wspétpracy
stuzbowej w ,chmurze” [%]

PYTANIE

ODPOWIEDZI Czy seryvjs przeznaczony do wspc’;ipracy edukacyjr)ej lub zgyonqwej

powinien mie¢ rozwinietg czes¢ autoprezentacyjng (mozliwos¢
utworzenia rozbudowanego prywatnego profilu)?

tak 75

nie 25

Wyniki ujete s w tabeli 10 i jednoznacznie wskazujg na ,spotecznosciowe” potrzeby
mitodych ludzi, ktére chcieliby wyartykutowac takze w sytuacji zawodowej. Respondenci
w wiekszoSci tesknig za autoprezentacjq i ucieczkg od anonimowos$ci oraz wykazujg
dazenie do tworzenia wiezi i relacji towarzyskich na gruncie kontaktow i wspotpracy
stuzbowej.
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