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Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
W ujeciu statystycznym

Wprowadzenie

Spoteczenstwu informacyjnemu po$wiecajq swoje opracowania socjolodzy, politycy,
ekonomisci, a takze pedagodzy. W zalezno$ci od intencji nacisk ktadziony jest na rézne
aspekty. Zawsze jednak chcielibydmy wiedzie¢, na jakim etapie rozwoju znajduje sie dana
populacja w drodze do osiagniecia zatozonego stanu docelowego. Nie nalezy oczywiscie
zaktadac, ze osiggniecie najwyzszych wskaznikdw jest celem samym w sobie, a czasami
moze negatywnie oddziatywa¢ na stan spoteczenstwa. Nie przypadkowo kraje, gdzie
,najlepiej sie zyje” niekoniecznie pokrywajg sie z listq najbogatszych krajow swiata. Celem
opracowania jest réwniez okreslenie pozycji Polski na tle innych krajow europejskich
w drodze do spofeczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo wiedzy

Przejscie od spoteczenstwa industrialnego do postindustriainego oznacza wzrost
znaczenia wiedzy i kwalifikacji jako gtéwnego czynnika determinujgcego pozycje jednostki
w spoteczenstwie. Komentarze dotyczace spoteczenstwa postindustrialnego dotyczg
przemian obejmujacych postep technologiczny, zaréwno w produkcji, jak i komunikacii.
W spoteczenstwie postindustriainym maszyny przejmujg prace rutynowe wymagajace
wielokrotnego powtarzania, a cztowiek zajmuje sie pracg tworcza, w coraz wiekszym
stopniu polegajacq na przetwarzaniu informacji. Role zawodowe wymagajg wigkszych
kompetencji od pracownikéw, ktdrzy muszg by¢ wyksztatceni, mobilni (nie powigzani sg
bowiem z miejscem pracy) i twérczy [Pizio, 2004, s. 101-105].

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego wigze sie ze zwiekszong rolg informacii
i wiedzy. Kojarzy sie z takim systemem spoteczno-ekonomicznym, gdzie informacja jest
intensywnie wykorzystywana we wszystkich sferach spotecznych i gospodarczych, a $rodki
komunikacji i przetwarzania informacji stanowig istotne zrédto tworzenia dochodu
narodowego. Za miar¢ rozwoju spoteczenstwa informacyjnego czesto przyjmuje sie
wielko$¢ PKB, jaka zostata wytworzona w sferze ustug. Gdy wielko$¢ ta przekroczy 50%
mozna przyja¢, ze spoteczenstwo wkroczyto w faze postindustrialng. Stosujac te miare
mozna przyjac, ze Polska wkroczyta 20 lat temu na droge spoteczenstwa informacyjnego;

1



wowczas po raz pierwszy wkiad ustug w tworzenie PKB przekroczyt 50%. Obecnie, wedtug
danych Banku Swiatowego, a takze Eurostatu Polska, gdzie udziat sfery ustug wynosi 63%
jest w tyle za Srednig europejska (73%), Stanami Zjednoczonymi (77%), ale przed Chinami
(43%).

W krajach wysoko rozwinietych mozna mowic, ze ze spoteczenstwa przemystowego
nastapito przejscie do spoteczenstwa informacyjnego. Kolejnym krokiem w tym rozwoju
powinno by¢ przejScie do spoteczenstwa wiedzy lub spoteczenstwa opartego na wiedzy.
W ujeciach tych coraz czeSciej zwraca sie¢ uwage na cechy zbiorowe, a zapomina si¢
o jednostkach ludzkich. Z jednej strony, prowadzi¢ to moze do egalitaryzmu pewnych grup
spotecznych, a jednoczes$nie — z drugiej — do wyobcowania innych, ktérzy nie bedg w stanie
nadgzac¢ za tym szybkim tempem rozwoju [Kiedrowicz, 2007, s. 325].

Madro$¢ to wiedza, ktorej wykorzystanie jest uzaleznione od warto$ci, zasad
etycznych i dobrego wychowania [Pachocinski, 1999, s.59]. Z okre$lenia tego widac,
ze wiedza jest tylko warunkiem koniecznym w drodze do madrosci. Rownie wazny jest
system wartosci, a ten — jak wiadomo — rdzni sie czasami wéréd réznych grup spotecznych.
Podobnie ma sie sprawa z zasadami etycznymi i dobrym wychowaniem. Trudno jest
przyréwnaé madros¢ w $rodowiskach wyzwolonych, ateistycznych, liberalnych ze
Srodowiskiem  fundamentalnym, konserwatywno-religiinym.  Ksztattowanie = madrosci
w procesie edukacyjnym wydaje sie procesem, ktdry ciezko bedzie realizowa¢ w $wiecie
wirtualnym. Nie nalezy zapomina¢, ze w Internecie dostepne sg informacje, ktérych
rzetelno$ci i prawdziwosci nigdy nie jesteSmy pewni. Nie jest wiasciwe utozsamianie
informacji z wiedza, a tym bardziej z madroscia.

Mozna przyja¢ symbolicznie, ze:

INFORMACJA < WIEDZA < MADROSC
[Morbitzer, 2002, s. 181].

Nieréwno$¢ ta precyzuije, ze od informacji do madrosci zawsze jest daleka droga.

Ze spoteczenstwem wiedzy czesto kojarzone jest zjawisko globalizacji, a takze
proces ustawicznego ksztatcenia i doksztatcania. W ten sposdb zagadnienia te stajg sie
przedmiotem zainteresowania ekonomistow, technologow, socjologéw, pedagogdw
i psychologdw. Globalizacja to nie tylko wytwarzanie i konsumpcja dobr na catym $Swiecie,
ale rowniez problemy wiezi spotecznych miedzy ludzmi o réznych systemach i kulturach.
Cztowiek funkcjonujacy w spoteczenstwie wiedzy musi sam byé otwarty na najnowsze
technologie, a jednoczes$nie permanentnie sie doskonalic.

W spoteczenstwie informacyjnym edukacja staje sie dla kazdego cztowieka jednym
z najwazniejszych obszaréw jego aktywnosci zyciowej. Kazdy staje sie odpowiedzialny za
wiasng edukacje przez cate zycie. Coraz cze$ciej mamy do czynienia z faktem, ze wiedza
przestaje by¢é zamknietym zasobem, do ktérego mozemy w kazdej chwili siegna¢, ale raczej
staje sie ptynnym zbiorem (aktualizowanym i odnawialnym), do ktérego dostaje sie poprzez
zasoby sieciowe. Wydaje si¢ za tem — ale czy stusznie — ze wiedzy (gtéwnie elementarnej)
nie potrzebujemy przechowywa¢ w gtowie, wystarczy, ze jest ona w Sieci, do ktdrej
potrafimy sie podtaczy¢ i z ktorej umiemy skorzysta¢ [Musiat, 2012, s. 174].



Model spoteczenistwa informacyjnego

Tworzenie spoteczenistwa informacyjnego jest procesem ciggtym, a jego wyznaczniki
ulegajg nieustannej zmianie. Zmiany te sg warunkowane niestychanym postepem
w sposobach i Srodkach komunikowania sie. Wiele z obecnych sposobdéw komunikowania
jeszcze 20-30 lat temu wydawaly sie by¢ czystg futurologia. Podejmowane byty préby
tworzenia cybernetycznych modeli spoteczenstwa informacyjnego. W koncepcji tej zaktada
sie, ze spoteczenstwo ztozone jest z autonomicznych podsysteméw. Sprzezenia pomiedzy
poszczegoinymi sktadowymi realizowane sg cyfrowo na zasadzie przeptywu informacji oraz
przeptywdw energii. W dalszej czesci autor tej koncepcji przechodzi od ogélnej koncepcji
systemu cybernetycznego do konkretow precyzujac najwazniejsze elementy pozwalajace
funkcjonowa¢ w spoteczenstwie informacyjnym: Telefonia komorkowa, Internet, GPS,
funkcje multimedialne zawarte w réznych urzadzeniach, zwlaszcza najnowszych typu
smartfony [Rychlik, 2012, s. 500-509].

Zaproponowany ponizej model spoteczenstwa informacyjnego jest w miare
adekwatny obecnie, co nie oznacza, ze za kilka lat nie powinien by¢ juz zmodyfikowany.
Akcentuje on obszary charakterystyczne dla spoteczenistwa informacyjnego. Analiza
czynnikbw charakteryzujacych te obszary stanowi¢ moze podstawe do oceny stopnia
zaawansowania danego spoteczenstwa. Dane dotyczace stopnia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego sg czesto miernikiem stopnia nowoczesnos$ci danego spoteczeristwa.
Nowoczesno$¢ nie zawsze jednak oznacza, ze dane spoteczenstwo uwaza sie za
szczesliwe i spetnione. Podobnie bogactwo danego kraju nie musi oznacza¢ wysokiego
stopnia rozwoju.



Spoteczenstwo
informacyjne

Produktywne wykorzystanie telematyki

Telematyka

media

telekomunikacja informatyka elekironiczne

technologia informatyczna
Internet .
(sprzet, oprogramowanie)
kot;lgitligzve prasa, radio, TV
e-biblioteka wirtualne podreczniki
(virtual library) (e-books)
czasopisma
elektroniczne dokumenty elektroniczne
(e-journals)

Rys. 1. Model spoteczenstwa informacyjnego
Zrbdto: opracowanie wtasne

Charakterystyka wybranych parametréw opisujacych spoteczenstwo
informacyjne

Organem Unii Europejskiej powotanym do analizy danych statystycznych
charakteryzujacych kraje cztonkowskie, jak i catg Wspoinote jest EUROSTAT. Organizacja
ta publikuje wiele danych na ogdinodostepnym portalu pod adresem: http://epp.eurostat.
ec.europa.eu.

Dostepne sg tam najnowsze publikacje statystyczne dotyczace podstawowych
wskaznikow charakteryzujacych rézne dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego. Dla
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przyktadu, najnowsze dane z konca czerwca 2013 roku obejmowaty m.in. takie wskazniki,
jak produkt krajowy brutto na osobe, stopa bezrobocia, poziom cen zywnosci. Wskazniki
te czesto odnoszone sg do Sredniej europejskiej. Wybierajac zaktadke dotyczacy statystyk
mozemy znalez¢ interesujace nas dane w grupie (przemyst, handel i ustugi) pod hastem:
Spoteczenstwo informacyjne.

Dane prezentowane w portalu EUROSTAT obejmujg zaréwno kraje cztonkowskie,
jak i kraje wysokorozwiniete poza Unig Europejskg (Norwegia, Szwaijcaria, Islandia), a takze
kraje aspirujgce do Unii (Macedonia, Czarnogéra i Turcja). Dla celéw tego opracowania
i wiekszej czytelnosci do dalszej analizy dokonano wyboru nastepujacych krajéw oprocz
Polski: Szwecja, Luksemburg, Stowacja, Niemcy, Lotwa i Wegry. Szwecja i Luksemburg
to jedne z najbogatszych krajow, Niemcy to jedna z najsilniejszych gospodarek i nasi
najwazniejsi sasiedzi, Stowacja, Wegry i Lotwa — kraje o poréwnywalnym stopniu rozwoju.

Na poczatku zanalizujemy dane dotyczace stopnia wykorzystania Internetu w domu.
W Unii Europejskiej bada sie takie gospodarstwa domowe, gdzie przynajmniej jeden
domownik jest w przedziale od 16 do 74 lat. Wyklucza sie wigc rodziny, gdzie zyjg ludzie
w podesztym wieku (od 75 lat). Cho¢ dane statystyczne obejmujg lata 2002-2011,
dla naszych rozwazan przyjelisSmy lata 2004-2011 z uwagi na fakt, ze 4 badane kraje
wstapity do UE 1 maja 2004 roku. Dla tego okresu policzone zostaty indeksy faficuchowe,
a nastepnie $rednia geometryczna, bedaca miarg S$redniorocznego tempa zmian
charakteryzowanych wielkoSci. Miary te postuzyty do przedstawienia prognozy na rok 2013.
Dane i obliczenia zawarte zostaty w tabelach 1 2.

Tabela 1. Indywidualne uzywanie Internetu w domu w %

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
UE 36 40 42 49 54 59 64 67
Szwecja 69 4l 77 73 82 85 88 90
Luksemburg 59 65 65 72 76 82 88 87
Stowacja 22 20 24 34 49 56 67 68
Niemcy 52 57 61 64 69 71 75 77
Lotwa 12 21 31 43 50 56 57 62
Polska 15 20 26 33 40 50 54 58
Wegry 14 21 29 38 47 52 57 63

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Analizujac te dane widac jak ogromny krok do przodu wykonaty kraje, ktore do Unii
Europejskiej wstapity niespetna 10 lat temu. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
zaledwie w kilkunastu procentach gospodarstw domowych odnotowano dostep do Internetu
na poczatku lat 90. ubiegtego wieku. W tym samym czasie w krajach wysoko rozwinigtych
w ponad potowie gospodarstw domowych byt dostep do Internetu. Wskazniki te kraje
naszego regionu osiagnety w 2010 roku, a Stowacja przekroczyta nawet $rednig unijna.



Tabela 2. Indeksy, $rednia geometryczna i prognoza na 2013

2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | ¢r. f][)"fa

05 | o6 | 07 | 08 | 09 10 11| geom. | 503

UE 1411 | 1,05 | 1167 | 1,102 | 1,093 | 1,085 | 1,047 | 1,093 | 80,01
Szwedja 1029 | 1,084 | 0,048 | 1,123 | 1,037 | 1,035 | 1,023 | 1,039 | 97,10
Luksemburg | 1,102 | 1,000 | 1,108 | 1,056 | 1,079 | 1,073 | 0,989 | 1,057 | 97,21
Slowacja 0,009 | 1,200 | 1,417 | 1441 | 1,143 | 1,196 | 1,015 | 1,175 | 93,87
Niemcy 1096 | 1,070 | 1,049 | 1,078 | 1,029 | 1,056 | 1,027 | 1,058 | 86,14
Lotwa 1750 | 1,476 | 1,387 | 1,163 | 1,120 | 1,018 | 1,088 | 1,280 | 99,12
Polska 1333 | 1,300 | 1,269 | 1,212 | 125 | 1,080 | 1,074 | 1,213 | 8536
Wegry 1500 | 1,381 | 1,310 | 1,237 | 1,106 | 1,096 | 1,105 | 1,240 | 96,82

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Prognoza na 2013 rok przyniosta spodziewane rezultaty (przy zatozeniu
dotychczasowego tempa zmian jakie bylo w latach 2004-2011). Prawie wszystkie kraje
zblizajg sie do 100% uzywania Internetu w gospodarstwach domowych.

Z danymi z tabel 1 i 2 koresponduje tabela 3, ktdra przedstawia regularno$¢
korzystania z Internetu.

Tabela 3. Regularnos$¢ uzywania Internetu w domu w %

zlelglslg|lglelslel s | e

RIS | 8|S || 8| R| K| K |geom | 8
UE 36| 43| 45| 51| 56| 61| 65| 68| 70| 1,087 | 76,07
Szwecja 75| 76| 8] 75| 83| 8 | 8| 91| 91| 1,024 | 9323
Luksemburg 59| 63| 65| 72| 77| 83| 86| 86| 90| 1,054 | 94,88
Stowacja 40| 43| 43| 51| 62| 66| 73| 72| 74| 1,080 | 7991
Niemcy 50| 54| 59| 64| 68| 71| 75| 77| 78| 1,057 | 82,46
totwa 27| 36| 46| 52| 57| 61| 62| 66| 70| 1,126 | 78,85
Polska 22| 29| 34| 39| 44| 52| 55| 58| 59| 1,131 | 66,74
Wegry 21| 34| 42| 49| 56| 57| 61| 66| 69| 1,160 | 80,06

Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

W rozumieniu UE regularno$¢ korzystania z Internetu jest spetniona, jesli uzytkownik
przynajmniej raz w tygodniu korzysta z globalnej sieci. Dane z tabeli 3 potwierdzaja, jak
ogromny postep odnotowaty kraje ,mtodej” Unii, gdzie Srednio co czwarty obywatel
na biezaco korzystat z Internetu w 2004 roku, a obecnie zaledwie co czwarty-pigty nie
korzysta z tej sieci. Niechlubny wyjatek stanowi tu nasz kraj, ktory jest na ostatnim miejscu
w rozpatrywanych krajach. Na szcze$cie sg tez kraje ,starej” Unii, ktére plasujq sie za nami:
Grecja i Wiochy, a z nowych Cypr, Butgaria i Rumunia.

Kolejnym czynnikiem oceniajacym stopient rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
moze by¢ zdolnos¢ do wyszukiwania i kupowania towaréw i ustug w sieci Internet. Dane
na ten temat wraz z prognoza przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Zamawianie i zakup towaréw i ustug przez internautow w %

zslslslslglglelslal™ |t

R | R Q||| | &| &| & |gom |53
UE 15| 18| 20| 23| 24| 28| 31| 34| 35| 1,112 | 3891
Szwecja 30| 36| 39| 39| 38| 45| 50| 53| 58] 1,086 | 6298
Luksemburg 32| 3| 35| 37| 36| 46| 47| 52| 57| 1075| 61,27
Slowacja 6| 6| 7] 10| 13| 16| 19| 23| 30| 1,223 | 36,69
Niemcy 29| 32| 38| 41| 42| 45| 48| 54| 55| 1,083 | 59,58
Lotwa 2| 3] 5| 6] 10| 8] 8| 10| 18] 1,316 | 23,69
Polska 3] 5| 9| M| 12 18] 20| 20| 21| 1275 | 26,8
Wegry 2 5] 5] 7] 8] 9] 10| 13| 15| 1,286 19,30

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Postugiwanie sie Internetem, aby utatwi¢ sobie zamawianie i nabywanie towarow
i ustug pokazuje dos¢ duzg roznice miedzy ,starg” a ,nowg” Unia. Wiekszo$¢ internautéw
(blisko 60%) w Szwecji, Luksemburgu i Niemczech korzysta z globalnej sieci chcac
zamdwic i kupi¢ roznego rodzaju towary i ustugi. Niestety z nowych krajéw tylko Stowacja
zbliza sie do unijnej Sredniej. By¢ moze, po raz kolejny niezte miejsce Stowacii jest efektem
wstapienia tego kraju przed kilkoma laty do strefy euro, co utatwia transakcje finansowe.
Na ostatnim miejscu sq Wegry, a przedostatnia Lotwa. W przypadku tego ostatniego kraju
jak na dfoni wida¢ kryzysowe lata 2009-2011, kiedy to wskazniki nie tylko nie rosty,
ale spadaly. Drastyczna polityka oszczedno$ciowa i dostosowanie polityki finansowej do
strefy euro przyniosty w ostatnim okresie poprawe sytuacii.

Wielu prognostéw przewiduje zanik klasycznych mediow na rzecz mediow
dostepnych w Internecie. Dobrze jest oceni¢ dynamike wzrostu internatow czytajacych
gazety w sieci. llustruje te wielko$ci tabela 5.

Tabela 5. Czytanie (i robienie zrzutéw) gazet i czasopism w sieci Internet w %

zlelgls|glglelzs|gl s | o

RIS|S| ]| S| K|8|&| & | geom | 573
UE 7] 17 18] 21| 25| 31| 34| 40| 45| 1,129 | 50,82
Szwecja 28| 39| 41| 43| 45| 50| 54| 77| 80| 1140 | 91,22
Luksemburg | 28 | 29| 29| 42| 41| 5| 59| 61| 69| 1,119 | 77,23
Stowacja 23| 23| 25| 25| 34| 35| 37| 44| 48| 1,09 | 52,62
Niemcy 15 171 19 20| 21| 27| 42| 52| 5| 1,176 | 64,70
totwa 19| 24| 27| 18| 33| 46| 51| 58| 64| 1,164 | 74,49
Polska 14| 13| 16| 15| 19| 18| 17| 18| 30| 1,100 | 33,00
Wegry 14| 18| 25| 28| 33| 36| 41| 5| 61] 1202 | 7332

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Czytanie gazet i czasopism w Internecie, a takze wykonywanie zrzutéw niektorych
treSci jest zjawiskiem bardzo zroznicowanym w Unii Europejskiej. Nalezy jednocze$nie
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pamigtac, ze w ostatnim czasie wprowadzone zostaty optaty za dostep do niektérych tresci
prezentowanych w sieciowych wersjach istniejgcych na rynku gazet i czasopism. Powoduje
to rdzne reakcje u potencjalnych czytelnikow internetowych. Czytelnictwo gazet i czasopism
w Internecie ma tendencje wzrostowa. W okresie rozpatrywanych 8 lat Srednia unijna
od kilkunastu procent, na poczatku, zbliza sie obecnie do 50%. Oznacza to, Ze co drugi
internauta w Europie korzysta z internetowych gazet i czasopism. Niewatpliwie liderem w tej
klasyfikacji jest skandynawska Szwecja, a na drugim miejscu jest bogaty Luksemburg.
Z tabeli mozna jednak wywnioskowaé, ze Niemcy w tej konkurencji zostaty wyprzedzone
zaréwno przez Wegry, jak i totwe. Polska jest w tej dziedzinie zdecydowanie na ostatnim
miejscu i dopiero zbliza sie do 33%.

Mimo réznych niebezpieczenstw coraz wiecej obywateli Europy postuguje sie swoimi
kontami bankowymi za posrednictwem sieci Internet. Dane na ten temat wraz z prognoza
przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Bankowos¢ elektroniczna w %

s s gsls|slgle|z|y| o P9

SIS | ||| 8| 8 |gom ggﬁg
UE 16 19 21 25 29 33 36 37 40 | 1,121 | 44,85
Szwecja 40 51 57 57 65 71 75 78 79 | 1,089 | 86,01
Luksemburg 35 37 41 46 48 54 56 59 63| 1,076 | 67,80
Stowacja 10 10 13 15 24 26 33 34 40 | 1,189 | 47,57
Niemcy 26 29 32 35 38 41 43 45 45 | 1,071 | 48,19
totwa 12 16 22 28 39 42 47 53 47 | 1,186 | 55,75
Polska 4 6 9 13 17 21 25 27 32| 1,297 | 41,50
Wegry 3 6 8 12 13 16 19 21 26 | 1,310 | 34,06

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Wyniki dotyczace wykorzystywania Internetu w bankowosci i innych operacjach
finansowych jest bardzo podobne do wynikdw czytelnictwa gazet i czasopism online. Jest
jeden zdecydowany lider — Szwecja, gdzie wiekszo$¢ obywateli korzysta z Internetu przy
wykonywaniu operacji finansowych. Duza liczba internautéw wykorzystuje sie¢c w celach
bankowych réwniez w Luksemburgu. Pozostate kraje startowaty w 2004 roku z bardzo
niskiego poziomu (Polska np. z poziomu 4%, a Wegry z poziomu 3%), rzedu 10-krotnie
nizszego, anizeli liderzy tego segmentu. O ile teraz co trzeci internauta korzysta
z bankowoéci internetowej, a wkrétce czyni¢ to bedzie co drugi, oznacza to, ze w réwniez
i w tej dziedzinie doganiamy kraje najbardziej rozwinigte. Jako ciekawostke nalezy podac¢
fakt, ze Estonia nie uwzgledniana w naszej analizie, w dziedzinie bankowosci
elektronicznej, a takze w czytelnictwie online nalezy juz do czotdwki europejskiej. Sa to
skutki postawienia przez ten maty kraj na technologie informacyjne, co miato miejsce
kilkana$cie lat temu.

Dla wielu mtodych ludzi najbardziej popularng forma komunikacji jest wysytanie
i otrzymywanie maili. Dane z tego zakresu prezentuje tabela 7. Tabela ta nieco rézni sie
od poprzednich, gdyz Eurostat nie przedstawit danych za rok 2011. Postugiwanie sie pocztg
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elektroniczng jest bardzo typowe w najbogatszych panstwach Europy — Luksemburgu
i Szwecji, gdzie wskaznik ten zbliza si¢ do 90%, a takze w Niemczech, gdzie w najblizszym
czasie 80% internautdw bedzie wysytato i otrzymywato maile. Pozostate kraje nadganiajg
zalegtosci. Niestety Polska dopiero ostatnio osiggneta wskaznik 50%.

Tabela 7. Wysytanie/otrzymywanie maili przez internautéw w %

z|ls|s8|s|8|8le!le| s | oa

S| 8| S| | 8| & | 8| K |gom| 5
UE 38 42 42 48 93 58 61 65 | 1,069 69,51
Szwecja 64| 67| 74| 69| 78| 83| 84| 86| 1,038 89,24
Luksemburg 99| 63| 65| T1 74 81 83| 87 ] 1,050 91,33
Stowacja 38| 42| 42| 50| 58| 61 70 70| 1,079 75,55
Niemcy 51 95| 60| 64| 67| 70| 73| 76| 1,081 79,89
totwa 25 33 41 46 49 54 95 63 | 1,122 70,72
Polska 19 24 27 32 38 45 48 51 ] 1,131 57,70
Wegry 20 31 37 47 53 95 58 67 | 1,163 77,93

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu 0 dane EUROSTAT

Podsumowanie

Wszyscy méwimy o tym, ze spoteczenstwo nasze coraz bardziej staje sie
spoteczenstwem informacyjnym. Czesto brakuje nam jednak konkretnych miar, ktére
pokazatyby stopien zaawansowania na drodze do osiggniecia nie tylko petnego dostepu
do informacji, ale roéwniez postugiwania sie nowoczesng informacjq w trybie online.
Opracowanie to jest wtaénie takg proba okreslenia, w jakich dziedzinach nasz kraj osiggnat
zatozone wskazniki, a w jakich czeka nas jeszcze diugi okres dostosowywania. Nie mozna
jednak nie zauwazyC skokowego postepu krajéw, ktdre w 2004 roku wstapity do Unii
Europejskiej, w wielu dziedzinach zwigzanych z telekomunikacjg i nowymi technologiami.
Zaprezentowane parametry, a zwtaszcza szacowane prognozy pozwalajg mie¢ nadzieje,
Ze Polska, a takze inne kraje ,mtode]” Unii wkrétce dogonig na drodze rozwoju kraje ,starej”
Unii.
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