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O inteligencji emocjonalnej i emocjonalnosci
uzytkownikow cyberprzestrzeni

Autor Wirtualnej osobowo$ci naszych czasoéw zauwaza, nie bez racji, ze to, co sie
dzieje online, nie pozostaje online [Aboujaoude, 2012, s. 264]. Rozwija t¢ my$l, piszac:
Nawet jesli zdotamy zamknaC przegladarke pod koniec dfugiego dnia, okienko pozostaje
otwarte w naszej psychice i przenikajg przez nie upodobania i cechy, ktére majg swoje
Zrédfo w do$wiadczeniu wirtualnym, ale domagajq sie wigczenia w nasze zycie offline.
Powiedzenie, ze wystarczy jedno klikniecie myszki, aby zamkngC przegladarke,
w znacznym stopniu nie docenia wplywu przegladarki na naszgq psychike. Moze do
zalogowania potrzeba klikniecia lub dwaoch, ale wylogowanie fo trudniejsze wyzwanie
i catkiem inna historia. Stwierdzenie, Ze skutecznie sie wylogowali$my, jest zatem wyrazem
myslenia Zyczeniowego: wigkszo$¢ z nas nigdy tak naprawde nie jest juz offline [op. cit.,
s. 264].

Nalezy zgodzi¢ sie z autorem, Ze intensywny kontakt z komputerem i Internetem
zmienia przebieg naszych procesow poznawczych, sposob doswiadczania rzeczywistosci
i w ogble styl zycia i ,bycia w $wiecie”. Wiadomo od dawna, ze od Internetu mozna sie
uzalezni¢. Istnieje ogromna ilo$¢ danych empirycznych, ktére to potwierdzajg i konkretyzuja.
Zwazywszy jednak, Ze ciggle zmieniajg si¢ mozliwosci techniczne i zakres dostepnych ustug
Swiadczonych przez Internet, z ktdrych korzystajg kolejne pokolenia uzytkownikdw, trudno
nadazy¢ z badaniem psychologicznych i spotecznych konsekwenciji tych zmian. Pojawia si¢
problem pordwnywalnosci uzyskiwanych danych. Za sprawg dotychczasowych badan
wiemy juz sporo o réznicach w emocjonalnosci oséb naduzywajacych Internetu (heavy
users) w poréwnaniu z osobami korzystajacymi z jego dobrodziejstw w sposéb sporadyczny
czy umiarkowany. Znacznie mniej potrafimy powiedzie¢ na ile i w jaki sposéb intensywne
korzystanie z Internetu moze wptywa¢ na tzw. inteligencje emocjonalng. Pytanie to mozna
oczywiscie odwrdci¢ i zapytaC — czy poziom inteligencji emocjonalnej wptywa na sposéb
i intensywnos¢ korzystania z Internetu? Trudno ustali¢ kierunek tych zalezno$ci, tj. ustali¢
zwigzki przyczynowo-skutkowe. W pfaszczyznie empirycznej jesteSmy zdani raczej na
poszukiwanie korelacyjnych zaleznosci pomigedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej
a intensywnoscig (i rodzajem) komputerowo zapo$redniczonych aktywno$ci.

Prezentowany tekst jest przyczynkiem do pytania: Czy i w jaki sposob
systematyczne i dtugotrwate przebywanie w cyberprzestrzeni moze wptywac na inteligencje
emocjonalng jej uzytkownikow?
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Turysci, poligamisci i mieszkancy cyberprzestrzeni

Wydaje sie, ze niektorzy sposrod uzytkownikow ,wirtualu® zastugujg na miano
turystdw — to ci, ktérzy odwiedzajg cyberprzestrzen nieregularnie, raczej sporadycznie
i na krotko, niejako przelotnie. Bywajg jednak i tacy uzytkownicy (i sg ich miliony), ktorzy
wiekszo$¢ swego czasu na jawie spedzajg w cyberprzestrzeni. Sg to m.in. entuzjasci gier
fabularnych, infernet addicted persons lub tzw. heavy users. W podobnej sytuacji znajdujg,
sie tez ci wszyscy, ktorzy niejako pracujg w cyberprzestrzeni, piszac programy, projektujac
i testujgc nowe portale, nowe serwisy, strony internetowe etc., spedzajac w wirtualnej
rzeczywistosci wiekszoS¢ swego czasu na jawie. Posadzani o uzaleznienie, chetnie
odwotujg sie do kojacego i rozsadnie brzmigcego wyjasnienia — ,ot, taka praca”. Dla wielu
z nich rzeczywisto$¢ wirtualna stata sie rzeczywistoscig podstawowa, zaktdcang jedynie
przez sygnaty i trudne do zignorowania wymogi, ptynace z tzw. realu. Zastugujg oni na
miano mieszkacow cyberprzestrzeni — nazywanie ich uzytkownikami bytoby mylacym
eufemizmem. Istnieje jeszcze trzecia, najliczniejsza by¢ moze, grupa ,uzytkownikow”. To ci,
ktdrzy naprzemiennie, acz systematycznie zamieszkujg dwa Swiaty, tzw. realny i wirtualny.
Przypomina to sytuacje 0séb, ktére posiadajg dwa domy i zaleznie od pory roku mieszkajg,
w jednym lub drugim. Mamy tu do czynienia ze swoistg poligamig lub specyficznym
dualizmem ontologicznym.

Pojecie (koncepcja) inteligencji emocjonalnej

Od czasu publikacji artykutu Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality [Salovey, Mayer, 1990, s. 185-211] koncepcja inteligencji emocjonalnej zrobita
oszatamiajacq kariere. Pierwotnie, w strukturze inteligencji emocjonalnej, autorzy ci
wyrdznili trzy grupy sktadnikéw: 1) zwigzane z ekspresjq i oceng emocji wlasnych oraz
emocji innych ludzi, zarbwno wyrazanych werbalnie, jak i niewerbalnie, 2) zwigzane
z regulacjg emocji wlasnych oraz cudzych, 3) zwigzane z wykorzystywaniem emocji
w trakcie myslenia i dziatania. Pdzniej autorzy ci wzbogacili lub raczej skomplikowali
pierwotny model, postulujgc grupe zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz
wykorzystywania wiedzy emocjonalnej. Tym samym, model tréjczynnikowy zostat
zastgpiony modelem czteroczynnikowym. Nalezy jednak podkresli¢, ze analiza czynnikowa
danych uzyskanych przy uzyciu narzedzia Multifactor Emotional Intelligence Scale
(MEIS) ujawnita tylko trzy czynniki, ktore zostaly zinterpretowane jako zdolnosci do:
1) spostrzegania (rozpoznawania) emocji, 2) rozumienia ich, 3) kierowania/zarzadzania nimi
[por. Jaworowska, Matczak, 2001, s.9]. Dodajmy, ze pierwotna koncepcja inteligencji
emocjonalnej postuzyta za podstawe konstrukcji kwestionariusza INTE [Schutte, Malouff,
Hall et al., 1998, s. 167-177]. Polska adaptacja tego narzedzia, w opracowaniu Aleksandry
Jaworowskiej i Anny Matczak, ukazata si¢ w roku 2001.

Pojecie ,inteligencji emocjonalne]” szybko wykazato swa przydatno$¢ przy
przewidywaniu i wyjasnianiu tak waznych aspektow ludzkiej aktywnosci, jak osiagniecia
zawodowe, satysfakcja z Zycia, czy radzenie sobie ze zlozonymi problemami zyciowymi
lub zawodowymi. Warto podkresli¢, Zze roznice w sprawno$ci proceséw poznawczych
i klasycznie rozumiany iloraz inteligencji nie pozwalaly w zadawalajagcym stopniu
przewidywa¢ osiagnie¢ zyciowych. Salovey i Mayer [Salovey, Mayer, 1990] oszacowali,
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ze klasycznie rozumiana, ogdlna inteligencja pozwala wyjasni¢ nie wiecej niz 10-20%
sukcesdw zyciowych. Moze to wydawac sie dziwne, gdyz inteligencja werbalno-pojeciowa —
jak wiadomo — bardzo przydaje sie w sytuacjach szkolnych i nie tylko. Z kolei, w Zyciu
codziennym najbardziej przydaje sie inteligencja praktyczna. Skadingd wiadomo tez,
ze prymusi raczej rzadko robig kariery zawodowe lub odnoszg inne spotecznie
zobiektywizowane sukcesy. Te ostatnie zdajg sie zaleze¢ bardziej od czynnikdw
osobowosciowo-motywacyjnych, takich jak spojny i stabilny system wartosci, wyraznie
sprecyzowane cele zyciowe, zintegrowana osobowo$¢ oraz brak  deficytéw
osobowosciowych, ktore wczesniej czy pézniej rodzg trudnosci i problemy w odpowiedniej
sferze aktywnosci zyciowej, co z kolei — niejako rykoszetem — odbija si¢ na efektywnosci
funkcjonowania w pozostatych sferach.

Ponadto, zwazywszy, ze bedac ludzmi zyjemy przede wszystkim ,w ludzkim
Swiecie”, wszelkie nasze zobiektywizowane spotecznie sukcesy zalezg w gruncie rzeczy
od innych ludzi — czy to w sensie konkretnych oséb, czy instytucji spotecznych
zarzadzanych przez innych ludzi.

Do facinskich przystow sugerujacych, ze szczescie sprzyja siinym oraz $miatym
(Fortes fortuna iuvat, Audaces fortuna iuvat) nalezatoby dorzuci¢ jeszcze jedng
generalizacje, majacq silne oparcie w wielu badaniach empirycznych, zwigzanych
z satysfakcjg z zycia i innymi subiektywnymi wskaznikami well-being. Otéz, fortuna sprzyja
tez szczedliwym (Felix fortuna iuwat). Z kolei angielskie przystowie powiada, iz ,Smutni
chiopcy ostatni przychodzg do mety”'. ,Smiato$¢”, ,odwaga’ czy ,bycie szczesliwym’,
to kategorie odnoszace si¢ przede wszystkim do stanéw emocjonalnych. | w tym momencie
wracamy do tzw. inteligencji emocjonalnej i jej ogromnej roli w kontekstach zawodowych
i zyciowych.

Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoteczne

Zwykle inteligencie emocjonalng probuje sie odroznia¢ od tzw. inteligencii
spotecznej, cho¢ niekiedy méwi sie tez o inteligencji spoteczno-emocjonalnej. Nie wchodzac
tutaj w spory terminologiczno-teoretyczne, zauwazmy jednak, ze jakkolwiek by nie
definiowa¢ inteligencji emocjonalnej, komponenty umiejetnosci spotecznych zawsze bedq
tam obecne. Po pierwsze, ilekroé méwi sie o rozpoznawaniu czy identyfikacji uczuc,
umiejetnoé¢ ta odnoszona jest nie tylko do uswiadamiania sobie trafnego (i bardziej
specyficznego) nazywania wiasnych stanéw emocjonalnych, lecz dotyczy to takze
umiejetnosci trafnego rozpoznawania uczu¢ innych ludzi. W naturalnych warunkach okazjg
do rozpoznawania czy odgadywania standw emocjonalnych innych ludzi sg bezposrednie
interakcje (face to face), ktore rozgrywajg sie w okreslonych kontekstach sytuacyjnych.
Wiadomo skadinad, ze kontekst sytuacyjny, a $cislej kulturowo dookre$lane znaczenie
sytuacji (stuzbowa, publiczna czy towarzyska), w duzym stopniu limituje i dookresla
znaczenie nie tylko komunikatéw werbalnych, lecz takze sygnatow pozawerbalnych.
Po drugie, sama obecno$¢ innych ludzi zmienia sposob ekspresji wtasnych uczué, czy to
je potegujac (np. w przypadku rado$ci) czy tez hamujac lub wyzwalajac. Sposdb ekspresji
aktualnie do$wiadczanych emociji petni bowiem (zwtaszcza u matych dzieci, cho¢ nie tylko)
funkcje instrumentalna. Dziecko zaczyna ptaka¢, aby sprowokowa okreslong reakcje
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rodzicéw czy opiekunéw, przestaje ptakaé, jesli widzi, ze nikt nie patrzy. Wspoine ogladanie
komedii nasila reakcje $miechu, samotne ogladanie sprawia, ze tylko ,u$miechamy sie
w duchu”. Sposob ekspresji z kolei zwrotnie oddziatuje na intensywno$¢ przezywanych
uczué. Ponadto, nalezy zauwazyé, ze niektore testy do badania inteligencji emocjonaine;
(np. TIE autorstwa Smieji, Orzechowskiego, Beauvalle’a [Smieja, Orzechowski, Beauvalle,
2007, s. 80-99]) opierajg sie wytagcznie na werbalnym opisie ,emocjogennych” sytuacji
spotecznych, a zadaniem osoby badanej jest wybra¢ sposob reakcji uznany za najbardziej
adekwatny. Gwoli jasnosci dodajmy jednak, ze inne testy do badania inteligencii
emocjonalnej bazujg na materiale niewerbalnym, wymagajac od osoby badanej trafnego
rozpoznania wyrazow mimicznych twarzy (zwykle aktorow) prezentowanych na zdjeciach
(np. SIE-T - Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze [Matczak, Piekarska, Studniarek,
2005]).
Pojecie inteligencji emocjonalnej réznie bywa konceptualizowane i konkretyzowane,
lecz zakres samego pojecia pozostaje zasadniczo taki sam. Tym bardziej, ze samo pojecie
— w odroznieniu od terminéw matematycznych — musi pozosta¢ ,rozmyte”, jego granic nie
da sie wyostrzy¢ i catkiem ujednoznaczni¢. Wczesniej wspomniano o klasycznej propozyciji
rozumienia inteligencji emocjonalnej zaproponowanej przez Salovey'a, Mayera z 1990
roku. Dla réwnowagi przypomnijmy zatem pézniej sformutowang koncepcje autorstwa
Daniela Golemana [Goleman, 1997]. Autor wyréznit w swoim modelu pie¢ wymiaréw
inteligencji emocjonalnej, a mianowicie:
samo$wiadomos$¢ — obejmuje ona wiedze o wkasnych emocjach, rozpoznawanie emocji
w trakcie ich wystegpowania oraz ich monitorowanie;

2. samoregulacja — zarzadzanie emocjami, zdolno$¢ do adekwatnego sytuacyjnie
reagowania;

3. samomotywacja — podporzadkowanie emocji do realizowanych celéw, odraczanie
gratyfikacji, utrzymywanie stabilnej motywaciji do dziatania;

4. empatia — rozpoznawanie emocji u innych, empatyczna $wiadomosc¢;

5. umiejetno$ci spoteczne — utrzymywanie relacji miedzyludzkich, zarzadzanie emocjami
innych.

Dodajmy, ze trzy pierwsze wymiary autor zaliczyt do tzw. kompetencji osobistych,
a pozostate dwa do kompetencji spotecznych.

Inteligencja emocjonalna a pte¢

Wprawdzie w czasach dyktatu poprawnosci politycznej méwienie o jakichkolwiek
rdznicach grozi posadzeniem o dyskryminacje, niemniej nalezy jednoznacznie stwierdzic,
ze (statystycznie biorgc) mezczyzni réznig sie od kobiet w zakresie inteligencii
emocjonalnej. Réznig sig¢ na swojg niekorzy$C. Innymi stowy, kobiety systematycznie
uzyskuja wyzsze wyniki niz mezczyzni [por. m.in. Jaworska, Matczak, 2001, Bogucki, 2010].
Przewaga kobiet nad mezczyznami — w zakresie inteligencji emocjonalnej — ujawnia si¢
niezaleznie od rodzaju testu zastosowanego do pomiaru kompetencji (zdolnosci)
emocjonalnych. Dodajmy, ze — majgce znacznie dituzszg historie — badania nad tzw.
aleksytymia (trudnoscia nazywania i rozpoznawania emocji) jeszcze bardziej dobitnie
uzasadniaty wniosek, ze aleksytymia to przede wszystkim problem mezczyzn, u ktérych
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deficyt ten stwierdzano kilkakrotnie cze$ciej niz u kobiet. Potoczne obserwacje (ktére tatwo
przetestowaé na wiasny uzytek) réwniez to potwierdzaja. Dla wielu mezczyzn mowienie
o wiasnych uczuciach w bliskich relacjach interpersonalnych jest zadaniem bardzo trudnym,
nierzadko ponad sity. Naktanianie mezczyzny do odpowiadania na pytania w rodzaju
,C0o do mnie czujesz?” zwykle jest skutecznym sposobem, by go wprawi¢ w zaktopotanie.
Nie dotyczy to jednak pewnej grupy psychopatow, ktérzy potrafig pieknie i przekonywujaco
moéwi¢ o swoich uczuciach (z powodéw instrumentalnych), co przychodzi im tym fatwiej,
iz zadnych (tzw. wyzszych badz wtornych) uczu¢ nie przezywaja.

W sympatycznej komedii — z udziatem Gerarda Depardieu w roli gtéwnej — ,Tata
i matolata” jest scena, kiedy to mtodziutka matolata wyglasza w strone ojca kwestie w stylu:
Ach ci mezczyzni — potrzebujg tygodni, by zauwazy¢ relacje uczuciowe, ktore dla kobiet
sq oczywiste po kilku minutach. Gwoli sprawiedliwosci nalezaloby tez przywola¢ inng
scene z tego samego filmu, kiedy to ,nierozgarniety uczuciowo” ojciec (niczym Cyrano de
Bergerac), stojac pod balkonem podpowiada cérce romantycznie/pompatycznie brzmigce
stowa, ktorych walorow ona nie rozumie i nie docenia, acz ktére odnoszg pozadany skutek
U jej pogniewanego przyjaciela. Wspomniana scena jest dajagcym do myslenia przyczynkiem
do (jakosciowych) roznic w zakresie inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn. Mozna
by powiedzie¢, ze w tej sytuacji ojciec wykazat sie przewagg w zakresie innego aspektu
inteligencji emocjonalnej, tj. w sensie skutecznego wptywu na stan emocjonalny innej osoby
(tu mtodego mezczyzny) poprzez wtasciwy dobdr sygnatow werbalnych. Moze wiec kobiety
sg bardziej kompetentne w odczytywaniu niewerbalnych sygnatow stanéw emocjonalnych
innych os6b, natomiast jesli idzie o wywieranie pozadanego wptywu na stan emocjonalny
innych ludzi, roznice stajg sie bardziej problematyczne lub wrecz ich nie ma?

Pojawia sie pytanie, dlaczego kobiety lepiej rozpoznajg niewerbalne sygnaty standw
emocjonalnych innych ludzi niz mezczyzni. Patrzac z ewolucyjnego punktu widzenia
i zastanawiajac sie nad adaptacyjng funkcjq tej umiejetnosci, mozna by doj$¢ do wniosku,
ze jest to przydatna kompetencja w radzeniu sobie z mezczyznami, tj. w przewidywaniu
i kontrolowaniu ich zachowania, przynajmniej w kulturach patriarchalnych. Inna
alternatywno-komplementarna interpretacja bytaby taka, ze opieka nad dzie¢mi, szczegélnie
w wieku niemowlecym, wymaga wrazliwosci na tego typu sygnaty.

Inteligencja emocjonalna internautéw

Generalnie badania dotyczace zwigzkéw miedzy intensywno$cig korzystania
z Internetu a inteligencja emocjonalng wskazujg na istnienie negatywnych korelacji miedzy
tymi zmiennymi. | tak, w polskich badaniach przeprowadzonych przez Kamila Henne
[Henne, 2003, s. 111-130] na stosunkowo nielicznej probie, ztozonej z uczestnikéw grup
dyskusyjnych i studentéw, wykazano zwigzek miedzy deklarowanym zaangazowaniem
w Internet (przy uzyciu zmodyfikowanego kwestionariusza autorstwa Szmajdzifiskiego)
a wynikami kwestionariusza INTE do badania inteligencji emocjonalnej. Stwierdzono ujemng
korelacje (r=-0,41; p=0,01) pomiedzy poziomem zaangazowania w Internet a poziomem
inteligencji emocjonalnej. W tych samych badaniach wykorzystano rowniez kwestionariusz
KKS do pomiaru kompetencji spotecznych. Uzyskane wyniki byty analogiczne — tu réwniez
odnotowano negatywna zalezno$¢ miedzy poziomem kompetencji  spotecznych
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a inteligencjg emocjonalng (r=-0,42; p<0,01). Ponadto, wykorzystanie analizy regresji
pozwolito ustali¢, iz okoto 23% wariancji catkowitej zaangazowania w Internet mozna
wyjasnic w oparciu o wyniki w zakresie kompetencji spotecznych oraz inteligencii
emocjonalnej, jesli potraktowac je jako zmienne niezalezne [Henne, 2003].

Podobne wyniki przy zastosowaniu innych narzedzi pomiarowych uzyskali Engelberg
i Sjoberg [Engelberg, Sjoberg, 2004, s. 41-47]. Przebadali oni 41 os6b testami Internet
Addiction Test autorstwa Kimberly Young, Skalg Samotnosci UCLA i Work/Leisure Balance
Scale. Poziom inteligencji emocjonalnej mierzony byt dwojako: trafno$cig rozpoznawania
emocji na zdjeciach przedstawiajacych ludzkie twarze (,rozpoznawanie mimiki”) oraz
poprzez trafno$¢ okreslania emocji oséb uwiklanych w rozne sytuacje spoteczne, na
podstawie werbalnych opisow tych sytuacji (,wydarzenia spoteczne”). Odnotowano
negatywne korelacje miedzy wynikami Internet Addiction Scale a rozpoznawaniem mimiki
(r=-0,44; p<0,01), rozumieniem wydarzen spotecznych (r= -0,38; p<0,05) oraz Work/Leisure
Balance (r= -0,45; p<0,01). Natomiast pozytywng korelacje (istotng chociaz niewysoka)
odnotowano miedzy stopniem uzaleznienia od Internetu a Skalg Samotnosci UCLA (r=0,33;
p<0,05). Stosujac analize regresji, autorzy wykazali, ze 20% wariancji catkowitej
(intensywno$ci korzystania z Internetu) wyjasniajg zmienne zwigzane z inteligencjg
emocjonalna, tj. z rozpoznawaniem mimiki i rozumieniem ,wydarzen spotecznych”.

Istnieje wiele innych badan, w ktdrych — przy uzyciu réznych narzedzi badawczych —
stwierdzono zwigzek miedzy intensywnos$cig korzystania czy stopniem zaangazowania
w Internet a (mierzong na rozne sposoby) inteligencijg emocjonalng. Z braku miejsca
nie zostang one zreferowane. Jesli idzie o polskie badania, to nalezy wspomnie¢ m.in.
0 badaniach J. Boguckiego [Bogucki, 2010] przeprowadzonych na starannie dobranej
probie 128 studentéw (64 mezczyzn, 64 kobiet), gdzie réwniez odnotowano negatywny
zwigzek miedzy intensywno$cig korzystania z Internetu, ktorej wskaznikiem byty wyniki
Internet Addiction Scale K.Young a inteligencjq emocjonalng mierzong skalg INTE.
Zarbwno w grupie kobiet, jak i mezczyzn, korelacja okazata sig istotna, cho¢ niewysoka
(r=-0,29; p=0,02).

W tych samych badaniach, podobnie jak we wcze$niejszych badaniach K. Mudynia
[Mudyn, 2007, s.61-74; Mudyn, 2009, s.68-86], odnotowano tez szereg zalezno$ci
korelacyjnych pomiedzy intensywnoscig korzystania z Sieci a skfonno$cig to przezywania
okreslonych uczué, mierzonych projekcyjng metodg Realno$ci Uczu¢ autorstwa K. Mudynia.
Krétko moéwigc, odmienne uczucia korelowaty z intensywnoscig korzystania z Internetu
u studentéw (mezczyzn), a inne u studentek. U mezczyzn najwyzsza korelacja (r=0,30;
p<0,05) dotyczyta ,pewnosci siebie”, podczas gdy u kobiet (studentek) pozytywne korelacje
z intensywnoscig korzystania z Internetu dotyczyly wytacznie wielu uczu¢ negatywnych,
takich jak ,znudzenie” (r=0,35; p<0,01), ,poczucie wyzszosci” (r=0,30; p=0,01), a takze
,srozgoryczenie” (r=0,29; p<0,02), ,wrogo$¢” (r=0,27, p<0,05), ,pogarda” (r=0,26; p<0,05)
i ,poczucie zlekcewazenia” (r=0,26; p<0,5). Dodajmy jeszcze, ze w grupie studentek
najwyzszg negatywng korelacje odnotowano pomigdzy intensywno$cig korzystania
z Internetu a przezywaniem ,radosci’ (r= -0,44; p<0,001) oraz ,troskliwosci” (r=0,41;
p=0,001). Wyniki te wskazujq wyraznie na odmienno$¢ motywacji miodych kobiet
i mezczyzn, odpowiedzialnej za angazowanie si¢ w korzystanie z Sieci.
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Warto tu wspomnie¢ o propozycji Weisera [Weiser, 2001, s. 723-741] rozrdznienia
dwoch rodzajow motywacji do korzystania z Internetu, a mianowicie spoteczno-afektywne;
(poszukiwanie kontaktow i poprawianie sobie nastroju) oraz poznawczo-instrumentalnej
(poszukiwanie informacji, dobr i ustug). Wyniki uzyskane przez Weisera wskazywaty, ze
prawdopodobienstwo naduzywania lub uzaleznienia od Sieci wigze sie przede wszystkim
z motywacjg spoteczno-afektywna. Wyniki te zostaty w duzym stopniu potwierdzone
w polskich badaniach, przeprowadzonych na licealistach [Mudyn, 2007, s. 61-74; Mudyn,
2009, s. 68-86].

Podsumowanie

Wiele badan korelacyjnych — niezaleznie od zastosowanych narzedzi badawczych —
ukazuje i potwierdza negatywne zaleznoSci miedzy inteligencjg emocjonalng
a intensywnoscig korzystania z Sieci. Niektore badania $wiadcza tez o tym, Ze istotny jest
rodzaj motywacji stojacej za naduzywaniem Sieci kosztem aktywno$ci realizowanych
w tzw. realu. Motywacja spoteczno-afektywna bardziej sprzyja uzaleznieniu niz motywacja
poznawczo-instrumentalna. Naduzywanie Sieci przez kobiety (dziewczeta) — przynajmniej
w niektorych grupach wiekowych - o wiele bardziej wigze sie z tzw. negatywng
emocjonalno$cig niz w przypadku mezczyzn.

Zwazywszy, ze przytaczane badania majg charakter korelacyjny, nie mozemy
powiedziec, ze intensywne korzystanie z Sieci jest powodem (przyczyna) nizszej inteligencji
emocjonalnej. Mozna przypuszcza¢ bowiem, ze osoby z problemami emocjonalnymi lub
raczej osoby o nizszych kompetencjach spoteczno-emocjonalnych chetniej korzystajg
z Sieci i tatwiej sie uzalezniajg. Aby méc stwierdzié, na ile korzystanie z Sieci pogtebia
te problemy, a na ile je redukuje, potrzebne bytyby dos¢ wyrafinowane i czasochtonne
badania longitudinalne.

Niektdrzy autorzy [Ben Youssef, Ben Youssef, 2011, s. 21-28] akcentujg pozytywne
konsekwencje wirtualnych interakcji, twierdzac, Ze interaktywne korzystanie z Sieci,
umozliwiajace komunikacje z innymi osobami (i uzyskiwanie od nich informacji zwrotnych)
prowadzi do wyksztatcenia nowych, niejako alternatywnych kompetencji, nazwanych przez
nich Cyber Emotional Intelligence, ktore to kompetencie mogtyby redukowaé deficyty
zwyczajnej, klasycznie rozumianej inteligencji emocjonalnej. Jest to interesujgcy punkt
widzenia, lecz argumentacja nie jest dos¢ przekonywujaca. Brak réwniez wystarczajaco
przekonywujacych danych empirycznych

Przypisy

'Jan Blecharz przywotat niedawno to przystowie w swym wystgpieniu, traktujgcym
0 wyznacznikach sukcesu w sporcie wyczynowym, na miedzynarodowej konferencji
naukowej ,Motivation in Social Context. Theory and Practice”.

Bibliografia
Aboujaoude E.: Wirtualna osobowo$¢ naszych czasoéw. Mroczna strona E-osobowoSci.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdw 2012

7



Ben Youssef A., Ben Youssef H.: Social Networking on Web2.0: From Emotional
Intelligence to Cyber Emotional Intelligence. “Management Information Systems” 2011, nr 2

Blecharz J.: Program of practical application of self-determination theory (SDT) in
professional sport. International Conference ,Motivation in Social Context. Theory
and Practice”, Cracow, 30 Juni-2 Juli 2013

Bogucki J.: Inteligencja emocjonalna i profile afektywno-emocjonalne a intensywnos¢
korzystania z Internetu wsrdd studentéw. Niepublikowana praca magisterska. Instytut
Psychologii Stosowanej UJ, Krakéw 2010

Engelberg E., Sjoberg L.: Internet use, social skills, and adjustment. “CyberPsychology
& Behavior” 2004, nr 7

Goleman D.: Emotional Intelligence. Why it can matter more than IQ. Bantam Books,
New York, Toronto1995

Goleman D.: Inteligencja emocjonalna. Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 1997

Henne K.: Kompetencja spofeczna i inteligencja emocjonalna a zaangazowanie w Internet.
,Psychologia Jakosci Zycia” 2003, nr 2

Jaworowska A., Matczak A.: Podrecznik inteligencji emocjonalnej INTE. Pracownia Testéw
Psychologicznych PTP, Warszawa 2001

Khatiri Yanesari M., Homayouni A., Gharib K.: Can emotional intelligence predicts addiction
to internet in university studnts? “European Psychiatry” 2010, nr 2, s. 748

Matczak A., Piekarska J., Studniarek E.. SIE-T. Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze.
Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2005

Mayer J. D., Salovey P.: Czym jest inteligencja emocjonalna? [W:] Rozwdj emocjonalny

a inteligencja emocjonalna. Red. nauk. P. Salovey, D. J. Sluyter. Wydaw. Rebis, Poznan
1999, s. 21-69

Mudyn K.: O motywach oraz psychospotecznych konsekwencjach (nad)uzywania Internetu.

[W:] Komputer — Cztowiek — Prawo. Red. nauk. W. Lubaszewski. Wydaw. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2007

Mudyn K.: Profile afektywno-emocjonalne uczniéw naduzywajgcych vs. sporadycznie
uzywajacych Internetu. Kultura i Edukacja” 2009, nr 4

Salovey P., Mayer J. D.: Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and Personality.
“Cognition and Personality” 1990, nr 9

Schutte N. S., Malouff J. M., Hall L. E., Haggerty D., Cooper J. T., Golden C., Dornheim L.
Development and validation of a measure of emotional intelligence. “Personality and
Individual Differences” 1998, vol. 25

Smieja M., Orzechowski J., Beauvale A.: TIE - Test Inteligencji Emocjonalnej. ,Studia
Psychologiczne” 2007, vol. 54

Weiser E. B.: The Functions of Internet Use and Their Social and Psychological
Consequences. “CyberPsychology & Behavior’ 2001, nr 4



