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Meandry zaufania do Internetu w nieprzychylnym $wiecie

1. Wprowadzenie

O edukacji pisze sie duzo, najczesciej negatywnie, poniewaz oczekiwania zawsze
byly wieksze, anizeli deklarowane obietnice ze strony instytucji edukacyjnych i organéw je
nadzorujgcych. Ustawiczny postep cywilizacyjny jest uwiktany w kulture, ktéra nie zawsze
aprobuje tempo i aplikowane procedury zmian w edukacji, stad utrudnienia zwigzane
z kojarzeniem funkcji opiekunczych i wychowawczych z ksztalceniem, zwilaszcza
w przypadku uczestnictwa w procesach globalizacyjnych oraz przygotowania uczniow-
studentéw do uczenia sie przez cate zycie. Z drugiej jednak strony, nie mozna nie zauwazy¢
tego, ze w istocie nauczyciele i szkota, bedaca co prawda pojeciem abstrakcyjnym, w swych
funkcjach zatozonych i realizowanych ma wpisane nietatwe zobowigzania w postaci
przygotowania swoich absolwentéw do zycia. Chodzi tu zaréwno o zdrowe i bezpieczne
zycie, ale takze o zdrowie psychiczne oraz spoteczno-moralne, jak réwniez o nabycie przez
uczniéw-studentéw takich kwalifikacji i kompetencji, aby stanowili tzw. kapitat dla rynku
pracy. Tymczasem z rynkiem edukacyjnym i rynkiem pracy, zwltaszcza w warunkach
neoliberalnego kapitalizmu, nie jest najlepiej, gdyz oba rynki sg nieprzewidywalne.
Nieprzewidywalnos¢ ta dotyczy zwtaszcza sytuacji, gdy bedziemy mogli doszukiwac sie
w nich mozliwych do akceptacji atrybutéw jednostkowego i statystycznie obiecujacego
sukcesu, np. w sferze zatrudnienia, ewentualnie samozatrudnienia, aby godziwie i dostatnio
zy¢ w spoteczenistwie konsumpcyjnym.

W niniejszym opracowaniu podjeto sie proby, chociazby w sygnalnym zakresie,
wszczecia dyskusji nad zaufaniem do Internetu jako globalnej sieci informacyjno-
komunikacyjnej, w ktorej nierzadko szuka sie nie tylko informacji, ale takze zrdznicowanych,
dos¢ czesto przyjaznych zrédet, do ktérych mozna sie zwréci¢ o porade i pomoc. Co
prawda, czeSciowo mamy do czynienia z reglamentowanymi sferami wolno$ci w Internecie,
ale nadal istnieje przyzwolenie na pokazanie siebie, ujawnienie swoich waloréw na
wielomilionowej scenie spofecznej, m.in. w poszukiwaniu szkoty, uczelni i innej organizacii,
niekiedy jednoosobowej, przygotowujacych do rywalizacji na rynku pracy. Tym bardziej,
gdy rynek pracy coraz wyrazniej sie kurczy, najczesciej oferuje niepetne zatrudnienie, przy
zminimalizowanych ptacach. Dlatego warto docieka¢ tego m.in. w aspekcie teoretycznym
oraz diagnostycznym, aby zarysowaC zbiér sadéw proponowanych do dyskusji nad
zaufaniem jako fenomenem w osobowos$ci w stosunku do Internetu, niekiedy jako zrodta
niepokoju dla cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym.
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2. Zaufanie jako fenomen osobowosci w spoteczenstwie informacyjnym

Osobowos¢ jest przede wszystkim przedmiotem badan naukowych ze strony
psychologdw, ale pod koniec XX i na poczatku XXI wieku nie budzi juz zywych
zainteresowan wsrod przedstawicieli innych nauk spotecznych oraz politykow i praktykow
z rdznych kregéw zycia publicznego. Poniewaz zaufanie jest przede wszystkim domeng
$wiadomos$ci cztowieka wplatanego w meandry Zycia wewnetrznego i zewnetrznego,
dlatego warto o nim nieco przypomnie¢. Wynika to przede wszystkim stad, gdyz u zarania
kolejnej polskiej niepodlegtosci, tuz po zakonczeniu Il wojny $wiatowej, gdy otworzyty swe
bramy polskie szkoly i uczelnie, Maria Ossowska jako etyk, tak pisata o osobowosci
obywateli: [...] pragnefabym widzie¢ dookofa siebie ludzi z otwartg glowa, z inicjatywa,
umystem samodzielnym i krytycznym, odwagg w obronie pogladow uwazanych przez siebie
Za stuszne. Potrzebni nam ludzie o mochym kregostupie, o pionie wewnetrznym stabilnych
hierarchii warto$ci, o postawie godnosci. Majg to by¢ ludzie wrazliwi na krzywde
i niezastuzone przywileje, ludzie, ktérzy spieszg innym z pomoca, ktérzy nie odwracajg sie
od przyjaciot, gdy im sie nie powodzi, ktorzy walczg, zachowujgc requly waliki i gry.
Potrzebni sq ludzie uczciwi wobec samego siebie i wobec innych, ludzie, ktérym sie ufa [...]
bo brak zaufania w obcowaniu z ludzmi czyni spoteczenstwo chore [Ossowska, 1946].
Czyzby i obecnie chodzito o takie kierunkowe i instrumentalne cechy osobowosci, ktére
miatyby by¢ odgrywane jako role obywateli Swiata sieci globalnej? By¢ moze jest to tylko
etyczna idealizacja wzoru osobowosci czlowieka deklarowanego w danych okoliczno$ciach
i mozliwosciach wykonawczych. Tym niemiej nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze znamionami
choroby spotecznej jest wiasnie brak zaufania w kontaktach miedzyludzkich, co ujawnia sie
takze w korespondenciji za posrednictwem Internetu.

Odwotujgc sie do klasycznej definicji osobowosci zaproponowanej przez
E. R. Hilgarda (1967), wedtug ktérego [...] termin osobowo$ci jest uzywany dla oznaczenia
zorganizowanej Struktury cech indywidualnych (jako uktadu niepowtarzalnego) i sposobow
zachowania, ktore decydujg o specyficznych sposobach przystosowania sie danej jednostki
do jej Srodowiska [Hilgard, 1967, s. 658]. W istocie teorii osobowosci jest wiele i na ogét ich
uzytecznos¢ zalezy od osoby, ktora dang teorie akceptuje i stara sie w sposéb zyczliwy
i nacechowany wrazliwoscig (poznawczg i spoteczno-moraing — dop. K. W.) wyprowadzi¢
z niej konsekwencje [Hall, Lindzey, 1990, s. 643]. Dlatego wsrdd cech osobowosci tworczej
podjeto prébe doszukiwania sie w niej desygnatow dotyczacych ,zaufania”, np. zaufania do
Internetu.

Lista pozadanych cech charakteryzujacych osobowo$C tworcza, zwilaszcza
adresowana do ludzi nauki i techniki, ktorzy sg gtownymi osobowymi tworcami i sprawcami
postepu cywilizacyjnego, musi uwzgledniaé fakt, ze to Internet staje sie dla nich
immanentng i wzglednie autonomiczng cze$cig. Dlatego warto te liste przesledzi¢ i poddaé
analizie, w poszukiwaniu wérdd nich cech tworczych, ktdre bytyby pokrewne do zaufania.
Otdz wedtug A. Andersona i C. Taylora wsréd cech charakteryzujacych osobowo$¢ twérczg
sq nastepujace: 1) wybitna energia, entuzjazm, odwaga; 2) dojrzato$¢ emocjonalna;
3) rzetelnoS¢ i prostolinijinos¢; 4) umiejetno$¢ koncentracji; 5) wytrwato$¢, zdolnos¢ do
wytezonego trudu; 6) umiejetno$¢ wspotpracy; 7) spontanicznos¢, bezpo$redniosc;
8) umiejetnos¢ komunikowania sie; 9) pomystowos¢, zmysinos¢; 10) intuicja; 11) dgzenie do
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znajomosci faktow; 12) dgzenie do poznawania prawidtowosci; 13) zdolno$¢ do szybkiego
przyswajania wiedzy; 14) zdolnos¢ do przezwyciezania nawykow myslowych; 15) gietko$c¢,
zdolno$¢ dostosowania sie do nowych faktdw i okoliczno$ci; 16) umiejetno$¢ odrzucania
nieistotnego; 17) zdolno$¢ do widzenia zadania jako catosci; 18)zdolno$¢ analizy;
19) zdolnosci  kombinatoryjne; 20) zdoInoS¢  syntezy; 21) niezaleznos¢, sceptycyzm;
22) zdolnos¢ do wartosciowania zjawisk i argumentacji; 23) oryginalno$¢ myslenia;
24) zamitowanie do ,pozornego bataganu”; 25) dazenie do rozwoju, do ,rodzenia sie na
nowo”; 26) dazenie do samorealizacji; 27) zdolno$¢ do zadziwiania Swiata [Anderson,
1959].

Jezeli hipotetycznie przyjaé, ze zaufanie mozna okre$li¢ jako emocjonalno-
oczekujace zachowanie wzgledem pozytywnych zdarzen, dotykajacych samego siebie oraz
blizsze lub dalsze otoczenie, to w racjonalnym zyciu naukowo-badawczym i edukacyjnym
kreowanie w sobie pozadanych cech tworczych, raczej rzadko jest zwigzane z zaufaniem.
Wydaje sig, ze zaufanie do nauki, edukaciji, takze Internetu, na ogét nie zasadza sie na
zdobytej wiedzy i doswiadczeniu cudzym i wiasnym, ale na intuicji, ktora niekiedy moze by¢
relatywna w stosunku wyszczegdlnionej cechy tworczej osobowosci, gdy nawigzuje sie do
warto$ciowania zjawisk i emocjonalnej argumentacji. W takim tez stanie rzeczy, czyzby
osobowos¢ przypominata [...] paradoksalng cebule, o ktorej pisat lbsen: W miare odrywania
kolejnych warstw, jej rdzen zamiast sie zbliza¢ sie do czlowieka, oddala od niego?
Kontynuujac ten styl dyskusji, nasuwa si¢ pytanie — dlaczego po kilku dziesigcioleciach
badan nad osobowoscig jako ztozong strukturg cech (kierunkowych dotyczacych warto$ci
i instrumentalnych — reprezentujgcych umiejetnosci — dop. K. W.), m.in. nad takimi cechami
jak inteligencja, zdolnosci specjalne, motywy, cechy interpersonalne — niektérzy sposrod
psychologdw zaczynajg watpi¢: czy struktura psychiczna jest poznawalna przy
ograniczonych mozliwo$ciach ludzkich? [Kozielecki, 1997, s. 237]. By¢ moze jest tak, ze
w lawinie wielorakich informaciji, czesto zaspokajajacych zadze sensacji, a nie wiedzy jako
takiej, w zgodzie ze zdobytymi ogdlnoksztatcagcymi wiadomosciami i umiejetno$ciami,
a wiec nie odbieranych w profesjonalnym stylu lecz chaotycznym, powierzchownych —
zaufanie staje sie przyzwoleniem, nawykiem nie do konca paraintelektualnym? Intuicja
natomiast nierzadko wiedzie na manowce, poniewaz trafnie bywa interpretowana jako
zachowanie w stylu natychmiastowego i mimowolnego, spontanicznego rozumienia
rzeczywistosci, jako rodzaj objawienia typowego dla dzieci i ludzi pierwotnych, ale z drugiej
strony, to intuicja staje si¢ impulsem na drodze do odkry¢ i wynalazkéw [Sillamy, 1998,
s.107]. Byé moze intuicyjny przeglad informacji, korespondencja - coraz czesciej
internetowa — jawi sie jako nowa my$l, ktéra popycha do czynu, poniewaz opiera sie
wiasnie, chociazby cze$ciowo na zaufaniu do zrddta, do innego cztowieka a posrednio do
samego siebie.

3. Internet w zglobalizowanym $wiecie jako zrédto zaufania

Internet w zasadzie jest siecig sieci, kiéra pozwala na precyzyjne przestanie
informaciji i zarazem wigze si¢ ze sterowaniem ze strony uzytkownika, gdyz nie jest to
$rodek inwazyjny, bo nie dzwoni tak, jak telefon. Sie¢ jawi sie jako monumentalny komputer
z prawie niemozliwymi do zliczenia bankami pamieci i rownolegtymi wielomiliardowymi
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procesorami. Dlatego mozna zaryzykowaC pytanie — czy Internet jest takg autostradg
komunikacyjna, gdzie istnieje wolno$¢ korzystania z niej, ale zarazem - jak sadzi
D. de Kerckhove - [...] jest w rzeczywistosci mozgiem kolektywnym, Zzyjacym mozgiem,
odmierzajgcym czas czytania? Jest to mozg, ktéry nigdy nie przestaje dziata¢, myslec,
produkowac informacje, porzadkowac i faczy¢ [de Kerckhove, 1998, s. 68]. Czy w takim
stanie rzeczy moze nasuwac si¢ potrzeba wyrazania ograniczonego zaufania? Tym bardziej
w sytuacji, gdy w $wiecie nieustajacego alarmu, m.in. zwigzanego z wielorakimi
zagrozeniami fizycznymi, psychicznymi i spoteczno-moralnymi, wirtualne przekazy
i interkomunikacje bez trudu biorg gére nad rzeczywistymi, przecietny czlowiek-obywatel ma
ograniczone mozliwo$ci dotarcia do tego, co jest realne. Nierzadko wynika to stad, iz przede
wszystkim mtodzi ludzie-internauci w Swiecie wirtualnym na ogét odczuwajg, [...] brak
Sprzecznosci i nieporozumien, owej zmory zycia poza siecig. W przeciwienstwie do $wiata
empirycznego, w Swiecie online kontakty mozna mnozy¢ w nieskoficzono$¢ dzigki
ograniczeniu czasu ich trwania, a co za tym idzie, dzieki ostabieniu wiezi, ktore domagatyby
sie trwatoci lub wrecz je wymuszaty [Bauman, 2011, s. 27].

Dociekajac  nad problematykq zaufania do Internetu w $wiecie plynnej
nowoczesno$ci nie mozna nie zauwazyé, w aspekcie edukacyjnym, ze najczesciej
internautami sg nie tyle ludzie zadni wiedzy, ale ludzie nastawieni na komunikowanie sie
i autokreacje interpersonalng (self-monitoing). W zwiazku z tym nalezy przypomniec,
Ze osoby komunikujace sie za pomocg Internetu i nastawione na autoprezentacje spoteczng
charakteryzujg sie wysokim poziomem samo$wiadomosci, dlatego by¢ moze ujawnia sie
u nich zaufanie do sieci-sieci, poniewaz majq w sobie pewien zestaw cech bezpo$rednio
zwigzanych z takim komunikowaniem sie.

Na ogdt osoby zwigzane z internetowym komunikowaniem sie i autoprezentacja,
prawdopodobnie: 1) z wiekszqg tatwoscig niz osoby o niskich wskaznikach autoprezentacii
odczytujg wymagania sytuacji i dostosowujq sie do niej, tj. przekazujq to, co trzeba i we
wiadciwy sposob; 2) znacznie fatwiej i wyrazniej przejawiajg swe uczucia; 3) majg silng
potrzebe utrzymywania intensywnych kontaktéw spotecznych i sg komunikatywne;
4) sg bardzo wrazliwe na reakcje innych osoéb, to jest na dziatanie sprezenia zwrotnego;
5) cechuje je znacznie wieksza sprawnos¢ w podejmowaniu zachowan komunikacyjnych
i lepsze wywigzywanie sie z rél nadawcy, jak i odbiorcy, uwzgledniajac jednak to, ze
najlepiej porozumiewajg sie ludzie o podobnym natezeniu ,autokreacji” [Necki, 1996, s. 42].
Jezeli hipotetycznie przyjaé, ze tak jest, to warto podjaé prébe jej obalenia, odwotujac sie
chociazby do wybranych aforyzméw o zaufaniu, np. z nadmiernego zaufania mozna pascé
ofiarg drania (Z. Dolatowski); zaufanie podwfadnych trzeba zdoby¢ wczesniej, zanim
zacznie sie go szuka¢ (A. M. Fredro); zaufanie jest oazg w sercu, do ktdrej dociera
karawana mysli (K. Gibran); nadmierna ufnosc jest réwnie zdradliwa, jak brak zaufania
(L. Konopinski); dzieki wzajemnemu zaufaniu mate moze stac¢ sie¢ wielkie (Ksigga Zmian);
ufac ufnym i ufa¢ nieufnym — oto najwyzsza ufno$¢ (Laozi) [Mastowscy, 2005, s. 517-518].
Wydaje sie, ze najbardziej trafng i adekwatng w stosunku do meandréw zaufania
w Internecie jest aforyzm Khalil Gibrana, gdyz zaufanie kojarzy si¢ ze sferg emocjonalna,
a w mechanizmie decyzyjnym znajduje sie pierwotna mysl, ktéra jest poréwnywalna
do powolnej karawany z bagazem wielu informacji. Co prawda, Internet nie jest karawana,
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ale to uzytkownik reaguje za posrednictwem systemu nerwowego na odbierane bodzce,
niekiedy bywa to proces spowolniony, zwtaszcza w przypadku lawiny, niekiedy sprzecznych
informacii, ktére trzeba podda¢ analizie warto$ciujace;.

W zglobalizowanym $wiecie, sprawy zaufania w stosunku do Internetu, ujmujac
go nie tylko jako instytucje zarzadzajacq najdoskonalszym narzedziem intelektualnym, jaki
dotad stworzyla i zastosowata ludzko$¢, ale przede wszystkim w aspekcie spotecznym,
bardzo sie komplikuja. Otdz odpowiedz T. L. Friedmana na pytanie, jakie sity ,sptaszczyty
Swiat”, czyli zidentyfikowaty oraz pogtebity proces globalizacji, wymienia ich az dziesie¢
[Friedman, 2006, s. 293-306]. Pierwsza sita zapoczatkowata epoke kreatywnosci, warunki
dla wolno$ci, demokracji i gospodarki wolnorynkowej, a komputer spowodowat likwidacje
barier fizycznych i geopolitycznych, rozpowszechniata sie informacija i standardy, niezbedne
w komunikacji cyfrowej. Drugg sita stat sie rozwdj sieci, jako narzedzia stuzacemu
komunikacji i gospodarce. Trzecig sitg z kolei sq programy do zarzadzania przeptywem
pracy, m.in. poprzez potaczenie komputera osobistego i poczty elektronicznej, tworzenie
norm na bazie standardéw, co prowadzi do komunikacji, do wartosci dodanej, czyli
tworzenia super programu wspomagajacego wspotprace, innowacyjno$¢ i kreatywnosc.
Czwarta sita uploading, czyli wykorzystanie sit zbiorowosci globalnej, m.in. zwigzanej
z oprogramowaniem tworzonym przez spoteczno$¢, co mozliwe jest dzieki ruchowi twércow
oprogramowania, wolnego oprogramowania, internetowej dyskusji producenta, ustugodawcy
i klienta. Pigta sita, czyli outsourcing (Y2K), ujawnita sie w zwigzku z kryzysem
komputerowym i zwigzana jest z ujawnieniem popytu na wiedze i umiejetnosci, np.
hinduskich informatykow, ze wzgledu na jakos¢, tanioS¢ i terminowos¢ wykonanych ustug
oraz znajomo$C jezyka angielskiego. Szdsta sita, tzw. offshoring, kojarzona jest ze
stwierdzeniem — ucieka¢ z gazelami, ucztowa¢ z Iwami, gdy chodzi o zlecanie $cisle
okre$lonych zadan zwtaszcza dla przedsigbiorstw badawczo-rozwojowych oraz w sferze
obstugi klientéw. Siédma sita — supply-chaining, czyli ,na sushi do Arkansas”, zwigzana jest
z fafcuchem dostaw towardw i ustug, z wykorzystaniem systeméw informatycznych
i robotéw, takze w sferze marketingu i logistyki, w relacji do skali i rozmiaréw obrotéw oraz
konkurencyjnych, niskich cen. Osma sita — insourcing, to nowy rodzaj wspdtpracy miedzy
firmami, np. specjalisci analizuja procesy produkcyjne, zarzadzanie, dystrybucje i logistyke.
Dziewigta sita — in-forming, chodzi o Google, Yahoo!, MSN Web Search i inne, ktore
pozwalajg na poszukiwanie w sieci przyjacidt, sojusznikow i wspdtpracownikow, utatwia
tworzenie globalnych spotecznosci. Dziesigta sita, czyli sterydy, umozZliwiajg przetwarzanie
danych, uwzgledniajgc m.in. wydajnos¢ systemu komputerowego, komunikacje i wymiane
plikéw przez Internet, gdzie telefon komérkowy staje sie waznym kontrolerem ludzkiego
zycia, ale takze zagrozeniem [ibidem; Wenta, 2009, s. 11-28; Wenta, 2011, s. 23-40].

Tymczasem, na poczatku drugiej dekady XXI wieku, wedtug danych na podstawie
badan CBOS, we wspdtpracy z Akademig Leona Kozminskiego, 51% Polakéw uwaza,
ze wykonywanie w Internecie czynnoSci zwigzanych z wymiang informacji nie jest
bezpieczne, a 42% uznato, Zze taka wymiana informacji jest jednak bezpieczna.
Zastanawiajace jest to, ze skoro przewazajq opinie dotyczace braku zaufania do Internetu,
to prawdopodobnie, badani sadza tak na podstawie przekazéw medialnych, gdyz np.
92% respondentéw deklaruje, ze nigdy nie padio ofiarg przestepstwa internetowego,
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np. kradziezy, oszustwa, wtamania do komputera itp., a jedynie 7% spo$rdd nich przyznato,
ze padto ofiarg ktdrego$ z przestepstw internetowych [,Kurier Szczecinski’, 2013, s. 6]. Tak
wiec Internet w zgloblizowanym $wiecie, ktory dla uzytkownikow jest spotecznosciowy,
zar6wno budzi zaufanie, jak i nie. Prawdopodobnie tozsame opinie, mogg by¢ analogicznie
ksztattowane, jezeli chodzi o zaufanie w stosunku do innych zdarzen i zjawisk, np.
przyrodniczych,  naukowo-technicznych,  spoteczno-kulturowych i ekonomiczno-
gospodarczych.

4. Podsumowanie

Problematyka zaufania do Internetu, zwtaszcza w aspekcie spoteczno-edukacyjnym,
budzi nie tylko zainteresowania poznawcze, ale takze utylitarne, poniewaz cztowiek w$rod
ponad siedmiu miliardow ludzi pozyskat, jak dotad najbardziej doskonate narzedzie
intelektualne i to zobowigzuje do wielorakiej troski. W edukacji medialnej i w procesie
przygotowywania do edukacji catozyciowej ukryty jest przystowiowy skarb pomysino$ci
i dobrobytu, m.in. niekiedy mozliwy do osiggniecia w oparciu o Internet i urzadzenia
peryferyjne, ktére musza by¢ coraz lepiej wykorzystane dla dobra ludzkosci.
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