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WebQuest w pracy nauczyciela

Wprowadzenie

Badania PISA wskazujg na wystepowanie u polskich uczniow dysproporcji miedzy
poziomem umiejetnosci korzystania z tradycyjnych i cyfrowych zrddet informaciji. Wyniki
badan PISA przeprowadzonych w 2009 roku [PISA..., 2011] pokazaty, ze polscy
gimnazjalisci dobrze (i w kolejnych badaniach coraz lepiej) radzg sobie z tekstami
drukowanymi, natomiast znacznie gorzej — ze zrodtami internetowymi. Polscy uczniowie
kategoriach, jak umiejetno$¢ odnalezienia strony WWW zawierajacej wiarygodne
informacje, wyszukiwanie ofert pracy, korzystanie z kilku stron WWW réwnoczesnie (w celu
zgromadzenia potrzebnej wiedzy), umiejetno$¢ szybkiego ocenienia tematyki konkretnej
strony. Kolejne, najnowsze badanie PISA przeprowadzone w 2012 roku ujawnito takze
liczne problemy zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez polskich uczniéw, ktdrzy wrecz mieli trudnosci z czytaniem tekstow w wersji
elektronicznej. Raport z badania wskazuije, iz jedng z przyczyn tej sytuacji moze byc fakt,
Ze polscy uczniowie rzadko majq do czynienia z komputerem i tekstami elektronicznymi
w Sytuacji edukacyjnej [Program..., 2012].

Rosnagca rola Internetu jako repozytorium i zrédta informacji oraz obserwowany
jednoczesnie niski poziom umiejetnosci uczniow efektywnego korzystania z tego zrodta
legty u zrédet opracowania metody WebQuest.

Metoda WebQuest

W 1995 roku, kiedy ustugi internetowe WWW dopiero zaczynaty sie upowszechniaé,
opracowano metode WebQuest — format projektu edukacyjnego zorientowanego na
budowanie wiedzy przez ucznidw w oparciu 0 samodzielne poszukiwanie, porzadkowanie
i selekcjonowanie informacji, pochodzacych w zatozeniu przede wszystkim z Internetu.
Zasadniczym zastosowaniem tej metody jest rozwijanie umiejetnosci efektywnego
korzystania z zasob6w Internetu. Odpowiednio zaplanowany proces dydaktyczny ma poméc
uczniom skupi¢ sig¢ raczej na krytycznej analizie, przetwarzaniu informacji i tworzeniu
nowej wiedzy, niz na samym tylko wyszukaniu informacji w Internecie. Bedac odmiang
projektu edukacyjnego, WebQuest ksztattuje jednocze$nie umiejetnosci badawcze,
wspotpracy w zespole, komunikacji, zarzadzania czasem, samozarzadzania, umiejetnosci
prezentowania efektéw swojej pracy. W ciggu ostatnich lat metoda WebQuest zaczeta byé¢
popularyzowana w Polsce. Przeprowadzone przez autora niniejszego tekstu liczne
szkolenia dla nauczycieli wskazuja, ze jest ona dobrze przyjmowana przez nauczycieli,
ktorzy doceniajq jej stosunkowo (w grupie metod projektowych) duzq tatwo$¢ opanowania
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i wdrozenia, wynikajaca z uporzadkowanej konstrukcji. Schemat WebQuestu opiera si¢ na
statym zestawie ogniw, ktéry podczas planowania WQ dla uczniéw pomaga nauczycielom
ustrzec sie brakéw konstrukcyjnych, podczas za$ realizacji — pomaga nauczycielom
i uczniom identyfikowaé¢ aktualny stan zaawansowania przedsiewziecia. WebQuest sktada
sie z nastepujacych ogniw:
o Temat (sformutowanie problemowego tematu dla uczniow).
o Wprowadzenie (wprowadzenie uczniéw w tematyke, zaciekawienie i zmotywowanie
do pracy; tu formutuje sie cele i spodziewane efekty).
e Zadanie (zadanie lub zadania problemowe stanowigce zasadnicza tre$¢ merytoryczng
WebQuestu; informuje ucznidw, co i w jakiej formie beda robic).
o Proces (opis wszystkich aspektéw organizacyjnych przedsiewziecia, takich jak sposéb
i miejsce pracy, czas realizacji, podziat na etapy, podziat na grupy, zasady przydziatu
rél i zadan w grupach, sposéb prezentaciji efektow efc.; daje uczniom informacje, jak
pracowac nad zadaniami).
e Zrodta (wskazanie przyktadowych oraz zalecanych zrédet informaciji; internetowych
i innych, takich jak cyfrowe zrodta nieinternetowe, zrodta pismiennicze, osobowe efc.).
o Ewaluacja (informacja dla ucznia, jak zostanie oceniony WebQuest, jakie obszary bedg
podlegaty ocenie i wedtug jakich kryteriéw — najczesciej w postaci tabeli kryterialnej).
e Podsumowanie (zacheta do uczniowskiej refleksji nad poziomem realizacji
spodziewanych efektow, nad dotychczasowymi osiggnigciami, zachetg do analizy
napotkanych probleméw, a takze do ewentualnych dalszych dziatan).

Nauczycielskie umiejetnosci w kontekscie tworzenia WebQuestow

Doswiadczenia wynikajace z praktycznych szkolen i warsztatéw dla nauczycieli szkot
roéznych typow i pozioméw, przeprowadzonych w ciggu trzech kolejnych lat od 2010 roku
przez autora niniejszego tekstu na obszarze wojewddziwa Slaskiego, podczas ktérych
nauczyciele wytworzyli kilkaset WebQuestéw, pozwolity zaobserwowac liste powtarzajacych
sie probleméw oraz typowych btedow merytorycznych i metodologicznych popetnianych
przez nauczycieli.

Zebrano je ponizej w formie grup odpowiadajacych réznym umiejetnosciom
nauczycielskim oraz ogniwom WebQuestu.

1. Wybdr i formutowanie tematu

Btedne formutowanie tematu na wzér tematéw lekcji i prostych sformutowan
podstawy programowej, w konsekwencji czego wybranego tematu nie da sie przetozy¢ na
zadania adekwatne do wymogéw metody. Brak umiejetnosci formutowania szerokich,
problemowych tematow.

2. Formutowanie celéw i spodziewanych efektéw

Brak umiejetnosci formutowania poprawnych celéw. Formutowanie celow
niemierzalnych, nieatrakcyjnych, nierealnych. Podawanie nauczycielskich  celow
dydaktycznych zamiast celéw atrakcyjnych i zrozumiatych dla ucznidéw. Mylenie celdw
z zadaniami i ze spodziewanymi efektami.



3. Formutowanie zadan merytorycznych

Formutowanie zadan odtwérczych, mato atrakcyjnych, o niskiej mocy réznicujace;.
Budowanie zadan, ktére w niktym stopniu odnoszg sie do ksztattowania umiejetnoSci
wyszukiwania informacji. Mylenie i mieszanie zadan merytorycznych z opisem procesu ich
realizacji, nieumiejetnos¢ rozdzielenia zadan (co) i procesu realizacji przedsiewziecia (jak).

4. Opis procesu realizacji

Niskie umiejetnosci catosciowego planowania procesu realizacji przedsiewziecia,
uwzglednianie tylko niektérych jego elementéw (najczesciej najprostszych — liczbowych
zasad podziatu na grupy). Nieumiejetnos¢ planowania i dokonywania opisu rél oraz zadan
wynikajacych z petnionych rol.

5. Ocenianie i ewaluacja

Niskie umiejetnosci samodzielnego planowania i dokonywania precyzyjnego opisu
obszaréw i kryteridw ocen. Pomijanie waznych z punktu widzenia metod projektowych
Kryteriow oceny lub wrecz ograniczanie sie do zapowiedzi dokonania oceny bez okre$lenia
zasad i kryteriow.

6. Refleksja

Nieumiejetno$¢ implementaciji procesu refleksji uczniowskiej jako sktadnika procesu
uczenia sie. Formutowanie wnioskéw za uczniéw, “na wyrost® (antycypacja poziomu
zaangazowania, procesu realizacji, efektow — pisanie wnioskéw “z gory”).

7. Zrédta informacii

Bardzo zréznicowane, niekiedy niedostateczne umiejetno$ci korzystania z Internetu
jako zrodta informaciji, owocujace brakiem umiejetnosci zaplanowania WebQuestu w sposéb
rokujacy ksztattowanie tych umiejetnosci u uczniéw (np. podawanie konkretnego adresu
internetowego lub kilku adreséw jako jedynego zrédta — na wzor podrecznika). Powszechny
brak poczucia wagi koniecznosci ksztattowania umiejetno$ci korzystania z Internetu jako
zrodfa informacji.

8. Znajomos¢ prawa

Powszechnie niska wiedza i $wiadomoSC prawna zwigzana z prawem autorskim
i prawami pokrewnymi oraz prawem do wizerunku, zwtaszcza w kontekscie korzystania ze
zrédet internetowych oraz publikowania lub ponownego wykorzystania utworéw lub ich
fragmentéw w Internecie. Wynikajace stad nagminne proby nieSwiadomie bezprawnego
uzycia utworéw lub ich czesci we wiasnym, publicznie dostepnym planie WebQuestu.

9. Umiejetnosci techniczne
Bardzo  zréznicowane umiejetnosci  techniczne, niekiedy na  poziomie
uniemozliwiajacym poprawne przygotowanie dokumentu elektronicznego o witasnych sitach.

Whioski

Braki w warsztacie metodycznym nauczycieli, takie jak nieumiejetnos¢ poprawnego
formutowania celéw, spodziewanych efektéw, zadan, dominujace przywigzanie do metod
instrukcjonalnych i niska znajomo$¢ metod problemowych - notowane u nauczycieli
reprezentujacych rozny staz i wiek, rozne specjalnosci, pracujacych w szkotach réznych
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typdw i pozioméw — mogq sugerowaC stabos¢ systemu ksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli w tych obszarach.

Niski poziom umiejetnosci licznej grupy nauczycieli w zakresie efektywnego
korzystania z Internetu jako zrodta informacii jest niewatpliwie przeszkodg w ksztattowaniu
takich umiejetnosci u uczniow. Wage tego ostatniego problemu pogtebia powszechne
niedocenianie jego znaczenia oraz brak poczucia wtasnej i wspdinej odpowiedzialnosci
(dominuje przeswiadczenie, ze za ksztattowanie umiejetno$ci korzystania z Internetu jako
zrodfa informacii, odpowiadajg nauczyciele informatyki).

Z drugiej strony obserwowano powszechnie pozytywne nastawienie nauczycieli
uczestniczacych w szkoleniach i warsztatach. Planowanie wlasnych WebQuestéw przez
nauczycieli owocowato zauwazalnymi zmianami ich nastawienia do metod problemowych,
wzrostem $wiadomosci wilasnych ograniczen, $wiadomosci wagi nowych medidw
w procesie edukacji oraz przeswiadczenia o obiecujacych mozliwo$ciach podnoszenia
jakosci wtasnego warsztatu dydaktycznego dzieki ich mozliwo$ciom. Mozna zaryzykowaé
twierdzenie, iz WebQuest okazat sie byC obiecujacg metoda doskonalenia nauczycieli
w tych obszarach, ktore twércy metody zaplanowali dla uczniéw.
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