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Narzedzie do tworzenia ankiet online w ustudze Google Dysk

Nowoczesne metody pracy nauczycieli i innych o0s6b zwigzanych z o$wiatg
i wychowaniem wymuszaja zastosowanie w organizowanym przez siebie warsztacie pracy
narzedzi — wykorzystywanych od lat w tradycyjnej formie i dziataniu — obecnie powszechnie
przyjmujacych forme cyfrowa. Cyfrowe narzedzia mogg by¢ uzyte zaréwno podczas
bezposredniego kontaktu z uczniem i jego Srodowiskiem, jak tez — coraz czeSciej —
w realizacji zdalnej: synchronicznej oraz asynchronicznej. Powoduje to wzrost
zapotrzebowania w $rodowiskach o$wiatowych na ogélnodostepne oprogramowanie, ktére
spetnia kilka istotnych warunkéw. Z pewnos$cig jedng z najwazniejszych cech, ktdrg biorg
pod uwage nauczyciele przy selekcji ofert jest ich darmowy dostep. Z innych pozadanych
zalet oprogramowania wymienie bezpieczenstwo danych oraz tatwo$¢ i intuicyjnos¢ obstugi
narzedzia.

W pracy pt. Wybrane ustugi zdalne wykorzystywane w edukacji i w pracy zawodowej
[Jarosz, 2013] zwrécitam uwage m.in. na mozliwo$¢ wykorzystania popularnych platform
spoteczno$ciowych do pewnych — zwigzanych z organizacjg pracy — celéw. Ze wzgledu na
stworzenie odpowiedniej motywacji wéréd ucznidw, szczegolnie uzasadniony wydawat sie
wybor tych serwisow, ktorymi postugujg sie oni najchetniej. Niestety, bardzo zawezony
zakres ustug serwisow spotecznosciowych, jak tez watpliwe bezpieczenstwo danych
i — ewentualnie — trudnos¢ z wyodrebnieniem przez przecietnego uzytkownika bezkolizyjnej
strefy dziatan zawodowych od pozostatych aktywnosci, przemawia moim zdaniem
przeciwko stosowaniu wielofunkcyjnych, lecz nieprofesjonalnych rozwigzan.

Dodatkowym aspektem, ktéry moze decydowaé o wyborze narzedzia czy
oprogramowania, realizujacego potrzebne zadania, bywa w wybranych przypadkach
prezentacja danych i ich ewentualna forma, umozliwiajaca (lub utrudniajaca) dalsze
przetwarzanie przy uzyciu innych, powszechnie uzywanych narzedzi zewnetrznych.

Niniejszg prace poswiecitam omdwieniu popularnego, darmowego, tatwo dostepnego
w serwisie Google Dysk zdalnego narzedzia, ktore pozwala na tworzenie formularzy ankiet,
udostepnia respondentom ankiety online oraz stuzy do prezentowania i przetwarzania
zebranych zdalnie wynikow. W dalszej czesci zostang krytycznie omdwione m.in.
techniczne i metodologiczne mozliwo$ci i ograniczenia tego narzedzia oraz prezentacja
wynikéw i konwersja danych do innych, popularmych formatéw.

Ankiety w ustudze Google Dysk

Wyboér tego narzedzia uzasadniajg w duzej mierze trzy fakty. Po pierwsze — sam
formularz ankietowy wchodzi w sktad pakietu biurowego oferowanego w ustudze Google
Dysk, tak wiec utworzone w tym narzedziu pliki wspdtpracujg z pozostatymi plikami pakietu
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i w pewnym zakresie moga by¢ za ich posrednictwem przetwarzane (np. arkusz zawierajacy
wyniki przeprowadzonej ankiety). Po drugie — wszystkie ustugi Google Dysk w duzym
stopniu korelujg z ofertg pakietu MS Office i pozwalajg na daleko idaca, wzajemng
konwersje sformatowanych plikéw, jak tez wymiane ,czystych” danych pochodzacych z tych
dokumentow. Po trzecie — ustuga Google Dysk jest jedng z wielu innych ustug oferowanych
na popularnej w chwili obecnej platformie Google i zintegrowanych ze sobg wspolnym
kontem uzytkownika. Korzystanie z jakiegokolwiek elementu platformy spetnia wiec
oczekiwania uzytkownikébw odnodnie do wygodnego potgczenia wielu réznorodnych
narzedzi, ustug, aplikacji przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa danych
i — w przeciwieristwie do serwisdéw spotecznosciowych — anonimowosci wiasciciela konta
w sieci (o ile zrezygnuje on z poszerzenia swojego konta o cze$¢ publiczng, czyli o profil
w serwisie Google+).

Tworzenie formularzy ankietowych w ustudze Google Dysk

Formularz do tworzenia ankiet na Dysku Google pozwala na tworzenie kilku
popularnych struktur pytan ankietowych. Prezentacja wizualna pytan i odpowiedzi, zaréwno
na etapie edycji ankiety, jak tez w formie wy$wietlanej respondentom, jest intuicyjna
i zbiezna z widokiem ankiet, do ktorych uzytkownik przyzwyczait sie podczas eksploracji
Internetu, a ktére sg czesto tworzone w innych, nie tylko darmowych narzedziach. Taka
oczywista i niebudzaca watpliwosci forma jest pozadana w przypadku upublicznienia
ankiety i zbierania odpowiedzi od respondenta anonimowego, masowego, nierzadko stabo
postugujacego sie komputerem.

Poza pytaniami otwartymi, ktore pozwalajg na swobodng wypowiedz tekstowa,
w pozostatych typach pytan mozliwe jest udzielanie wylacznie odpowiedzi wybieranych
z zestawu zamknietego.

W przeciwienstwie do ankiety prezentowanej respondentom w tradycyjnej wersji
drukowanej, formularze online posiadajg szereg zabezpieczen, ktore w wielu przypadkach
chronig respondenta przed przyjeciem odpowiedzi zawierajacej btedy techniczne,
wynikajace z nieuwaznego, po$piesznego wypetnienia formularza. W ten sposdb
zabezpieczone sg wszystkie pytania typu jednokrotnego wyboru. Popularna wersja
prezentacji takich pytan zawiera zestaw odpowiedzi, z ktérych kazda oznakowana jest
kotkiem”, w ktérym respondent klikajac wstawia ,kropke”. Oczywiscie, wersja cyfrowa
uniemozliwia zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi. Pod tym wzgledem formularz
ankietowy Google Dysk dostosowuije sie do powszechnie obowigzujacych standardéw.

Jak wiadomo, pytania jednokrotnego wyboru moga w szczegolnosci przybierac
forme prostych pytan rozstrzygnigcia (tak/nie) lub tez skali Likerta (np. zdecydowanie nie
zgadzam sie, raczej sie nie zgadzam, nie mam zdania, raczej sie zgadzam, zdecydowanie
sig zgadzam). W przypadku tego ostatniego typu pytan Google Dysk oferuje dodatkowo
specjalnie skonstruowang strukture (o nazwie skala), ktéra pozwala na opisanie explicite,
wylacznie skrajnych odpowiedzi, natomiast reszte odpowiedzi uktada w ponumerowany
szereg ,kotek”, np.
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To rozwigzanie nie jest jednakze bezpieczne — szczegoinie dla oséb niedo$wiadczonych
w formutowaniu pytan ankietowych — ze wzgledu na mozliwo$¢ popetnienia kilku btedow
metodycznych. Z moich obserwacji, przeprowadzonych ws$rod studentdéw kierunkow
pedagogicznych, wynika, ze wykorzystywali oni zdecydowanie wiecej — niz proponowane
w metodologii badan spotecznych — pie¢ stopni w skali (np. 10 stopni, przy ktérych Zzaden
respondent w sposob rzetelny nie potrafitby sprecyzowa¢ réznicy pomiedzy sasiednimi
liczbami), wybierali parzystg liczbe wariantéw (przy ktérej trudno wskaza¢ neutralny
,Srodek”), czy wreszcie opuszczali opis tekstowy skrajnych odpowiedzi, co mogtoby
doprowadzi¢ respondenta do wiasnej, przypadkowej interpretacji numerowanych
odpowiedzi, catkowicie odbiegajacej od intencji ankietera.

Struktura, ktérg Google Dysk oddaje w rece autordw wymaga wiec pewnego
do$wiadczenia i stosowana powinna by¢ co najwyzej do tych pytan, w ktérych respondent
dokonuje wyboru warto$ci w sposéb intuicyjny. W Zadnym wypadku nie nalezy stosowaé
struktury typu skala do odpowiedzi, z ktdrych kazda stanowi pewien mierzalny zakres
w postaci przedziatéw liczbowych (np. wielko$¢ miejscowosci) czy w postaci przedziatdw
innego typu (np. poziom wyksztatcenia). Tak wiec prezentowane ponizej pytanie typu
,Skala” w formularzu Google Dysk:
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jest skonstruowane nieprawidfowo.

Zarowno dla twércy ankiety, jak tez dla respondentéw wygodnym rozwigzaniem,
ktére zastosowano w formularzu Google Dysk, jest pytanie o strukturze siatki. Pozwala
ono zebra¢ w jednym pytaniu, w ksztalcie tabeli, wiele pytan jednokrotnego wyboru,
posiadajacych ten sam zestaw odpowiedzi, np.
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Korzystanie z tej struktury na etapie edycji nie jest, niestety, intuicyjne, a ponadto
wymaga wcze$niejszego przygotowania metodycznego. Z moich obserwacji wynika, ze
nieprzygotowani studenci (kierunkdw pedagogicznych), ktdrzy zmuszeni byli samodzielnie
odkry¢ cel, jakiemu stuzy uzycie pytan typu ,siatka” oraz sposob wypetiania kolumn
i wierszy, w wiekszosci przypadkdéw nie radzili sobie z problemem. Powstawaty pytania
niepoprawnie skonstruowane pod wzgledem technicznym, metodologicznie nieporadne,
a wiec nie nadajace sie¢ do przedstawienia respondentom. Problem zostat rozwigzany
dopiero po uprzednim oméwieniu idei stosowania i redagowania pytan typu ,siatka”
i przedstawieniu studentom kilku typowych przyktadéw.

Odpowiedzi do pytan jednokrotnego wyboru mozna w omawianym formularzu
redagowac takze w postaci dynamicznie rozwijanej listy, z ktdrej respondent moze wybraé
wylacznie jedng odpowiedz. Taka strukture posiadajg pytania typu ,wybierz z listy” oraz
,data”. Cechg charakterystyczng list rozwijanych jest konieczno$¢ pracy respondenta
z ankietq prezentowang wylacznie online. Wszystkie pozostate typy pytan mozna
respondentowi prezentowa¢ alternatywnie w formie drukowanej, gdyz tre$¢ pytan
i odpowiedzi jest w nich widoczna explicite na ekranie lub na wydruku. Analizujac
zasadnos¢ stosowania list rozwijanych pod wzgledem technicznym i metodycznym uwazam,
ze warto je wykorzystywa¢ w pytaniach zawierajacych wiele odpowiedzi (lista rozwijana
pozwala zaoszczedzi¢ miejsce), oraz w pytaniach z typowymi, przewidywalnymi
odpowiedziami. Pytania przewidywalne najczesciej pojawiajg sie w metryczkach ankiet
(np. pte¢, wielko$¢ miejscowosci, poziom wyksztatcenia, zawdd, przedziaty z wielkoscig
zarobkoéw itp.) i nie dotycza tresci merytorycznych, ktére powinny by¢ widoczne przez caty
czas wypetiania ankiety. Ze wzgledu na wygode respondenta podczas czytania,
odpowiedzi w listach rozwijanych powinny by¢ ponadto krétkie (znacznie krétsze niz jeden
wiersz w typowym widoku strony).

Ostatnim, pozostatym do oméwienia typem pytan w formularzu ankiety Google Dysk
jest pytanie wielokrotnego wyboru. Przybiera ono znang i stosowang powszechnie
w ankietach internetowych posta¢ pytania z lista odpowiedzi, z przyporzadkowanymi
;kwadratami”, w ktérych respondent moze wykona¢ dowolng liczbe zaznaczen. Zaréwno
redakcja pytan wielokrotnego wyboru, jak i zaznaczanie odpowiedzi sg fatwe, typowe
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i intuicyjne. Ponadto w pytaniach jedno- i wielokrotnego wyboru jest mozliwos¢ dodania na
koncu listy ostatniej, standardowej odpowiedzi ,Inne”, uzupetnionej o okienko umozliwiajace
respondentowi udzielenie krotkiej, otwartej odpowiedzi tekstowej (tym samym uzyskujemy
pytania pdlotwarte).

Dodatkowymi zaletami formularzy ankietowych Googe Dysk jest w chwili obecnej
mozliwos¢ dodawania cyfrowych obrazéw w podstawowych formatach (np. jpg, gif, png,
bmp), a takze filmdw z serwisu Youtube w taki sposdb, ze mogg one by¢ dla respondenta
integralnie zwigzane z pytaniem lub grupg pytan. Niestety, jak dotychczas odpowiedzi
mogq przyjmowaé wytacznie forme tekstowa. Ponadto ankiete mozna w dowolny sposob
podzieli¢ na kilka stron. W pytaniach typu jednokrotnego wyboru wbudowano mechanizm
automatycznego skierowania respondenta do odpowiedniej strony w ankiecie w zalezno$ci
od odpowiedzi, ktérg ankietowany wybrat. Tym samym nie ma potrzeby konstruowania
pytan znanych z wersji drukowanych typu: JeSli wybrateS dopowiedz NIE - przejoz
do pytania 7. Pytania przedstawione respondentowi mogg by¢é uwarunkowane jego
wczesniejszymi wyborami, tak wiec nie musi on widzieC i czyta¢ pytan do niego
nieskierowanych.

Inng, wartosciowg cechg narzedzia do tworzenia ankiet jest natychmiastowa
widoczno$¢ ankiety w Internecie — od momentu jej zainicjowania na Google Dysku.
Oczywiscie, na etapie tworzenia ankiety mozna te widoczno$¢ czasowo wytaczyé (co
z reguty nie jest praktykowane, gdyz adres ankiety umieszczonej w sieci jest tak trudny do
odnalezienia przez przypadkowego internaute, Zze bez upublicznienia tego adresu ankieta
bedzie praktycznie niewidoczna). Natomiast od momentu upublicznienia mozna na biezaco
— bez konieczno$ci zmiany adresu — nanosi¢ drobne poprawki do tekstu ankiety (gdy autor
zauwazy niewielkie btedy tekstowe).

Duzg niedogodno$¢ edytora pytan stanowi brak mozliwosci wstawiania nowych
pytan pomiedzy juz istniejace. Uzytkownikowi pozostaje jedynie dodanie nowego pytania na
koficu ankiety i — co jest mato wygodne — przeniesienie go w inne miejsce.

Zasadniczq wadq formularza ankietowego (w polskiej wersji jezykowej) jest
stosowanie w niektérych miejscach okreslen angielskojezycznych oraz niewtasciwe,
a nawet btedne nazewnictwo w jezyku polskim. | tak np. w interfejsie z uzytkownikiem
pytanie jednokrotnego wyboru zostato nazwane pytaniem wielokrotnego wyboru! Niestety,
tego rodzaju bledy s niemozliwe do wyeliminowania w darmowych ustugach.
Uzytkownikom pozostaje dogtebna analiza dostepnego narzedzia i wielostronne testowanie
narzedzia na prébnych plikach.

Przetwarzanie zebranych danych ankietowych w ustudze Google Dysk

Przetwarzanie danych ankietowych, zebranych od zdalnych respondentéw drogg
elektroniczng jest na Google Dysku bardzo wygodne pod warunkiem zrozumienia
i przestrzegania kilku waznych zalecen. Niewatpliwie, do najwazniejszych udogodnien
nalezy mozliwos¢ zbierania online i gromadzenia odpowiedzi respondentéw w specjalnym
arkuszu kalkulacyjnym (powigzanym z formularzem ankietowym) oraz prezentacja wynikéw
na wykresach dostepnych w tej samej aplikacji. Niestety, jako narzedzie darmowe, ustuga
nie jest wolna od kolejnych, tym razem powaznych btedéw w obstudze. Ot6z, jezeli arkusz
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kalkulacyjny zostanie powigzany z formularzem przed ukoriczeniem edycji, wéwczas nie
kazda zmiana redakcyjna zostanie w nim odzwierciedlona. O ile poprawki wniesione do juz
zredagowanych pytan i odpowiedzi zostang w arkuszu zaktualizowane wiasciwie, o tyle
sama zmiana struktury ankiety — a wiec usuwanie pytan, jak tez zmiana ich kolejnosci — nie
zostanie w ogole uwzgledniona. Bedzie on zawierat kolumny ze wszystkimi wprowadzonymi
na etapie edycji pytaniami (nawet tymi, ktérych nie ma juz w ankiecie i nie bedg
prezentowane respondentom), a kolejnos¢ kolumn odpowiadaé bedzie pierwotnej — takze
nieaktualnej — sekwencji, ktéra odzwierciedla chronologie wprowadzania pytan do
formularza, a nie jego ostateczny uktad. Tak wiec, moze sie w skrajnych przypadkach
zdarzy¢, ze docelowy arkusz w niewielkim stopniu bedzie sie pokrywac z uktadem ankiety
i jego sensowne wykorzystanie moze wymagac¢ od osoby opracowujgcej wyniki zmudnego
i niewygodnego przetwarzania strukturalnego (ukrywanie i przestawianie kolumn). Aby
unikng¢ tych problemdw, uzytkownik tworzacy ankiete musi wiedzie¢, ze nie nalezy przed
ukonczeniem catej edycji uzywac przycisku ,Wybierz lokalizacje odpowiedzi’. Dodatkowo,
po (celowym) wybraniu tego przycisku, w pojawiajacym sie oknie:

Wybierz lokalizacje odpowiedzi

@ Nowy arkusz kalkulacyjny

do artykutu (Odpowiedzi) E

Nowa karta w istniejacym arkuszu kalkulacyjnym

Modyfikowanie, ponowne uporzadkowanie
oraz analiza danych bez wplywu na
oryginalne odpowiedzi z formularza.

' Zawsze tworz nowy arkusz kalkulacyjny.

m Przechowuj odpowiedzi tylko w Formularzach Wiecej informacji

przed jego zaakceptowaniem nalezy bezwzglednie wytaczy¢ opcje ,Zawsze twérz nowy
arkusz kalkulacyjny”. Niezastosowanie sie do tego zalecenia skutkuje fatalng dla
poczatkujacego uzytkownika sytuacjg. Wspomniana opcja powoduje, ze w przyszioSci do
kazdego nowotworzonego formularza ankietowego, z definicji, bedzie dotaczany arkusz
przeznaczony do zbierania wynikow juz na samym poczatku edycji, zanim powstanie
jakiekolwiek pytanie! Skasowanie niechcianego arkusza bez konsekwenciji dla poprawnego
zbierania danych jest wprawdzie mozliwe, ale bardzo skomplikowane. W ustudze darmowej,
a wiec przeznaczonej dla przecietnego uzytkownika (np. ucznia, studenta czy nauczyciela,
posiadajgcego niewielkie umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii informacyjnej)
mamy do czynienia z sytuacja, gdy uzytkownik ten bedzie miat znacznie utrudnione
korzystanie z efektow przeprowadzonych badan i zostanie zmuszony do skorzystania
z pomocy specjalisty.

Zebrane online wyniki badan ankietowych mozna udostepni¢ w ustudze Google
Dysk na dwa sposoby. Najprostszym i najszybszym w realizacji rozwigzaniem dla
niezaawansowanego uzytkownika komputerow jest skorzystanie z gotowych wykresow po
wybraniu opcji ,Odpowiedzi” i dalej ,Pokaz podsumowanie odpowiedzi® (dotyczy to
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- oczywiscie — pytan zamknietych). Typ wykresu jest dobierany automatycznie, najczesciej
jest to odpowiednik wykresu stupkowego lub kotowego. Wykresy sg ptaskie (bez efektu
bryty), dobdr koloréw i czcionki nastepuje réwniez automatycznie. Aby umiesci¢ wykresy
w wiekszej pracy tekstowej, wystarczy zrzuty ekranowe wstawi¢ do tekstu w dowolnym
edytorze i narzedziem do przycinania obrazu ,wycig¢” kazdy wykres oddzielnie, np.

niezbyt chetnie -
bardzo chetnie _
0 1 2 3

4 5 6

Opisy wykreséw warto uzupetni¢ w edytorze tekstdéw, gdyz forma, w jakiej sa przedstawione
na Google Dysku jest nieestetyczna i nie nadaje sie do prezentacji w zewnetrznych
opracowaniach.

Niestety, rdwniez w tym obszarze omawiane narzedzie nie jest wolne od powaznego
btedu. Dotyczy on obliczeh procentowych, ktére w ramach dodatkowego podsumowania
uzupetniajg kazdy wykres. WartoSci wyrazone w procentach sg poprawne tylko wéwczas,
gdy ilustrujg pytania jednokrotnego wyboru (i ich warianty — a wiec pytania typu ,skala”
i ,siatka”) oraz dotyczg przypadku, gdy kazdy respondent udzielit odpowiedzi na pytanie
(czyli nie opuscit Zadnego pytania, pozostawiajac go bez odpowiedzi). W przeciwnym razie,
a takze w przypadku pytan wielokrotnego wyboru, wartosci procentowe sg obliczane od
nieprawidtowej podstawy. Wyjasnia to ponizszy przykiad, w ktorym symulowano odpowiedzi
udzielone przez 10 respondentdw.

Podczas realizacji procesu dydaktycznego wykorzystuje Pan(i):

podreczniki szkolne 10 50%

pociezni seicine _ teksty zrodtowe 5 25%
tekaty Zrockowe _ pomoce audiowizualne 0 0%
pomoce audiowizualne mapy 0 0%
mapy komputer 5 25%
tablice interaktywna 0 0%

komputer _

tablice interaktywna

0 2 4 6 8 10

Wszyscy ,respondenci” wybrali odpowiedZ 1 (podreczniki szkolne), potowa z nich
(czyli 5 os6b) — odpowiedz 2 (teksty Zrodowe), a odpowiedz 5 (komputer) takze ,wybrato”
5 0s6b. Wyniki procentowe dla wymienionych tu odpowiedzi powinny brzmie¢: 100%, 50%,
50%. Tymczasem narzedzie, jako podstawe do obliczen wartosci procentowych, przyjeto
liczbe 20, czyli sume wszystkich odpowiedzi (a nie liczbe respondentéw réwng 10)!
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Wyswietlone wyniki: 50%, 25% i 25% sg dowodem absurdalnego dziatania programu.
Niestety, przecietny uzytkownik ustugi Google Dysk, raczej nie bedzie $wiadomy tak
powaznego btedu i moze sie zdarzy¢ — a prawdopodobnie nieraz sie juz zdarzato — ze
niechcacy wykorzystat on btednie obliczone dane procentowe.

Niezwykle dogodnym rozwigzaniem, stosowanym w tej ustudze, jest mozliwo$¢
zapisu danych w najpopulamiejszych formatach (csv, tsv, pdf, a nawet html), a co
najwazniejsze — mozliwo$¢ transferu wynikéw do innych, powszechnie uzywanych arkuszy
kalkulacyjnych: MS Excel (jako plik xIsx) oraz OpenOffice Calc (jako plik ods). Transfer do
tych dwoéch programéw powoduje automatyczne otwarcie programu i wklejenie tabeli
z danymi, w réwnie czytelnym uktadzie, jak w ustudze Google Dysk. Dzigki temu
uzytkownik, ktéremu nie wystarcza opracowanie i wizualizacja wynikéw, proponowane na
Google Dysku, moze te dane samodzielnie przetworzy¢ do zadanej postaci.

Alternatywne narzedzie do tworzenia formularzy ankiet na platformie
ebadania.pl

Z popularnych, darmowych narzedzi do tworzenia formularzy ankiet, konkurencyjng
propozycje stanowi narzedzie dostepne na platformie ebadania.pl. Narzedzie to wydaje
sie by¢ dla poczatkujacego uzytkownika lepiej zorganizowane i umozliwiajace bardziej
intuicyjne dobieranie typdw pytan do badanego problemu. Gtéwna idea omawianego
formularza polega na prezentowaniu respondentom w pytaniach zamknietych odpowiedzi
oznakowanych wytacznie za pomoca kwadratéw”. Jak wiadomo, takie oznakowanie kojarzy
sie zwykle z pytaniami wielokrotnego wyboru bez ograniczen w liczbie zaznaczen. W tym
przypadku autor ankiety moze jednak dowolnie ograniczy¢ w pytaniu maksymalng liczbe
zaznaczen. Tak wigc respondent moze zaznaczyc:

e Co najwyzej 1 odpowiedz (wéwczas bedzie to pytanie jednokrotnego wyboru),

e do kilku odpowiedzi, lecz mnigj niz wynosi liczba wszystkich wyswietlanych odpowiedzi
do wyboru (np. Wybierz co najwyzej 3 najwazniejsze dla Ciebie cechy sposrod
wymienionych 10 cech),

o dowolng liczbg odpowiedzi (np. wszystkie).

Prowadzi to do bardzo przejrzystych, a jednocze$nie elastycznych rozwigzan.

Podobnie, jak w formularzu Google Dysk twérca ankiety korzysta z pytan
pbtotwartych (jest to rodzaj pytar z dodanym oknem do swobodnej wypowiedzi, a jego
odpowiednikiem w Google Dysk jest pytanie z koricowg odpowiedzig ,Inne”). Pytanie typu
,skala” jest odpowiednikiem ,siatki” na Google Dysku i posiada réwnie niezrozumiaty, wrecz
nielogiczny interfejs na etapie edycji. Rdwnie mato intuicyjnym interfejsem charakteryzuje
sig pytanie typu ,ranga” (odpowiednik ,skali” na Google Dysku).

Sposrdd pozostatych — istotnych dla twércow ankiet i dla respondentéw — réznic
formularza ankietowego ebadania.pl, jako poréwnanie do oméwionego powyzej narzedzia
Google Dysk, wymieni¢ nalezy m.in.:

e sposob wySwietlania respondentom pytan w Internecie (wytacznie po jednym pytaniu
na stronie, co moze byc¢ ucigzliwe w przypadku duzej liczby krotkich pytan),

o za wyjatkiem pytania otwartego — brak wymuszenia na respondentach udzielenia
odpowiedzi (nie ma pozycji wymagane” jak w formularzu Google Dysk),



o mozliwos¢ wpisania ,wstepnego” tekstu w oknie odpowiedzi (tworzenia pytan typu:
Dokoricz rozpoczete zdanie, Uzupetnij wpisane zdanie znakami interpunkcyjnymi itp.).

Wadg omawianego poréwnawczo narzedzia ebadania.pl jest nie tylko brak
wizualizacji wynikow, ale tez brak automatycznego przeniesienia wynikéw w czytelnej
postaci do popularnego oprogramowania arkuszy kalkulacyjnych. Dane mozna
wyeksportowac do kilku formatéw (m.in. csv), lecz nieczytelny sposob kodowania danych
zmusza osobe opracowujacq wyniki do zmudnego i pracochtonnego przetworzenia kodow
na treS¢ odpowiedzi (ewentualnie tres¢ pytan szczegotowych).

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu uwazam, iz
- pomimo pewnych niejasnosci, ktore od poczatkujgcego uzytkownika wymagajq
przetestowania narzedzia — formularz ankietowy, dostepny w ramach ustugi Google Dysk,
wydaje sie by¢ wygodniejszy podczas czgstego uzycia, szczegdlnie jako nie podstawowe,
lecz uzupetniajace narzedzie w warsztacie zawodowym (np. dla nauczycieli). Przekonuje do
tego zwlaszcza wbudowany mechanizm fatwego, wrecz automatycznego opracowania
wynikow.
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