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Edukacja zdalna - od teorii do praktyki

Kolejna dekada dwudziestego pierwszego wieku przynosi ciggty i dynamiczny
przyrost informacji. Rzeczywistos¢ zdominowana przez informacje skutkuje generowaniem
nowych potrzeb w zakresie edukacyjnym spoteczenstwa, jak réwniez budowania nowych
metod przekazywania i dystrybuowania wiedzy. Ciagta i permanentna edukacja jest
symptomem rozwoju cywilizacyjnego, konsekwencjg nagromadzonych olbrzymich ilosci
informacii, ktére trzeba przetworzy¢, wyselekcjonowaé i opracowac.

Pojawiajg sie nowe zawody, ktorych lista wediug Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie obejmuje w 2013 r. 62 pozycje, kilka z nich warto przytoczy¢, by dostrzec
dynamike zachodzacych zmian w kierunku zaspokojenia nowych potrzeb rynku pracy:
broker edukacyjny, telepracownik, teletutor, specjalista ds. ochrony wiasnosci intelektualne;j,
researcher, spokesman, etyczny haker. Niektore z nich sg proba poszukiwania i zapetniania
luk edukacyjnych, inne charakteryzujq sie pracg intelektualng wykonywang poza siedzibg
firmy czy zaktadu pracy [http://www.wup.lublin.pl, 2014].

Jak zmieni¢ zawdd, jak sie przekwalifikowaé, czy tez podnies¢ swoje kwalifikacje
edukacjqg w szkole, na studiach, kursach, a moze za pomocg edukacji zdalnej?
W spoteczenstwie informacyjnym, spoteczenstwie cybernetycznym, sieciowym, chetnie
korzystamy z infrastruktury informatycznej, telekomunikacyjnej. Powstaja kursy, szkolenia
w sieci, ktorych tworcy wykorzystuja strony internetowe, specjalistyczne portale edukacyijne,
urzadzenia mobilne. Wysoka jako$¢ szkolen zalezy od dobrej teorii z zakresu tworzenia,
projektowania i konstruowania kurséw dla edukacji zdalne;.

Podejmujgc  wyzwanie stworzenia kursu e-learningowego musimy dysponowac
zapleczem technologicznym, informatycznym, ktére zapewni nam mozliwos¢ umieszczenia
materiatow szkoleniowych na dedykowanej platformie oraz kontakt pomiedzy stuchaczami
a mentorami.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ sporo narzedzi umozliwiajacych wykonanie
materiatéw oraz ich udostepnianie i prowadzenie komunikaciji. Sg to:

e LMS (Learning Management System) — systemy zarzadzania szkoleniami,

e LCMS (Learning Content Management System) — systemy do zarzadzania treScig
szkoleniowa,

o LCS (Life Communication System) — systemy do zarzadzania komunikacjg
synchroniczna [Stecyk, 2013],

e VCS (Virtual Classroom System) — systemy komunikowania si¢ w trakcie szkolenie
wszystkich uczestnikdw,

o AT (Authorung Tools) — rozwigzania wiasne — autorskie,



o SMS (Skills Management System) — systemy do zarzadzania kompetencjami
i umiejetnosciami,

o AS (Assessment System) — systemy stuzgce do zarzadzania dziataniami zwigzanymi
z testowaniem, zbieraniem opinii, certyfikacjq itp.,

e EPSS (Electronic Performance Support System) — elektroniczne systemy wspierania
wydajnosci [Hyla, 2009, s. 113].

Wskazanie jednoznacznie najlepszego systemu jest trudne, poniewaz petnig
rézne funkcje. Niektére zadania sq powielane. Czesto zachodzi potrzeba uzupetniania
systemow aplikacjami zewnetrznymi. Dla jednego z najbardziej popularnych systemow
e-learningowych Moodle dostepnych jest wiele wtyczek, motywéw oraz integrujacych sie
zewnetrznych aplikacji. Dodatkowe motywy majg charakter responsywny, dzieki czemu
system mozna uruchamia¢ na ekranach urzadzen mobilnych o réznych parametrach.
Szeroki wybér dodatkowych plugin’éw pozwala na poszerzenie funkcjonalno$ci, np. plugin
questionnaire umozliwia przeprowadzenie ankiet, natomiast zewnetrzng aplikacje Hot
Potatoes tatwo mozna zintegrowa¢ z kursem, ubogacajac formy weryfikacji wiedzy, np.
w postaci krzyzowki.

Btedem jest jednak twierdzenie, ze samo posiadanie platformy e-learningowej
wystarczy do przeprowadzenia procesu dydaktycznego. Powodzenie nauki i edukacii
zalezy od jakosci kurséw oraz interakcji osoby uczacej sie z modelem nauczania. Wzrost
zainteresowania edukacjg z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych
spowodowat opracowanie modeli projektowania treci szkoleniowych. Jednym z najcze$ciej
stosowanych modeli projektowania jest ADDIE [Penkowska, 2012, s. 129] (rys.1).

Rys. 1. Model ADDIE

Akronim ADDIE zawiera elementy skltadowe Analiza (analiza), Design
(projektowanie), Development (rozwéj), Implementation (wdrozenie), Evaluation (ocena):
o Analiza tresci szkoleniowych kursu zawiera: okreslenie grupy docelowej, zaktadane
cele ksztatcenia, czas trwania kursu, rodzaj materiatow dydaktycznych, odpowiedz na



pytanie, w jaki sposdb dokonaé sprawdzenia umiejetnosci absolwenta. Warto rowniez
uwzgledni¢ informacije dotyczace kosztow kursu, metod rekrutaciji, harmonogram kursu,
liczby spodziewanych stuchaczy.

¢ Projektowanie zawiera trzy zasadnicze elementy: cele kursu, metody i $rodki. W te;
czesci nalezy podjaé czynnosci zwigzane z okresleniem programu kursu, zaplanowac
liczbe poszczegolnych sktadowych, np. lekcje, quizy, warsztaty, materiaty interaktywne,
sposoby komunikacji — czat, forum dyskusyjne.

e Rozwdj — w tej fazie nastepuje wykonanie kursu, opracowanie materiatu
z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji i potrzeb uczestnikow.

e Wdrozenie - realizacja kursu poprzedzona jest instalacjq wszelkich niezbednych
sktadowych poczawszy od strony informatycznej, instalacji serweréw, platform
edukacyjnych do implementaciji kursu. Nastepuje etap testowania poszczeg6inych
funkcjonalnosci niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego. Zostaje
przeszkolona kadra, przeprowadzony nabér stuchaczy.

e Ocena - dotyczy recenzji kursu: zbierania ankiet nt. kursu, monitorowania opinii
stuchaczy, sprawnoéci i niezawodno$ci dziatania platformy. Wyniki oceny postuzg do
poprawy i korekty materiatow dydaktycznych, jak rowniez organizacji przebiegu zajec.

Zmiany organizacyjne w procesie nauczania online w odniesieniu
do nauczania tradycyjnego

W nauczaniu na odlegto$¢ zmienia sie rola nauczyciela, ktory towarzyszy studentowi
W procesie poznawania $wiata i pomaga mu zrozumie¢ obiektywng rzeczywisto$¢ oraz
zastosowaé pozyskang wiedze [Zajac, 2004]. Student, ktéry szuka rozwigzania problemu,
stara sie pozyska¢ wiedze i robi to w sposob bardziej skuteczny, niz gdyby w pierwsze;
kolejno$ci otrzymat porcje wiedzy do zapamietania, a dopiero pozniej szukat dla niej
wykorzystania.

Przy tworzeniu kurséw online wazne sg zasady projektowania — instrukcje, ktore
opracowat Robert Mills Gagné.

1. Motywowanie - polega na stosowaniu réznych form przekazu dla studentow
0 réznych stylach uczenia sie. Jedni preferujgq wiedze podawang w formie opisu, tresci
z elementami graficznymi, tresci zawierajace schematy, wykresy, materiaty audytywne.

2. Wyjasnianie — polega na precyzyjnym okreSleniu wymagan (wiedza,
umiejetnosci) od studenta, jakie bedg egzekwowane na zakofczenie kursu.

3. Nawigzanie - stanowi pomost pomiedzy wiedzg juz posiadang a aktualnie
przyswajang. Pozwala na dodatkowe utrwalenie i odwotanie sie¢ do znanych zjawisk
i sytuacji.

4. Prezentacja — materiat do prezentacji online posiada swojg specyfike i nie
powinien w jednostce lekcyjnej przekraczaé 15-20 min. wyktadu. Nalezy stosowaé formy
aktywizujace, fora dyskusyjne, czaty, prace w grupach (warsztaty). Materiaty zawierajace
wiedze teoretyczna nalezy umiesci¢ w pliku pdf, w odniesieniu do literatury tradycyjnej badz
wskazaniu do wtasciwych stron WWW.



5. Wspieranie — uruchomienie listy najcze$ciej zadawanych pytan FAQ wraz
z odpowiedziami, uruchomienie osobnego kanatu forum dyskusyjnego dla studentéw do
udzielania wskazéwek i podpowiedzi.

6. Zachecanie — polega na uwzglednieniu w kursie zachowan zwigkszajgcych
aktywnosc¢ studenta, komunikacje pomiedzy sobg, np. na forum dyskusyjnym.

7. Dostarczanie informacji — w trakcie rozwigzywania zadan utrwalajgcych lub
sprawdzajacych. Otrzymywanie podpowiedzi odno$nie mozliwo$ci rozwigzania innymi
sposobami lub trudno$ciami w ich rozwigzaniu.

8. Ocena przebiegu — na kazdym etapie kursu. Poczawszy od udziatu w dyskusjach
w grupach poprzez czastkowe oceny w trakcie podawania tresci.

9. Inspiracja — do lepszego przyswajania wiadomosci i wskazanie ich zaleznosci,
powigzan z wcze$niej uzyskang wiedzg oraz drogi do poszerzania i uzupetniania [Barczak
iin., 2006].

Tworzenie materiatu dydaktycznego w edukacji online

Przy konstruowaniu materiatdw dydaktycznych, ktére sg wykorzystywane w edukacii
online istotne jest pewne uporzadkowanie (rys. 2).
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Rys. 2. Struktura materiatéw dydaktycznych

Proponowany schemat struktury materiatow e-learningowych zawartych w kursie
zawiera trzy gtowne grupy elementow sktadowych:
e wstgp,

o tre$¢ dydaktyczna,
e uzupetnienie i podsumowanie.

W czesci pierwszej, dla 0s6b szkolacych sig, zawarte sg informacje podstawowe
dotyczace autordéw, sposobu korzystania z materiatbw i wymaganych dodatkowych
programéw (np. Adobe Reader, Adobe Flash Player, VLC Media Player, Mozilla
Firefox) wymagan sprzetowych, narzedzi stuzacych do formatowania prac, niezbednego



oprogramowania do rejestracji obrazu, wstepnych wymagan merytorycznych w zakresie

danego kursu [Ibidem, s. 114].

Tresci dydaktyczne sktadajg sie z tzw. kwantéw wiedzy, stanowig one podstawowe
jednostki dydaktyczne (lekcje), ktére studenci przyswajajg indywidualnie badz ze wsparciem
mentora. Elementami sktadowymi lekcji sa;

o wstep zawierajacy opis tresci realizowanych w biezacej jednostce, cel dydaktyczny,
stowa kluczowe;

o materialy wyktadowe sktadajace sie tzw. pojedynczych ,ekrandw” na stronach HTML
zawierajacych treSci merytoryczne; w celu unikniecia przewijania stron bez wgtebiania
sie w ich tre$¢ dobrg zasadg jest dokonanie wstepnej weryfikacji wiedzy, poprzez
zadawanie pytan studentowi, ktorg przeprowadzamy co kilka stron;

e cze$¢ kontrolna zawierajaca zbidr testow, zadan, quizow, krzyzdwek, warsztatow
przeznaczonych dla studenta w celu sprawdzenia nabytej wiedzy;

e zagadnienia problemowe, ktdrych realizacja polega na pracy w czasie wirtualnych
zajec; student pracuje w grupie z innymi studentami nad zadaniami otwartymi.

Tworzenie kurséw zdalnych przez studentow pedagogiki

Studenci pedagogiki o specjalnosci pedagogika medialna w ramach zaje¢
z przedmiotu edukacja na odlegto$¢, ktory obowigzuje w module ksztatcenia kierunkowego,
uczg sie tworzy¢ kursy e-learningowe. Kursy realizowane sg na platformie Moodle, ktora
jest zaimplementowana na serwerach Katedry Pedagogiki Medialnej. Moodle zostat
zainstalowany na Debianie — jednym z serwerdw wirtualnych opartych na VMware ESXI 5.0.
Studenci i prowadzacy majg dostep do portalu w pracowni komputerowej i poza uczelnia,
poniewaz serwer posiada publiczny adres IP wraz z przydzielong nazwg mnemoniczng
w domenie univ.rzeszow.pl.

Podczas tworzenia wiasnych kurséw studenci otrzymujg na platformie role
menedzera lub prowadzacego, ktéra daje uprawnienia do tworzenia wiasnych kurséw,
przeprowadzania zaje€, zapisywania studentéw, oceny ich pracy. Stajg sie réwniez
studentami kurséw realizowanych przez innych studentow i wdwczas uzyskujg role
studenta. Zdobywajg praktyczne doswiadczenia niezbedne do realizacji okre$lonych zadan
wynikajacych z przydzielonych rél.

W oparciu o model ADDIE przygotowujq kurs na wybrany temat uwzgledniajac
poszczegoine etapy jego realizacji od analizy do oceny. W trakcie przygotowywania
kursu studenci poznajg metody cyfryzacji materiatéw dydaktycznych, budujg kurs
z wykorzystaniem zasobdw platformy i dodatkowych wtyczek. Korzystajgq réwniez
z dodatkowych aplikacji sprawdzajacych wiedze, majacych charakter aktywizujacy studenta.
Zaktadajg fora dyskusyjne, w ktérych sami uczestniczg w roli prowadzacego (w swoich
kursach) i w roli ucznia, gdzie sq zapisani do innych kursow juz w roli studenta. Z jedne;
strony oceniajg wypowiedzi innych oraz sami sg oceniani przez studentéw, bedacych
w roli prowadzacego. Podobnie jest z modutem Warsztaty, dzieki ktéremu mozna poznac
szczegblowo prace na portalu Moodle. Ponizej przedstawiam fragment struktury
dydaktycznej kursu, opracowanej przez studentéw pod moim kierunkiem, zawierajacy



strone opisowa, zasoéb (lekcja) oraz quizy w oparciu 0 zewnetrzny program Hot Potatoes
(rys. 3i4).
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W zaleznosci od charakteru i ztozonosci materiatu dydaktycznego istnieje mozliwosé
budowy struktur prostych lub ztozonych. Stosujac platforme Moodle w strukturach prostych
stosujemy w zasobie Lekcja ,Tabele rozgatezie”, natomiast w strukturach ziozonych
wykorzystujemy Klastry”. Pomiedzy tabelami rozgatezien wstawiamy w lekcji strone
z pytaniami, weryfikujac wiedze z poszczegdlnych partii materiatu. Wtasciwa odpowiedz
pozwala na przejscie do dalszej czeSci danych zasobdw, aktywizujac studenta
i ograniczajac bierne przegladanie materiatu. Elementem aktywizujgacym prace studenta jest
modut Warsztat, stuzacy do przeprowadzania projektow i pracy w grupach (rys. 5).

Warsztat

Rys. 5. Warsztat — narzedzie do przeprowadzania projektow
i zaje¢ w grupach za platformie MOODLE

Warsztat jest modutem wymagajagcym dokladnego przygotowania, zaplanowania,
jest zarazem najmniej intuicyjnym w Moodle. Przed przeprowadzeniem zaje¢ warsztatowych
nalezy:

e okresli¢ temat,
e zaplanowac czas, jaki bedzie poSwiecony tej aktywnosci,



e przygotowaC wtasng wzorcowa prace,
dobra¢ jedno z kryteridw oceniania (sumacyjne, komentarze, liczba bteddw, rubryka).
Realizacja warsztatow sktada sie z czterech faz:
fazy konfiguracii,
sktadania prac przez studentdw,
fazy recenzowania,
ewaluacji ocen wystawionych przez studentow i prowadzacego
[http://docs.moodle.org/23/en/Workshop_module, 2014].
Za pomocg platformy studenci oraz prowadzacy komunikujg sie w trybie online
i offline. Studenci wystawiajg oceny za jakos¢ formutowanych postéw oraz za aktywnoSc.

Motywowanie w kursach zdalnych

Motywowanie do pracy uczestnikbw kurséw e-learningowych nie jest fatwym
zadaniem. Brak obecno$ci nauczyciela uniemozliwia bezposredni wptyw na skupienie uwagi
studenta, intensywnos¢ zainteresowania pracg, odprezenie itp. Istnieje kilka modeli
opisujacych sposoby motywowania studentow: model Gilly Salmon, model 3J, model
agregowalny. Wazne sg takze czynniki zwiekszajace motywacje do pracy w edukacji
zdalnej, takie jak:

o tworzenie przyjaznej atmosfery w grupach dyskusyjnych, czatach,

o systematyczne utrzymywanie kontaktu z grupa,

o zmienno$¢ technik nauczania, materiatdw dydaktycznych, dostosowanie do réznych
styléw uczenia sie studentdw,

o utrzymanie wysokiej jako$ci kursu poprzez wiasciwie dobrane tresci merytoryczne,
podtrzymanie uwagi w trakcie zajec,

e zacie$nianie wiezi w grupie (metoda warsztatow).

Zte praktyki w tworzeniu kursu

Wdrazanie edukacji zdalnej w placéwce o$wiatowe] oraz przedsiebiorstwach jest
procesem wymagajacym zaangazowania wielu wykwalifikowanych osob. Warto$¢ kursu
zalezy od liczby popetnionych bteddw. Niektore z nich zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli bedacej antyrecepta niektérych zachowan [Hyla, 2009, s. 221].

Lp. Rodzaj btedu Efekt
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e-learningowych przygotowane materiaty, brak kontaktu z prowadzacym
niedotrzymywanie terminu wykonywania zadan przez
3. | brak motywaciji studenta | studenta, opdznienia w opanowaniu materiatéw
dydaktycznych
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7. | przygotowana pod katem | . )
! . nieczytelne dokumenty elektroniczne
interfejsu
zbyt duza réznorodno$¢ e L .
8. y o chaos, brak intuicyjnosci w postugiwaniu sie zasobami
wersji elektronicznej
9 ograniczony zasob brak zabezpieczenia technologicznego, brak zasobdw
" | finansowy ludzkich
brak przygotowania
10. | studenta do pracy problemy z oddawaniem zadan; ktopoty technologiczne
w Srodowisku wirtualnym

Podsumowanie
Nauczanie zdalne jest tematykg niezbadana, wymagajacq odpowiedzi na wiele

pytan. Brak jest opracowan teoretycznych pozwalajacych na wdrozenie edukacji zdalnej
w sposéb zapewniajacy i gwarantujacy najlepsze efekty [Penkowska, 2012, s. 162].
Kolejnym problemem jaki pojawia sie w ksztalceniu na odlegtos¢ jest zarysowujacy
sie podziat na e-learning akademicki i korporacyjny. Powstajg stowarzyszenia (np.
Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego), ktore stawiajg sobie za cel pomoc we
wdrazaniu, opracowywaniu programdw ksztatcenia i modeli wdrozen e-learningu.

Edukacja zdalna stanowi wyzwanie dla wielu $rodowisk, ktore podejmujg trud ich
wdrazania, widzac w niej przyszto$¢ skutecznej i szybkiej mozliwosci podnoszenia poziomu
wiedzy spoteczenstwa w sposéb niekoniecznie sformalizowany.
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