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Nowe mozliwosci technologii informacyjnej w rozwoju turystyki

Wprowadzenie

DwadzieScia kilka lat obecno$ci komputera w edukacji szkolnej to okazja nie tylko
do podsumowan, ale przede wszystkim do wyznaczenia trendéw rozwoju zastosowan
technologii informacyjnych w praktyce edukacyjnej. Po takim okresie mozna powiedzie¢,
ze juz praktycznie przezylismy wszystkie etapy, od fascynacji przedmiotem ,elementy
informatyki”, ktéry w potowie lat 80. XX wieku zaczat wystepowaC najpierw w szkotach
Srednich, a potem réwniez w podstawowych, do rdznych zastosowan technik
komputerowych na réznych przedmiotach ogdlnoksztatcacych i zawodowych. Jednoczesnie
kluczowe dla wiedzy informatycznej umiejetnosci programowania zeszly niejako na dalszy
plan, wypierane przez umiejetnosci zwigzane z projektowaniem stron internetowych. Celem
tego opracowania jest nie tyle przeglad historyczny, choC jest on niewatpliwie ciekawy,
lecz proba zarysowania przysztosci komputerow w edukacji, zwtaszcza w odniesieniu
do turystyki.

Ekspansja informatyki

Jeszcze w latach 70. XX wieku informatyka, komputery wydawaty si¢ by¢ hastami
tylko dla wtajemniczonych. Wtedy to komputery postrzegane byty jako urzadzenia pomocne
w pracy matematykow, fizykéw, inzynierow i ekonomistéw. Z tych wzgledow na tych
kierunkach studiéw prowadzono nauczanie pod hastami: metody numeryczne, elektroniczna
technika obliczeniowa lub tez organizacja przetwarzania danych. Lata 80. ubiegtego wieku
rozpoczely powszechne zainteresowanie informatykg za sprawg mikrokomputerdw,
a lata 90. ugruntowalty to, w zwigzku z coraz powszechniejszym dostepem do Internetu.
W ten sposéb do niedawna elitarna informatyka stata sie dziedzing niezwykle popularna,
co zaowocowato m.in. tym, ze praktycznie kazdy czlowiek, niekoniecznie wyksztatcony,
powinien postugiwac sie na co dzien technologig informacyjna.

Jeszcze nie tak dawno na wszystkich szczeblach edukacji w ramach przedmiotéw
informatycznych nauczano umiejetnosci programowania, rozumianego w sposéb klasyczny.
Najczesciej jezykiem pierwszego kontaktu byto Logo, nastepnie nauczano Pascala. Od
roku szkolnego 1993/94 organizowana jest Olimpiada Informatyczna dla ucznidéw szkét
Srednich (po reformie systemu edukacji w roku 1999, przede wszystkim dla uczniow szkét
ponadgimnazjalnych). Rok pdzniej z inicjatywy autora tego opracowania zainicjowano
Radomski Regionalny Konkurs Informatyczny, ktéry réwniez sprawdzat umiejetnosci
programistyczne, cho¢ niewatpliwie na nieco nizszym poziomie [Kiedrowicz, 2005, s. 61-64].
Niestety, w ostatnich latach umiejetno$¢ klasycznego programowania nie jest rozwijana
w toku nauki w szkotach, zaréwno gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Nic wigc dziwnego,



ze nazwa przedmiotu ,informatyka” w szkole podstawowej i gimnazjum w swych treciach
programowych i praktyce nauczania jest bardziej technologig informacyjng [Ledochowski,
2004, s.50]. Nic wiec dziwnego tez, ze z roku na rok coraz mniej uczniow wybiera na
maturze informatyke, a mimo to wyniki z tego przedmiotu sg — delikatnie méwigc —
nienajlepsze.

Komputerowe wspomaganie nauczania

Najwazniejszg cechg informatyki w nauczaniu jest jej utylitarno$¢. Jak rzadko ktdry
przedmiot moze ona pefni¢ ustugowq role prawie dla wszystkich pozostatych. Od chwili
wprowadzenia na rynek pierwszych mikrokomputeréw powstawato samorzutnie wiele
programow dydaktycznych wspomagajacych nauczanie przedmiotéw ogolinoksztatcacych.
Byty to programy nie tylko do matematyki, fizyki i chemii, ale réwniez do jezyka polskiego,
jezykéw obcych, historii, geografii itp. Szereg tego typu programéw byt prezentowany
m.in. przez autora tego opracowania podczas obrad krakowskiego sympozjum ,Techniki
komputerowe w przekazie edukacyjnym”. Byty to m.in. programy typu dyktando. | tu historia
zatacza pewne koto. Ostatnio autor przewodniczac egzaminom dyplomowym na kierunku
informatyka, gdzie wykonano m.in. aplikacje typu dyktando, zauwazyt ten sam biad, co
blisko 20 lat temu traktowany byt przez polonistéw jako niedopuszczalny. Zaprezentowane
zostaty dwie wersje wyrazu: btedna i prawidtowa. Tymczasem wiadomo, nie od dzis,
ze wersji btednej nie mozna pokazywac, gdyz moze si¢ ona utrwalic. Niedbate pisanie
charakterystyczne dla komunikacji w Internecie wkroczyto réwniez do sfery poprawnosci
jezyka ojczystego.

Czy obecnie warto tworzy¢ amatorskie programy dydaktyczne? Odpowiedz na to
pytanie nie jest jednoznaczna. Przede wszystkim czeS$¢ programéw przedmiotow szkolnych
zawiera dodatkowe materialy, ktére wymagajg zastosowania komputera. Ponadto w sieci
istnieje wiele dostepnych programéw dydaktycznych, cho¢ warto$¢ ich jest zréznicowana.
Z tych wzgleddw potencjalny rynek na tego typu oprogramowanie nie jest zbyt wielki. Warto
jednak tego typu programy tworzy¢ w ramach zaje¢ ze studentami informatyki badz tez
w ramach projektow dyplomowych. Sq to aplikacje, ktére mozna szybko zweryfikowac.

Wspoétczesne zwiazki technologii informacyjnej z turystyka

Od kilkunastu lat przedmiotem zainteresowania autora sg wzajemne powigzania
migdzy technologig informacyjng a turystyka. Jest to polaczenie zainteresowan
i kompetenciji turystycznych, realizowanych juz od wieku szkolnego z zawodem nauczyciela
informatyki, wynikajacym z uzyskanych kwalifikacji. Poczatkowo byto to tworzenie réznych
aplikacji z wykorzystaniem oprogramowania MS Office lub tworzenie prostych stron
internetowych do promowania wybranych regiondw turystycznych. Aplikacje te czesto byty
projektami dyplomowymi studentow.

W ostatnim czasie problematyka zwigzkow turystyki z technologig informacyjng jest
efektem stosowania najnowszych mozliwosci, ktore daje technologia informacyjna, a ktore
moga wplyna¢ na rozwdj turystyki, zwtaszcza w $rodowisku mtodziezowym. Chodzi o to,
aby propagowa¢ turystyke Srodkami i jezykiem technologii informacyjnej, tym jezykiem,
ktérym porozumiewa si¢ wiekszo$¢ mtodziezy.



Ostatnie lata to niezwykle dynamiczne stosowanie $rodkéw technologii informacyjnej
w turystyce. Na szczescie nie spetnita si¢ opinia, ze rozwdj Internetu umozliwi wirtuaine
wycieczki, wirtualne zwiedzanie muzeéw i zabytkéw bez konieczno$ci wychodzenia z domu,
czy tez szkoly. Internet stat sie natomiast dla nowego pokolenia, pokolenia cyfrowego,
podstawowym zrédtem informacii turystycznej. Chodzi nie tylko o to, ze kazdy szanujacy sie
obiekt turystyczny posiada swojq strone internetowa, ale réwniez i o to, ze spotecznosé
internetowa dokonuje niejako weryfikacji tej informacji, poprzez fora internetowe, poprzez
zamieszczanie swoich zdje¢. Mamy do dyspozycji réwniez cyfrowy obraz praktycznie
catej kuli ziemskiej, a potentatem jest niewatpliwie firma Google Inc., ktora oferuje dwa
najbardziej znane produkty — Google Maps i Google Earth. Wazne, ze oprogramowanie
to do uzytku domowego jest w wersji darmowej. Aplikacje te, oprocz zdje¢ satelitarnych
i lotniczych, wzbogacane sg zdjeciami amatorskimi, a takze z pomoca kamer internetowych
obrazami on-line. W ten sposéb przed wyjazdem mozna oceni¢, czy oferta prezentowana
w firmie turystycznej jest zgodna z prawda,

Wiekszos¢ mtodych turystéw przed wyruszeniem w podrdz przygotowuje sie do
wyjazdu korzystajac z lokalizatorow internetowych. Oprécz wspomnianych tu produktow
firmy Google, role takg na rynku polskim spetniajg tez takie programy, jak: Zumi, bedacy
wiasnoscig portalu Onet oraz Docelu, nalezacy do Wirtualnej Polski. Oprocz wysSwietlenia
mapy programy te zawierajg rowniez wskazowki, dotyczace skrzyzowan i innych waznych
informacji. Kazdy z tych serwiséw umozliwia lokalizacie ogromnej liczby punktow
uzytecznosci (POl — points of interest): hoteli, restauracji, dworcow, lotnisk, szkdt, szpitali,
aptek, urzedow, obiektdw kultury itp. Jest to tez okazja do reklamy niektorych z tych
punktéow.

Podrézujac samochodem coraz wiecej ludzi uzywa odbiornikéw GPS. Jeszcze
4-5 lat temu w Polsce czynili tak nieliczni. W potowie 2007 roku korzystato z nich milion
Polakow, wyposazonych samochoddéw bylo zaledwie 5% [Kiedrowicz, 2009, s. 82]. Rozwoj
rynku odbiornikéw GPS mozna poréwna¢ do ekspansii telefondw komorkowych w ostatnich
latach. Praktycznie wszystkie nowe samochody wyposaza sie w odbiorniki GPS. Coraz
wiecej nowych telefonow komorkowych ma tez w sobie wbudowany odbiornik GPS. Inna
tendencja to potaczenie odbiornika GPS z ipodem lub smartfonem. W ten spos6b zacierajg
sie funkcje poszczegdlnych urzadzen i otrzymujemy multiurzadzenie, ktére spetnia role
komputera, telefonu, aparatu fotograficznego i urzadzenia lokalizujacego.

Oferowane sg tez nowego typu odbiorniki GPS, zwane dataloggerami, przydatne
turyscie pieszemu i rowerowemu. Firma Holux reklamuje je jako urzadzenia znajdujace
zastosowanie podczas codziennych wycieczek i wakacyjnych podrozy, a takze
w transporcie, turystyce, rolnictwie i gospodarce lesnej. Odbiorniki te nie tylko informujq
na biezaco o aktualnym potozeniu geograficznym, ale tez rejestrujq przebytg przez
uzytkownika trase. Dla przyktadu odbiornik Holux M-241 wyposazony w wyswietlacz LED,
pozwala na biezaco odczytywa¢ informacje o potozeniu geograficznym, wysokosci n.p.m;
posiada wbudowany modut Bluetooth, umoZliwiajac bezprzewodowe potaczenie
z komputerem lub telefonem komorkowym. Odbiornik wazy zaledwie 39 g, a bateria
wystarcza na 12 godzin pracy. Wygodng eksploatacje zapewniajg dodatkowo niewielkie
wymiary odbiomika (32.1 x 30 x 745 mm) oraz niski pobér energii z baterii AA.



Na wycieczki rowerowe polecany jest odbiornik Holux GR-245, ktéry fatwo montuje sie przy
kierownicy. Odbiorniki te wyposazone sq w oprogramowanie pozwalajace synchronizowac
zdjecia robione podczas podrozy z historig trasy i przeniesienie ich na mape z pomocg
Google Earth [Bezprzewodowe..., 2010].

Ta ostatnia mozliwos$¢ zostata bardzo przychyinie przyjeta przez mitodziez, ktéra
zafascynowata sie fotografig cyfrowa. Serwis Google umozliwia tworzenie prezentacii
wiasnych albuméw fotografii. Za pomocq aplikacji Piacasa Web Album mozna nie tylko
przeglada¢ zbiory fotografii, ale przede wszystkim zamieszcza¢ wiasne. W ten sposéb
promuje si¢ kreatywne podejscie do zwiedzania. Kolejny krok, ktéry pozwala rejestrowac
rzeczywistoS¢ to tworzenie tréjwymiarowych modeli obiektéw w oparciu o wtasne zdjecia.
Jest to ustuga Photosynth firmy Microsoft. System ten poréwnuje pozycje i proporcje
obiektéw na roznych zdjeciach i odnajduje punkty wspdlne (tworzy ze zdje¢ tzw. chmure
punktéw). Nastepnie naktada zdjecia na tak wygenerowany trojwymiarowy model
[Bartoszewski, 2010, s. 308-311].

Powszechna akceptacja telefonéw komorkowych stwarza szanse szerszego
wykorzystania tych urzadzen, zwtaszcza do uzyskiwania informacji z sieci Internet. Od roku
istnieje mobilna wersja serwisu Zumi pod nazwg Zumilajt, ktéra zawiera wszystkie
najwazniejsze funkcje oryginatu. Dodatkowo za pomocg jednego przystowiowego klikniecia
mozna potaczy¢ si¢ telefonicznie ze znaleziong firma (hotelem, restauracjq itp). Istniejg tez
serwisy mobilne bazy noclegowej (Mobi.baza-noclegow.pl). Mobilne strony internetowe
posiadajg wieksze miasta, np. Krakéw czy Wroctaw. Jest to duze utatwienie nie tylko dla
turystow, ale réwniez pracownikow przyjezdzajacych w celach zawodowych.

Technologia informacyjna wykorzystywana w srodowisku akademickim
w turystyce

Od kilku lat autor tego opracowania bada wykorzystanie technologii informacyjnej
w $rodowisku akademickim, gtéwnie miasta Radomia. Cze$¢ tego sondazu miata charakter
pilotazowy, badania zasadnicze zrealizowane zostaty na blisko 200-osobowej grupie
studentéw Politechniki Radomskiej w 2007 roku, a takze w 2008 roku na grupie ponad
200-osobowej, gdzie dodatkowo pytano o zwigzki technologii informacyjnej z turystyka.
Blisko potowa studentéw postugiwata sie wowczas lokalizatorami internetowymi i — co
cickawe — najbardziej popularmny byt serwis Zumi, a nie Google Maps. Bardziej
rozpoznawalny byt system GPS, z ktorego juz wéwczas korzystato wielu studentow
[Kiedrowicz, 2009].

Wiosng 2010 roku badaniu poddano 51 studentéw niestacjonamych Wydziatu
Turystyki i Rekreacji Prywatnej Wyzszej Szkoly Ochrony Srodowiska w Radomiu
[Jaskiewicz, 2010]. Zdecydowana wigkszos¢ z nich (38) korzysta codziennie z Internetu,
przegladajac przede wszystkim strony internetowe, korzystajgc z komunikatorow
internetowych i serwisow spoteczno$ciowych. Zaledwie 19 osob odpowiedziato, ze kupuje
produkty turystyczne przez Internet. Jako przyczyny takiego postepowania wskazano
w kolejnosci:

e produkty sg tarisze (promocje) — 9 osob,
* mozna poréwnac oferty — 9 0sob,



e przed podjeciem decyzji szukam informacji w Internecie — 7 oséb,
e jestto wygodniejsze i szybsze niz w tradycyjnych biurach — 5 0séb.

Zroznicowane jest zasieganie informaciji turystycznej. Najczesciej studenci uzyskujq
ja od znajomych i rodziny, a takze portali ogoélnotematycznych (typu Onet), stron
podrézniczych i stron biur podrézy. Natomiast nie do koica potwierdzita sie opinia, ze
studenci czesto szukajg informacji turystycznej w portalach spoteczno$ciowych i forach
dyskusyjnych. Sposréd informaciji, ktdrg nalezy poszuka¢ przed wyjazdem najwazniejszg
okazata sie atrakcyjno$¢ turystyczna miejsca, gdzie sie udajemy (45 wskazan), standard
ustug noclegowych (33), ogolne informacje o kraju, regionie (32) i informacje pogodowe
(28). Az 41 ankietowanych przed wyjazdem korzysta z internetowych map. W poréwnaniu
z poprzednim badaniem tym razem nieco wigcej korzysta z serwisu $wiatowego (Google
Maps) — 29 wskazan, anizeli polskiego (Zumi) — 25 odpowiedzi. Mniej niz potowa studentow
(20) ma zainstalowang nawigacje GPS i chwali sobie to urzadzenie. 15 oséb korzysta
z mobilnych stron internetowych za pomocg telefonu komérkowego. Tylko 5 studentow
korzystato z GPS podczas pieszych wycieczek. Studenci zawsze w podréz turystyczng
zabierajq_ telefon komérkowy (50), aparat cyfrowy (42) i mape (40). Zwlaszcza ta ostatnia
deklaracja wskazuje, ze niektore tradycyjne wyposazenie turysty, jakim jest mapa,
w dalszym ciagu cieszy sie duzg popularnoscia. Z drugiej strony inne tradycyjne urzadzenie,
jakim jest kompas (5 wskazan), powoli jest zastepowane lepszym i bardziej nowoczesnym
odbiornikiem GPS (10 wskazan).

Podsumowanie

Poznawanie rzeczywiste, co jest gtownym celem turystyki, ale takze aktywne
spedzanie wolnego czasu, kontaklty nawigzywane na szlakach, przezywanie,
charakterystyczne dla mtodego pokolenia nie zostato wyparte przez wirtualne zwiedzanie.
Miodziez, a w szczegdlnoci studenci positkujg sie podczas swoich podrézy nowymi
urzadzeniami technologii informacyjnej. Czesto ma to miejsce tylko w fazie planowania,
gdyz niektérym nadmiar urzadzen przeszkadza w odczuwaniu piekna. Z drugiej strony
pozytywne jest zabieranie ze sobg urzadzen, ktbre w najwiekszym stopniu gwarantujg
bezpieczenstwo w sytuacjach awaryjnych (telefon komorkowy, mapa, a takze coraz czesciej
odbiornik GPS). Z uwagi na fakt, ze telefon komorkowy coraz czesciej zawiera odbiornik
GPS, szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ lokalizacji przez operatora zaginionego lub
potrzebujacego pomocy turysty i przekazanie tej informacji stuzbom ratowniczym. Funkcja
ta, cho¢ technicznie fatwa do realizacji, przed diugi czas byta blokowana absurdalng
interpretacja ,Ustawy o ochronie danych osobowych”.
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