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Wsparcie wychowawcze online

PrzyjScie na Swiat dziecka radykalnie zmienia zycie rodziny. Poczatkowo trudne
kwestie opiekuricze przeksztaicajg sie z czasem w watpliwosci i problemy wychowawcze.
Dostepnos¢ informacji w stechnicyzowanym spoteczenistwie powoduje, ze poczatkujacy
rodzice odcinajg sie od metod wychowawczych stosowanych przez poprzednie pokolenia.
Szukajg wiasnych drég, tym bardziej, ze warunki zycia znaczaco rdznig sie od tych, kiére
znali w dziecinstwie. Pojawiajg sie nowe watpliwosci i nowe wyzwania. Czg$¢ sigga po
opcje ,wychowania instant” [por. Jaskulska, 2011, s. 33-40] czy ,wychowania pop” [por.
Klus-Stanska, 2010], bazujac na popularnych programach telewizyjnych typu ,Superniania”.
Sporo jest jednak rodzicéw wymagajacych, ktérych nie zadowalajg wytacznie behawioralne
koncepcje wychowania. Dostrzegajg braki w swojej wiedzy na temat tego, jak madrze
dziata¢, by rozwdj dziecka przebiegat w sposéb harmonijny. Pragng optymalnie stymulowaé
i wspiera¢ swoje potomstwo w dojrzewaniu do bycia warto$ciowym i w petni uksztattowanym
czlowiekiem. Rosngca popularnos¢ serwisow internetowym o charakterze wspierajgcym
proces wychowania w rodzinie sktonita mnie do podjecia badan nad ich zawarto$cia,
jako$cig oferowanych informacji oraz nad zainteresowaniem rodzicow tego typu portalami.

Pojecie wychowania

W jaki sposdb nalezy rozumie¢ wychowanie? Jakie warunki musi ono spetni¢, aby
byto efektywne? Kto jest wychowawca, a kto wychowankiem? Na te pytania odpowiadajg
liczne publikacje autoréw zajmujacych sie teorig wychowania. Na ile jednak stanowig one
wyznacznik dla wspétczesnego rodzica, ktdry czesto nie posiada przygotowania
pedagogicznego, a jego wiedza na ten temat jest w duzej mierze zdroworozsadkowa?

W teoriach wychowania, wedtug analiz B. Sliwerskiego [Sliwerski, 2004], wyrézni¢
mozna cztery orientacje badawcze: socjologiczna, normatywng, psychologiczng oraz
eklektyczna. Do potrzeb moich rozwazan najbardziej trafne jest podejécie psychologiczne,
w ktorym wychowanie mozna rozumie¢ jako dynamiczny, ztozony uktad wzajemnie
od siebie zaleznych proceséw nadawania i odbioru wplywu (wywierania wptywu)
zachodzacych miedzy jednostkami o zréznicowanych, specyficznych rolach, z ktérych jedna
jest dojrzatym wychowawcg, a druga mniej od niego dojrzatym wychowankiem, w celu
zZrealizowania, w sposob wzglednie trwaty, jakiego$ mnigj lub bardziej, ale $wiadomie
zlozonego przez wychowawce projektu jego osobowosci [tobocki, 2008, s. 33]. Istotnym
czynnikiem w procesie wychowania, ktory determinuje jego efektywno$¢ sg stosunki
interpersonalne miedzy wychowawcg a wychowankiem [Sliwerski, 2004]. Skutecznosé
procesu wychowania zalezy od pewnych pozgdanych procesow czy standw rzeczy, ktore sg
zwigzane z osobowo$cig dziecka, a takze od konkretnego ksztattu osobowosci i warunkéw



ja ksztattujacych oraz od historycznych i cywilizacyjnych zadan cztowieka [Sliwerski, 2004,
S. 44].

Kim sg osoby wychowywane? Znajdujg si¢ w centrum, wraz ze swoimi potrzebami,
oczekiwaniami i zainteresowaniami, a takze — zaufaniem do oséb wychowujacych [Callo,
2006, s.277-390]. Majg okreslong osobowos¢, sg niezaleznymi indywidualnosciami
i miedzy innymi, to z tego powodu czesto brakuje jednoznacznych i prostych metod
wychowawczych. Wychowanek to osoba zmieniajaca sie, ktdrg nalezy traktowaé
z ogromnym szacunkiem i $wiadomoscia, obejmujacg wszelkie etapy (i konsekwencje)
rozwoju — zaréwno uwarunkowania biologiczne, jak i spoteczne czy psychofizyczne.
Wychowawca natomiast jest postacig o okre$lonej osobowosci, roli, pozycji i motywacii,
ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za wychowanie. Jej kompetencje s podporzadkowane
umiejetnosciom poznawczym, instrumentalnym i emocjonalnym. Umiejetnosci poznawcze
dotyczg wiedzy wychowawczej, instrumentalnej — do$wiadczenia w stosowaniu okreslonych
metod i technik, a emocjonalne ksztattujg kompetencje spoteczne [Callo, 2006, s. 288]. Rola
wychowawcy zmienia sie w zaleznosci od etapu rozwoju dziecka [Debesse, 1996].

Zostanie rodzicem na poczatku wymaga dominacji uczu¢ oraz umiejetnosci
pielegnacyjnych i opiekuficzych!. Z czasem pojawia si¢ potrzeba nabywania kompetencji
poznawczych i instrumentalnych, by w petni pomoc dziecku w ksztattowaniu osobowosci
zgodnej z okreSlonymi wartoSciami i normami. Towarzyszenie dziecku w rozwoju,
wspieranie kolejnych jego etapdw, wreszcie — ksztattowanie osobowosci to gtéwne zadania
rodzicéw. Wypetnianie ich jest czesto trudne, zwlaszcza w obecnych czasach, kiedy zmienia
sie rola rodziny, ostabieniu ulegajg wiezi rodzinne, zmienia si¢ harmonogram dnia i podziat
pracy, co zwigzane jest z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng i warunkami rynku pracy.
Wspdiczesna rodzina odeszta od patriarchalnego modelu wiadzy i opiera sie¢ na
partnerstwie [Radziewicz-Winnicki, 2008]. Wspdtdecydowanie, partnerstwo i przyjazn
miedzy rodzicami wptywajg roéwniez na proces wychowania, ktdry przebiega inaczej
niz u poprzednich pokolen.

Wsparcie spoteczne

Termin ,wsparcie spoteczne” (tac. auxilium sociale, ang. social support) jest
kluczowy dla pedagogiki spotecznej, pracy socjalnej, promocji i ochrony zdrowia oraz
psychologii spotecznej. Wspieranie jako proces stanowi niezbywalny atrybut metody
0 charakterze interakcyjnej, przybierajgcej postac indywidualng (,wspomdc kogos,
wesprze¢’) lub grupowq (wsparcie przez grupe lub instytucje). Istotq tej metody jest
wzajemne wspieranie sie i troska o siebie nawzajem i o wspolnote, w ktorej Zyjemy,
0 instytucje, z ktorymi wspotpracujemy oraz o S$rodowisko spofeczne i naturalne
[Radziewicz-Winnicki, 2008, s.631]. Wsparcie spoteczne jest opisywane na gruncie
psychologii spotecznej jako pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, zasoby
dostarczane jednostce przez interakcje z innymi ludzmi, konsekwencje przynalezno$ci
cztowieka do spoteczenstwa, zaspokojenie potrzeb w trudnych sytuacjach przez osoby
znaczace i grupy odniesienia [Sek, Cieslak, 2004]. Najczesciej jednak wsparcie spoteczne
definiuje sie funkcjonalnie jako rodzaj interakcji spotecznej, ktéra zostaje podjeta przez
Jjednego lub obu uczestnikéw w sytuacji problemoweyj, trudnej, stresowej lub krytycznej [Sek,
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Cieslak, 2004, s. 18]. Kryzys jest stanem nacechowanym duzym napieciem emocjonalnym,
poczuciem przerazenia, bezradno$ci. Osoba przezywajaca kryzys bardzo czesto wymaga
pomocy z zewnatrz [Le$niak, 1996, s. 55-72].

Wyrdznia sie cztery do pieciu typdw wsparcia spotecznego [Knipscheer, Antonucci,
1990, s.161-171; Walker, Wasserman, Wellman, 1994, s. 53-78; Wong, Yoo, Stewart,
2005, s. 105-121; Sek, 2001, s.13-32 i inni]: emocjonalne albo afektywne (wyrazanie
empatii, troski, zaufania, bliskosci, stworzenie mozliwosci autoekspresii itp.), informacyjne
(dostarczenie nowych umiejetno$ci, informacji, udzielanie porad itp.), instrumentalne
(dostarczenie débr materialnych, wspolne rozwigzywanie trudnych zadan), rzeczowe
(materialne — pomoc finansowa i rzeczowa, dziatania fizyczne na rzecz osob
potrzebujacych) oraz czasem takze duchowe (towarzyszenie, wyrazenie akceptacii,
zrozumienia, zachety itp.). Celem kazdego rodzaju wsparcia jest zmniejszenie stresu,
podniesienie jakoSci zycia, opanowanie kryzysu — doprowadzenie do psychicznego
dobrostanu (well-being).

Internet stat sie medium wszechobecnym w kazdej dziedzinie dziatalnosci cztowieka.
Moze tez by¢ miejscem, w ktorym cztowiek napotykajacy z réznych wzgleddw na trudnosci
w funkcjonowaniu znajdzie wsparcie. Liczba osdb poszukujacych wsparcia w sieci
gwaltownie wzrasta. Brak ograniczeri wigzacych sie z tradycyjng formg wsparcia
spotecznego, takich jak niewtasciwa pora dnia czy nieakceptowalna czestotliwosé
kontaktow, zacheca jednostki do uczestniczenia w elektronicznej sieci spotecznej [Bambina,
2008]. Spotecznosc sieciowa jest gotowa sobie pomagaé zarbwno w mafych, jak i catkiem
duzych sprawach. Najczesciej pomoc ta obejmuje udzielenie informacji, a chec niesienia
pomocy jest jednym z gtéwnych powodéw, dla ktérego ludzie zagladajq do grup
dyskusyjnych [Wallace, 2001, s. 249-250].

Wsparcie wychowawcze online w $wietle badan wtasnych

W 2013 roku przeprowadzone zostaty badania w grupie rodzicow korzystajacych
regularnie z Internetu. Metodg badawczg byt sondaz diagnostyczny, a technikg — ankieta
online (narzedzie — kwestionariusz ankiety eBadania: http://www.eBadania.pl). W badaniu
wziety udziat 54 osoby z wojewddztwa wielkopolskiego w wieku 25-48 lat (15% stanowity
osoby miedzy 25 a 30 rokiem zycia, 13% — miedzy 30 a 35 rokiem zycia, 54% - 35-40,
19% - powyzej 40 roku zycia). Byty to w wiekszoSci osoby z wyksztatceniem wyzszym
(91%), przede wszystkim kobiety (81%). Ankietowani deklarowali posiadanie od 1 do 4
dzieci w wieku od 8 miesiecy do 25 lat.

Gtéwnymi problemami badawczymi byty: ,Czy rodzice szukajg wsparcia w kwestii
wychowania potomstwa w Internecie?” oraz ,Jakie sg przyczyny szukania porady
wychowawczej online?”

Poszukiwanie wsparcia w kwestii wychowania potomstwa w Internecie

72% badanych zadeklarowato, ze poszukuje w Internecie informacji dotyczacych
wychowania dziecka. Najczesciej w tym celu analizujg strony/witryny poswiecone
wychowaniu i opiece (61%), artykuty tematyczne (61%), nastepnie — fora internetowe (46%),
blogi prowadzone przez rodzicow (20%). Z wymienionych w kwestionariuszu serwisow
informacyjnych (Parenting.pl, edziecko.pl, fora internetowe typu ,Wychowanie bez porazek’
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— forum.gazeta.pl, egodziecka.pl, dzieciaki.net.pl, dziecisawazne.pl, nie znam zadnej strony
nt. wychowania) rodzice deklarowali znajomos¢ przede wszystkim portalu eDziecko.pl
(67%) oraz for internetowych (31%).

70% -
60% - ® Parenting.pl
50% -  edziecko.pl
H fora internetowe

40% - H egodziecka.pl
30% -  dzieciaki.net.pl

— LI dziecisawazne.pl
20% - — . .

m— i nie znam zadnego portalu
10% - I Linne
0% : -
serwisy internetowe

Dla badanych w kwestii wychowania dziecka najwazniejszymi opiniami dostepnymi
w Internecie sg opinie ekspertow i artykuty, nastepnie — doswiadczenia innych rodzicow
i najmniej istotne — porady online.

doswiadczenia opinie
Ranga r ;r:ir;)l/;::w ekspertow porady online artykuly
1 17% 6% 52% 7%
2 20% 11% 31% 28%
3 35% 46% 15% 30%
4 28% 37% 2% 35%

* (1 - najmniej istotne, 4 — najistotniejsze)

Rodzice w Internecie poszukujq przede wszystkim wsparcia informacyjnego,
w mniejszym stopniu — emocjonalnego. Badani wskazali, ze zainteresowani sg przede
wszystkim informacjami na temat réznych metod wychowawczych (chcg wybraé
i zastosowac taka metode, ktéra bedzie bliska ich pogladom i sposobowi funkcjonowania
w rodzinie) — odpowiedziato tak 74% ankietowanych. Rowniez szukajg konkretnych
informacji na temat sposobdw poradzenia sobie z dang sytuacjq (50%). 12 o0séb (22%)
potrzebuje tez wsparcia emocjonalnego (szukajg wypowiedzi osob, ktore doswiadczyty tego,
co oni i sg w stanie zrozumie¢ sytuacje).



Przyczyny szukania porady wychowawczej online

Dlaczego rodzicom zdarza sie przeszukiwac Internet w celu znalezienia wsparcia
spotecznego? Czy oznacza to, ze zmagajq sie z takimi trudno$ciami wychowawczymi, ktére
sq nietypowe? A moze wsparcie rodziny i przyjaciot nie zawsze zapewnia rozwigzanie
problemu? Na pytanie ,Czy miewasz watpliwosci dotyczace wychowania swojego
dziecka/swoich dzieci?” ankietowani najczesciej wskazywali na odpowiedz: ,zdarza sig
sporadycznie, ze nie moge znalez¢ odpowiedniego sposobu na niewtasciwe zachowanie
mojego dziecka” (50%). Pozostali rodzice odpowiadali, ze ,rzadko, ale bywajg sytuacje
trudne” (30%), ,czesto mam watpliwosci, szukam dobrych metod wychowawczych” (19%)
oraz jedna osoba stwierdzita, ze: ,nigdy, zawsze wiem, jak postapi¢” (2%). Badani
najczesciej borykajq sie z takimi problemami w wychowaniu, jak: agresja (9%), nadmierna
samodzielno$¢, niezaleznos¢ (9%), nadpobudliwos$¢ (17%), nieSmiato$¢, wycofanie (35%),
nadmierna wrazliwo$¢ (37%), bunt (37%), ztoS¢ (50%), roszczeniowos$¢, wymuszanie
(33%), uleganie wptywom (13%), okazywanie braku szacunku innym, zwtaszcza dorostym
(9%), nieche¢ do kontaktow z innymi dzieémi (4%), inne (6% — np. zazdro$¢ o rodzenstwo).

Najczesciej badani rodzice porady w sprawach wychowania dziecka poszukujg
u przyjacidt/znajomych (46% przyznato, ze robi to czesto lub bardzo czesto, a jedynie 29%
- rzadko lub bardzo rzadko). Internet jest alternatywng opcjqa w stosunku do porad
u profesjonalistéw i przypisuje mu sie podobng range. Zdecydowanie najrzadziej badani
konsultujg problemy wychowawcze z rodzenstwem, nieco czesciej — z rodzicami. Wigze sie
to zapewne z postepujacym rozluznieniem wiezi rodzinnych przy jednoczesnym rozwoju
kontaktow z osobami spoza rodziny (znajomi, przyjaciele).

Tabela 2. Gdzie/u kogo najczesciej poszukujesz porady w sprawach wychowania Twojego
dziecka/Twoich dzieci? (*1 — bardzo rzadko, 5 — bardzo czesto)

u wlasnych u profesjonalistow

Ranga* | rodzicéw/tescio | u rodzenstwa ‘ pr;yjaclol, (psycholog, w Internecie
W znajomych pedagog)

1 33% 59% 9% 28% 30%

2 1% 11% 20% 17% 20%

3 26% 15% 24% 33% 33%

4 17% 9% 31% 13% 15%

5 13% 6% 15% 9% 2%

Analiza wynikéw badan

Poszukiwanie wsparcia spotecznego, zwtaszcza informacyjnego, online w zakresie
wychowania jest powszechne. Wiekszos¢ rodzicow siega po artykuty internetowe, znane sg
im serwisy po$wiecone dziecku, fora internetowe oraz w mniejszym stopniu — blogi. Prawie
wszyscy ankietowani miewajg watpliwosci dotyczace wychowania. W Swiecie rzeczywistym
starajg sie rozwigzywa¢ problemy sami, ewentualnie przy wsparciu znajomych czy
przyjaciét. Co ciekawe — dos¢ rzadko korzystajq z porad profesjonalistow. Odwrotnie
natomiast jest w Internecie. NajczesSciej rodzice poszukujg wtasnie opinii ekspertow oraz
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profesjonalnych artykutéw, nieco rzadziej interesuje ich wymiana do$wiadczeh z innymi
rodzicami. W sieci zdecydowanie unika sie porad, co wynika — by¢é moze — z ich mato
profesjonalnego charakteru, powierzchownosci i jednostronnosci. Pokazuje to, ze badani
wolg sami wybra¢ odpowiednie dla siebie wskazowki, niz korzystaé z gotowych wzorcow
czy typowych rozwigzan (typu ,nstant’). Wychowanie jest przeciez szeregiem
Zmieniajgcych sie sytuacji, ktorych nie da sie przewidziec, nie da sie ogarngc wzrokiem ani
nimi sterowac [Callo, 2006, s. 284]. Obraz rodzicow wypetniajacych ankiete jest niezwykle
pozytywny. Sg to osoby, ktére sg Swiadome pojawiajgcych sie trudnosci wychowawczych,
ktére poszukujq metod wychowania, a nie gotowych wzorcéw postepowania. Internet jest
dla nich jednym z miejsc, w ktorym znalez¢ mozna przydatne informacje i czasami
— uzyskac wsparcie emocjonalne.

Niezwykle interesujgce w kontek$cie zainteresowania internetowymi informacjami
dotyczacymi wychowania jest to, ze az 93% badanych wskazato, Zze posiada (lub kto$
z ich bliskich/przyjaciét) przygotowanie i/lub doswiadczenie pedagogiczne. Powstaje zatem
pytanie — jaka jest zawarto$¢ merytoryczna serwiséw internetowych, ze odpowiadajg one
nawet specjalistom w danej dziedzinie? Najczesciej wskazywanym przez badanych
portalem byt serwis gazety.pl — eDziecko.pl. Jest on bardzo rozbudowany, zawiera szereg
zaktadek obejmujacych tematyka okres przed cigza, cigze i pordd oraz kolejne etapy
rozwoju dziecka (niemowle, mate dziecko, przedszkolak, starsze dziecko), a takze
zagadnienia dotyczace zdrowia dziecka. Ponadto znajduje sie tu popularne forum,
zawierajgce miedzy innymi kategorie dotyczace wychowania (forum eksperckie
- ,Wychowanie bez porazek” czy forum ogolne — ,Wychowanie”). Serwis zawiera wiele
artykutdw podzielonych na wspomniane wczesniej kategorie. Majg one charakter popularno-
naukowy lub poradnikowy. Zdarzajg sie publikacje profesjonalne, przygotowane przez
lekarzy (lub konsultowane przez nich), fizjoterapeutéw, pedagogow czy psychologow.
Zakres merytoryczny jest niezwykle szeroki, obejmuje ogromng liczbe zagadnien
zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka. Nie dziwi zatem jego popularnos¢.

Warto tu réwniez wspomnie¢ o innych portalach internetowych dotyczacych
wychowania, ktére byly w mniejszym stopniu znane grupie badanych. Przyktadowo, serwis
dziecisawazne.pl to ukton w strone ekorodzicielstwa i rodzicielstwa bliskosci (attachment
parenting) [szerzej na ten temat w artykule: Walter, 2012, s. 16-26]. Porusza si¢ tu migdzy
innymi tematy konkretnych rozwigzan edukacyjnych, méwi sie o edukacji alternatywnej
(przedszkola Montessori oraz Waldorfskie), a takze o aspektach biologicznych, takich jak
wiasciwe zywienie (ekologiczne), zdrowy tryb zycia. Egodziecka.pl natomiast to stosunkowo
nowy serwis, tworzony przez zesp6t portalu Qlturka.pl, przy wsparciu specjalistow z réznych
dziedzin zwigzanych z tematyka portalu (psychologbw, pedagogdw, muzykologow,
logopedow i innych). Jak czytamy na stronie: Portal Egodziecka.pl to miejsce, w ktorym
Skupiamy sie na emocjach, rozwoju i wychowaniu dzieci w wieku 0-10 lat. Portal zostat
stworzony z myslq o rodzicach, dziadkach, opiekunach, wychowawcach, a takze wszystkich
innych osobach zainteresowanych tematykg emocji, rozwoju i wychowania dzieci. Gtéwnym
celem portalu Egodziecka.pl jest dostarczanie rodzicom wiarygodnych, sprawdzonych
i podanych w przystepny sposob informacji z zakresu rozwoju emocjonalnego,
intelektualnego i spofecznego dziecka, dotyczacych emociji i relacji; zaburzen i terapii, tak,
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by mogli oni jak najlepiej wspieraC rozwdj swojego dziecka [http://www.egodziecka.pl/o-
nas.html, 2013]. Odmienng role pemni serwis Dzieciaki.net.pl. Nie jest tworzony przez
specjalistéw, lecz przez rodzicéw. Tymczasem Dzieciaki.net.pl to serwis stworzony przez
rodzicow dla rodzicow. Sami mamy dzieci i chcemy dzielic sie z Wami swoimi
doswiadczeniami. Nie jesteSmy ekspertami ani naukowcami w tej dziedzinie. Uwazamy
wrecz, ze wigkszo$c¢ porad dotyczacych tej dziedziny albo nie moéwi prawdy o temacie,
albo traktuje go zbyt teoretycznie. My natomiast chcemy skupi¢ sie przede wszystkim na
praktyce [http://www.dzieciaki.net.pl/o-nas, 2013].

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ukazaty, ze poszukiwanie wsparcia spotecznego
w Internecie w zakresie wychowania staje sie w pewnych grupach spotecznych
powszechne. Osoby, ktbére na co dzien korzystajg z Internetu czesto siegajg po
profesjonalne artykuty oraz opinie eksperckie dotyczace nurtujgcych je probleméw
wychowawczych. Po tego typu wsparcie informacyjne siegajg miedzy innymi osoby, ktére
profesjonalnie zajmujg sie pedagogika. Wigze sie to prawdopodobnie z dostepnoscigq
interesujacych materiatow, ich zroznicowaniem oraz mozliwoscig wymiany mysli
i doSwiadczen. Internet to przestrzen, ktéra moze réwniez dostarczyé wsparcia
emocjonalnego w sytuacjach trudnych.

Przypisy

'Tendencie w zakresie wspotczesnego rodzicielstwa zostaty opisane przez autorke
w artykule [Walter, 2012].
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