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O nattoku informacji i zwigzanym z nim
przeciazeniu informacyjnym

Swiatem rzadza informacje. W sytuacji uwolnienia sie od stacjonarnosci (mobilno$¢)
informacja jest w stanie nas dopa$¢ wszedzie i o kazdej porze. To swoistego rodzaju
fenomen sieci. Jednocze$nie grozi nam przecigzenie informacja, z ktérego to zagrozenia
nie zawsze zdajemy sobie sprawe. Celem artykutu jest zasygnalizowanie tego zagrozenia
oraz wskazanie odpowiedniego remedium.

1. Nattok informacji - zjawisko XXI wieku?

Dociera do nas coraz wiecej informacji, doSwiadczamy ich coraz intensywniej oraz
w coraz wigkszym stopniu stajemy sie obiektem manipulacji, rozumianej jako dziatania
majace na celu osiggniecie w nas zdefiniowanego postrzegania informacji badz
okre$lonego zachowania. Fundamentalnymi  czynnikami  konstytuujacymi  obecng
rzeczywistos¢ jest zalew informacji, rosngce tempo zycia i rosnaca ilos¢ zmian [Ball, 2000].
Nadmiar informacji zmusza odbiorce do wzmozonego wysitku wktadanego w ich odbiér
i selekcje, dlatego kluczowego znaczenia nabiera umiejetnos¢ zarzadzania informacja.

Dawniej mieliSmy niedostatek informacji, aktualnie mamy ich nadmiar. Obecnie
informacji jest tak wiele, ze trudno je ogama¢, a jeszcze trudniej zweryfikowac, ktore
sq prawdziwe, wazne, aktualne. Swiat jest wypetniony wrzaskiem informacyjnego rynku,
na ktorym kazdy chce kogo$ przelicytowaé. Wszyscy czujemy sie ,zalani” informacja, ktéra
powoduje m.in. przetadowanie/przecigzenie informacyjne. Z nattokiem informacji, zwtaszcza
w postaci reklam, juz nie zawsze jesteSmy w stanie sobie poradzi¢. Oto dwa wybrane
przyktady:




Samo zjawisko nadmiaru/przetadowania informacjg (ang. information overload)
nie jest czym$ nowym w XXI wieku. Jednak charakterystyczng cechg jest jego nasilenie.
Wediug wikipedii.pl, zarébwno pojecie, jak i jego nazwa, pojawity sie jeszcze przed
zaistnieniem Internetu. Termin ten zostat spopularyzowany przez Alvina Tofflera, ktory
odniést go do trudnosci, jakie ma czlowiek ze zrozumieniem czego$, co istotnie wptywa na
jego decyzje i co jest spowodowane przez obecno$¢ nadmiernej ilosci informaciji/danych.
W erze globalizacji i zalewu informacja, wzrostu moZliwosci zaréwno produkciji, jak
i konsumpciji informaciji oraz prawie niczym nieograniczonego dostepu do informaciji pojawia
sie problem przecigzenia informacyjnego z powodu dostepu do zbyt duzej ilosci informacii,
ktorej nie jestesmy w stanie przetworzy¢, w tym oceni¢ jej warto$ci i prawdziwosci. Skutkiem
nadmiaru informacji jest przetadowanie informacyjne i przecigzenie informacyjne.
Przetadowanie i przecigzenie informacyjne to dwie strony tego samego medalu.

Zjawisko nadmiernej podazy informacji istnieje od wiekéw. Znamy narzekanie na
.powddz ksigzek” juz od czaséw Marcina Lutra. Z chwilg pojawienia sig Internetu podaz
informacji kazdego rodzaju stata sie wrecz nieuchwytna. Zjawisko zalewu informacyjnego
jest o tyle niebezpieczne, ze — zdaniem amerykanskiego krytyka mediow Neila Postmana
- dalszy wzrost zalewu informacjg moze wywotaé i wywoluje ,zawat systemu
odpornosciowego”, ktérego objawem jest wtasnie przecigzenie informacyjne.

Przyczyn nattoku informacji mozna tez doszukiwa¢ sie w gospodarce rynkowe;.
Produkcja informacji (débr informacyjnych) jest droga, ale jej reprodukowanie kosztuje
niewiele [Materska, 2005]. Dzisiaj narzekamy nie na dostep do informacji, lecz na jej zalew.
Szczegoinego znaczenia nabiera wiec lokalizacja i filtracja informaciji. Klienci specjalnych
serwisow informacyjnych ptacg grube pienigdze za informacje otrzymywane w czasie
rzeczywistym. Bardzo cenne sg bazy danych, gdyz oferujg dostep do przefiltrowanych
informacii.

Przecigzenie informacyjne jest skutkiem ciagtego nadmiernego ataku naszej uwagi
przez informacje. Obecnie najwieksze niebezpieczenstwo stanowig jednak prawie
nieograniczone mozliwosci manipulowania informacjami, nie za$ ich ilos¢. Manipulowanie
informacja to manipulowanie cztowiekiem jako odbiorcg informacji.

Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze nattokowi (niechcianej) informacji na poczatku XXI
wieku towarzysza takie zjawiska spoteczne w skali Swiatowej, jak:

e lawinowy przyrost informacji i wiedzy i ich upowszechnianie w réznej postaci;

e zacieranie sie granic pomiedzy réznymi typami informaciji i wiedzy;

e globalizacja informaciji i wiedzy;

e chaos informacyjny i kulturowy, etyczny, moralny zwigzany z tempem zmian
[Gawrysiuk, 2008].

Skutkiem nattoku informacyjnego jest zjawisko psychiczne zwane przecigzeniem

informacyjnym, ktére moze powodowa¢ zaburzenia w systemie oceny informacii.

2. Przeciazenie/przetadowanie informacyjne

Samo zjawisko przecigzenia informacyjnego jest postrzegane jako ,symptom wieku
wielkich technologii informacyjnych”, rodzaj stresu informacyjnego [Ledzinska, 2009].
Zjawisko to sygnalizowat juz Denis Diderot w ,Encyklopedii” w 1755 roku.



W ,BusinessDictionary.com” znajdujemy nastepujacg definicje terminu ,przecigzenie
informacyjne” — stres spowodowany/wywotany poprzez recepcje wiekszej ilosci informacii
niz jest konieczna do podjecia decyzji (lub ktéra moze byé zrozumiana i przyswojona badz
odebrana) za ich pomoca w okreslonym czasie (praktyka zarzadzania informacja).

Za przyczyny przecigzenia/przetadowania informacyjnego mozna uznaé:
gwattowny wzrost liczby produkowanych nowych informacii;
ogromna tatwos¢ powielania i przekazywania informacji przez Internet;
wzrost pojemnosci istniejacych kanatéw przekazu informacii;
wzrost znaczenia informacji historycznych;
sprzeczno$¢ i niedoktadno$¢ dostepnych informacii;
niskg $wiadomo$¢ informacyjng nadawcoéw i odbiorcéw informacii;
brak efektywnych metod poréwnywania i przetwarzania réznych rodzajéw informacii;
fragmentaryzacje informagiji.

Zrédtami przefadowania informacyjnego sa przede wszystkim: poczta elektroniczna,
telefon, telewizja oraz system WWW (tu brak lub niewielki stopieri tzw. autoryzacji jakoSci
informacji w Internecie), stad w zaleznosci od zrodta informacji w pismiennictwie naukowym
z tego zakresu wyrdznia sie przecigzenie spowodowane informacjg dostarczang przez
poczte elektroniczng (e-maile), telefon, telewizje, system WWW (Internet).

Od czerwca 2008 roku istnieje Information Overload Research Group (IORG
— http://lwww.iorgforum.org), organizacja non profit, ktérej celem jest spowodowanie wzrostu
Swiadomosci przecigzenia informacyjnego, dzielenie sie¢ rezultatami badan naukowych
w tym zakresie oraz tworzenie i promowanie rozwigzan tego problemu. Wyniki badan
naukowych przeprowadzonych w ostatnich latach sugeruja, ze tzw. ,ekonomia uwagi” jak
gdyby w sposaéb naturalny wytoni sie z przetadowania informacji, pozwalajac uzytkownikom
Internetu i odbiorcom informacji w wiekszym stopniu kontrolowac na biezaco to zjawisko.

Uwazam, ze przecigzenie informacyjne to problem pochodny w stosunku do narzedzi
dostepu do informacji i jej filtrowania/selekcji. Wedtug Umberto Eco Interet, zdolny do
pamietania wszystkiego, to idiota. Jego zdaniem to, ze obecna epoka jest petna pamieci
0 wszystkich czasach, wywotuje tylko zamet. Pamig¢ ma sens tylko wtedy, kiedy jest
selektywna. Dzisigj jest inaczej, wszystko sie pamieta, a w sieci jest i to, co zamieszczajq
wybitni naukowcy, jak i to, co piszg najgorsi kretyni, a ta masa informacji uniemozliwia
zrozumienie — o$wiadczyt Eco.

Samo zjawisko przecigzenia informacyjnego jest rodzajem dyskomfortu
psychicznego, zwigzanego z naszym nastawieniem na odbiér informacji, permanentng
koncentracjq i gotowoscig jej odbioru. Jest czym$ indywidualnym dla kazdego cztowieka.
Jego konsekwencje i stopien nasilenia sg wiec dyskusyjne. Zjawisko to ma charakter
wieloaspektowy (multifaceted). Przecigzenie informacyjne jest wyznacznikiem i produktem
ubocznym spoteczenstwa informacyjnego. Zjawisko to jest zwigzane z naturg kognitywnego
procesu informacyjnego zachowania si¢ cztowieka (information behavior). Wigze sie ono
z konsumpcjg informacji [Tidline, 2002]. Wystepuje wtedy, gdy nie jesteSmy w stanie
(zresztg z roznych powodéw) skonsumowaé docierajacej do nas informacii. Jak pisat Piotr
Chrzastowski [...] informacja jest bezlitosna. Zapetnia kazdg luke, w ktora sie moze weisngc,



wykorzystuje kazdy moment nieuwagi, zeby wtargnac i zaja¢ miejsce tam, gdzie tylko zdota
znalez¢ choc troche wolnej przestrzeni [Chrzastowski, 1997].

W literaturze przedmiotu zaréwno definicje tego zjawiska, jak i jego opisy sg
niespdjne. Badania Lynn K. Akin ujawnity wazne tendencje wystepujace w piSmiennictwie
z tego zakresu. Oto one:
® pojecie ,przecigzenie informacyjne” jest integralnie zwigzane z ,wiekiem informacji”

(information age);
e termin ten moze by¢ opisany tylko poprzez tzw. intelektualng manipulacje polegajaca
na metaforycznej substytucii.

Jest to wiec rodzaj metafory. William van Winkle poréwnat korzystanie z informacji
do jedzenia. Dobre danie to odpowiedniej wielkoSci porcje dla odpowiednich grup. Podobnie
jest z informacja, Jest ona dobrze serwowana, gdy jest podawana w odpowiednich
porcjach, wtedy, gdy jej potrzebujemy. Jezeli tak nie jest, to dochodzi do przejedzenia
(obzarstwa), a w naszym przypadku do przecigzenia informacyjnego. Przecigzenie
informacyjne w takim przypadku wymaga zastosowania swoistego rodzaju informacyjnej
diety, polegajacej na samoograniczeniu si¢ w konsumpcji informacji.

Warto zwréci¢ uwage, ze jedng z przyczyn przetadowania informacyjnego jest
prosumencki rynek informacji, na ktérym producent i konsument informacji sg ,jednym’,
jak to juz sygnalizowat A. Toffler w ,Trzeciej fali”. To m.in. brak, a raczej niski poziom kultury
i edukacji informacyjnej oraz wdrazanie nie zawsze trafnych koncepcji rozwoju spotecznego
sprawia, ze spoteczenstwo w dobie Internetu zamiast stawac sig coraz bardziej refleksyjne,
staje sie coraz bardziej algorytmiczne, a wiec coraz bardziej ,upodabnia sie” do komputera
w stopniu ponad rzeczywiste potrzeby [Krzysztofek, 2006]. Prowadzi to do ,programowania”
i uprzedmiotowienia cztowieka. Skutkiem o charakterze chorobowym nattoku informacii
moze by tzw. depresja informacyjna, tj. btedne przekonanie, ze informacja nic nie jest
warta, a takze poczucie ,przyttoczenia” informacyjnego, i zwigzane z tym zaburzenia
w systemie oceny. Jest to grupa probleméw wchodzacych w zakres nauki o informacii.

3. Nattok informacyjny a kultura informacyjna

Lokalizacja czasoprzestrzenna informacji i z nig zwigzana kultura informacyjna
dotyczaca catego procesu informacyjnego stanowig nowe humanistyczne podejscie i nowy
wymiar tego zjawiska. Internet zmienia postrzeganie i funkcjonowanie w czasoprzestrzeni;
spowodowat $mier¢ odlegosci. Kultura informacyjna to kultura catego procesu
informacyjnego (szerokie rozumienie kultury informacyjnej), j. gromadzenia, generowania,
przechowywania (pamieci), udostepniania i rozpowszechniania informacji. Kultury
informacyjnej nie powinno sie jednak ogranicza¢ tylko do procesu informacyjnego. Kultura
informacyjna jest istotnym elementem kultury cztowieka jako cato$ci.

Kultura informacyjna to takze umieszczanie informacji we witasciwych kulturowo
migjscach. Oto przyktad braku kultury, nie tylko informacyjne;j.



Dla prezentowanego tutaj problemu istotne jest zjawisko tzw. desensytyzacji, czyli
znieczulenia. Moze ono wywotywa¢ znieczulenie na bodzce, ktére sg pozadane z punktu
widzenia normalnych relacji spotecznych. Dorobek wspdiczesnej psychologii i pedagogiki
potwierdza, Zze obcowanie z niekompletng lub nieprawdziwg informacjg sprzyja
przyjmowaniu takich wzorcow zachowania. Takg sytuacje zaczyna sie traktowaé jako
wrecz normalng i ,naturalng”. Pod wptywem statego obcowania w takim srodowisku
stajemy sie przekonani o ,normalno$ci” takiej sytuacji i przestajemy reagowac na przypadki
patologiczne. W tym kontekécie mozna méwic - o czym juz wspomniatem
- 0 niebezpiecznym upodabnianiu sie czlowieka do komputera. Wtoruje temu zjawisku
czesto niekompetencja urzednikow oraz niektdre koncepcje rozwoju spotecznego, w ktérych
kultura informacyjna nie jest tak szeroko rozumiana, jak przyjeto w tym opracowaniu.
To przeciez  kultura” rozni cztowieka od maszyny. Zaktada sie, ze wysoki poziom kultury
informacyjnej implikuje dbato$¢ o informacje i wynikajaca z nich wiedze. Kultura
informacyjna jest postawa wobec informacji. Niezbedng jest takze kultura korzystania
mediéw informacyjnych.

4, Edukacja informacyjna

Wszechobecnos¢ i nadmiar informacji wymaga przygotowania do krytycznego
ich odbioru, a upowszechnienie Internetu sprawia, ze umiejetno$¢ tworczego i aktywnego
wykorzystania sieci w zdobywaniu informacji ma wrecz kluczowe znaczenie. Niestety,
w polskim szkolnictwie brak systemowych rozwigzan, ktore zapewniatyby minimalny poziom
umiejetnosci waznych dla Swiadomego korzystania z informacji. Tu kultura informacyjna
dotyczy sposobéw zachowywania sie w S$rodowisku informacyjnym, w sytuacjach
informacyjnych, a nie tylko korzystania z okreslonego rodzaju débr, zwanych kultura,



Kulture informacyjng nie tylko tworzymy, lecz takze uczymy sie jej. Edukacja
informacyjna ,uczy” madrego korzystania z informacji, traktowania ich jako pomocy
stuzgcych do poznawania prawdy o $wiecie. Jest to ksztattowanie postawy $wiadomego
odbiorcy informacji: aktywnego poszukujagcego prawdy o S$wiecie, selektywnego
(potrafigcego wybierac) i krytycznego (niedowierzajacego i sprawdzajacego wiarygodnosé
przekazu informacji w réznych zrodtach) [Batorowska, 2009].

Usilne dazenia do zmniejszania obszaréw niewiedzy, gtéwnie na skutek spadku
poziomu wyksztatcenia, prowadzi czesto do ,informacyjnej pychy” i zarozumiatosci, bardzo
niebezpiecznej ze spotecznego punktu widzenia. Réwniez priorytety w ksztatceniu
i wychowaniu jako z zatozenia dziatania na rzecz przysziosci, nie zawsze sg wtasciwie
realizowane. Wspdtczesne koncepcje edukacyjne czesto pomijajq sprawe ksztattowania
kultury ogélnej, uczenia rozumienia otaczajacego $wiata i roli w nim informacji, wiedzy
ogdlnej, ktdra stuzy rozwojowi zainteresowan i krytycyzmu.

Srodowisko/otoczenie informacyjne dostarcza cztowiekowi wiele niedoktadnych,
niekompletnych, niepewnych i nieaktualnych, a przez to niewiarygodnych informagji.
W tej sytuacji kluczowa sprawq staje sie jakos¢ informacji. Ogromna fatwo$¢ umieszczania
informacji, na przyklad w Internecie sprawia, ze ich autorami, wytwércami sg czesto
ludzie o niskich kompetencjach informacyjnych. Poza tym informacja jest przekazywana
w nieodpowiedniej formie, przez co traci na wartosci i staje sie malo czytelna. Zalew
informacji sprawia, ze ludzie nie tylko nie sg w stanie jej ogarnag, ale i przestajg jg ceni¢
i szanowat. Poniewaz jest tania, to stajemy sie rozrzutni. Cenna informacja jednak nie jest
bezptatna, jest droga.

Problemy wspoiczesnych informacji dotycza ich aktualnosci, relewantnosci,
kompletnosci, przyswajalnosci, czytelnosci i wiarygodno$ci. Oto przyktad nieczytelnosci
informacji. W sytuacji normalnego dziatania tego typu kabin tak naprawde nie wiadomo, jaki
jest przekaz tego piktogramu.
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Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajacy sie rzeczywisto$¢ informacyjng, (otoczenie
informacyjne czlowieka — antropoinfosfere) szczegdlnie wazne stajq sie aktualnosc,
relewantno$¢ i przyswajalno$¢ informacji.

* % %

Problem natfoku informacji wigze sie z odbiorem przekazéw informacyjnych, co jest
bardzo zroznicowane. Dotarcie do informacji czesto wymaga wysitku intelektualnego,
na ktory nie kazdego sta¢. Niezbednym jest selektywny odbiér informacji oraz odpowiednie
przygotowanie do wiasciwego rozumienia przekazéw informacyjnych i medialnych, a takze



ich wykorzystywania. Ponadto do zrozumienia pewnych informacji niezbedna jest
znajomos¢ tzw. preinformacji’, tj. wczesniejsze posiadanie takich informacji, bez ktérych
odbiér nowego przekazu staje sie niemozliwy lub jest niepetny. Ponadto czesto informacje
sq ,opakowane” w ustugi i produkty informacyjne podnoszace ich wartos¢ i cene rynkowa,
W nattoku informacji bardzo wazng staje sie gospodarka informacyjna i odpowiednie
zarzadzanie informacjg [Fischer, 2006]. Bogactwo informacii jest przyczyng ubostwa uwagi
— twierdzi Herbert Simon, laureat nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w roku 1978.
Dlatego wazne jest kreowanie i promowanie dziatan w kierunku kultury informacyjnej.

Nic wiec dziwnego, ze jako pokrewne stowa kluczowe, a zarazem zjawiska
w stosunku do nattoku informacji i przeciazenia informacyjnego, mozna wymienic: eksplozje
informacji, zarzadzanie uwaga, ekonomi¢ uwagi, zarzadzanie stresem informacyjnym,
zarzadzanie czasem. Terminami/zjawiskami pokrewnymi dla tego zjawiska sq takze lek
przed informacjq (ang. information anxiety) oraz zanieczyszczenie informacji (ang.
information pollution) — termin wprowadzony przez Jacoba Nielsena.
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