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Aktywnos¢ uzytkownikéw przestrzeni Web 2.0
w procesie przetwarzania informacji o charakterze edukacyjnym

1. Wprowadzenie

Szybki wzrost zasobéw informacyjnych sieci, prowadzacy do przetadowania
informacyjnego [ang. information overload, za: Morrogh, 2003, s.91] oraz potrzeby
edukacyjne pokolenia C (ang. C generation)! znajdujg odzwierciedlenie w mediach
spoteczno$ciowych — pokolenie C zyjace w symbiozie z Internetem i abstrakcyjng chmura,
w ktorej przetwarza informacje uczy sie na swdj wtasny sposéb, korzystajac z globalnych
zasobow sieci. Nowe media i nowe nowe media? zaskakujg oryginalnymi mozliwo$ciami
wykorzystania i kreacji informacji oraz jej przetwarzania w wiedze, rowniez te 0 samym
medium (‘medium is a message®). ‘Odrzucac te wiedze, to pozostawac¢ na wtasne zyczenie
w poprzedniej epoce medidw’ [Kalczynska, 2012]. Wayne Visser (2012) wsrdd rdznic
miedzy Web 1.0 i Web 2.0 podaje, za pionierem mediéw internetowych Timem
O'Reilly, m.in. strony prywatne i blogowanie, publikowanie i uczestnictwo, katalogowanie
(taksonomia) i tagowanie (folksonomia), ochrong i udostepnianie.

Prosumeryzm i réznorodnos$¢ struktur wiedzy uczacych sie, wynikajaca
z nieograniczonego dostepu do informacji, ma swoje nastepstwa: im bardziej konsumenci
informacji stajq sie jej producentami lub proaktywnymi konsumentami (ang. proactive
consumer) tym bardziej potrzebny jest sprawny aparat mediow dydaktycznych
[http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/zmierzch-konsumeryzmu-era-prosumentow,  2013].
Uczacy sie ,w chmurze” wybierajg charakter informacji dostosowany do ich indywidualnych
predyspozycji i potrzeb poznawczych. Mozna zatozyC, ze informacje te, polecane m.in.
poprzez tagi* innym internautom, sg przez nich akceptowane lub odrzucane, stad tworzacy
sie krag ,uczacej sie” spoteczno$ci cechujg podobne predyspozycje poznawcze, a ogromna
liczba takich kregow ukazuje réznorodno$¢ mozliwych, powstajacych struktur wiedzy
o0 danym zjawisku czy np. o procesie przyrodniczym. Zatem proaktywni konsumenci tworzg
wiasng architekture informacyjna, ktorg definiuje sie miedzy innymi jako sztuka oraz nauka
nadawania struktur i klasyfikowania serwiséw internetowych i intranetowych, majaca na celu
utatwienie ludziom znajdowanie informacji i ich wykorzystanie [Rosenfeld, Morville, 2003,
s. 20]. Termin ,informacja” oznacza dokumenty, obrazy, fakty oraz serwisy internetowe
[http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/konferencyjne/skorka.pdf, 2014].

Ewolucja mediow dydaktycznych, postepujac od dystrybucji wiedzy (media
tradycyjne) do komunikacji i zbiorowych systeméw przetwarzania informacji i produkcji
wiedzy (nowe nowe media), dotychczas znalazta stabe odzwierciedlenie w badaniach
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pedagogicznych, skoncentrowanych na uczeniu sie konkretnych tresci przedmiotowych
w pokoleniu C. Tymczasem projektowanie, produkcja i podejmowanie decyzji jest kluczowe:
‘information literacy’ (‘alfabetyzm informatyczny/informacyjny’) bez powigzania ze ‘scientific
literacy’ (‘alfabetyzm naukowy/przyrodniczy’) jawi sie jako brak kompetencii
przedmiotowych, ktére muszg by¢ rozpatrywane w kontekscie uczenia sie catozyciowego
(edukacja permanentna).

Masowe media taczg sie z innymi przekaznikami, tworzac infrastrukture okreslang
metaforycznie jako ‘informacyjna autostrada’ lub ‘infostrada’ [Green, 1999]. Otwarta sie¢ jest
wazniejsza niz wszystko inne, sukces bierze sie z tego, ze jest sie we wiasciwym miejscu,
we wilasciwym czasie; prostota, tatwoS¢ uzycia i dostepno$¢ sg wazniejsze niz zestaw
funkcii, kontrola i celowy kierunek [Hartley, 2011]. Dla ucznia istotne jest przyjecie strategii
i metod uczenia sie wykorzystujacych techniki docierania do informacji i taczenia sie
z potrzebnymi zasobami wiedzy — okreélane jako ‘Web learning GPS’. Okreslenie ‘Web
learning GPS’ zaproponowane przez B. Jancarz-tanczkowska i K. Potyrate w 2013 roku
wydaje sie trafne zwlaszcza w kontekscie ‘infostrady’ Greena. Rola nauczyciela jako
facilitatora® mogtaby polega¢ na pomaganiu uczniom w przetwarzaniu informaciji, a nie na
‘metodycznym’ przekazywaniu wiedzy [Hartley, 2011]. Niemniej jednak pytanie o metody
uczenia sie nalezy do gtownych probleméw pozostajacych zawsze otwartych
i wymagajacych nieustannego testowania.

2. Cele badan

Gtéwne cele badawcze miaty interdyscyplinamy charakter poznawczy. Zaliczono
do nich zbadanie i pordéwnanie sposobdéw wykorzystania zasobdw Internetu przez
uzytkownikow przestrzeni Web 2.0, dla indywidualnych poszukiwan informacji zwigzanych
z wybranymi zagadnieniami biologii i ochrony Srodowiska, w zwigzku z odpowiedzig na
proste i ztozone pytania biologiczne. Celem badan byto réwniez zbadanie opinii studentow
biologii — przysztych nauczycieli na temat sieci internetowej jako $rodowiska edukacyjnego.

3. Metodyka badan

Z wczedniejszych doswiadczen autorek wynikato, ze najwiecej istotnych informacji
0 uzytkowniku nowych i nowych nowych mediow mozna uzyskaC w trakcie badan
netnograficznych [Kozinets, 2012] za pomocg obserwacji pedagogicznej potaczonej
z sondazem diagnostycznym [Jancarz-Lanczkowska, Potyrata, 2013].

Zastosowanie wymienionych metod badawczych umozliwito weryfikacje hipotez
zaktadajacych, ze: 1) indywidualne modele rozwigzywania probleméw socjoprzyrodniczych
z zakresu ochrony Srodowiska i biologii sg podobne, a spoteczne tagowanie dokonywane
przez uzytkownikow nowych mediéw utatwia im argumentowanie i podejmowanie decyzji;
2) istniejg  réznice w sposobie wykorzystywania zrodet internetowych podczas
rozwigzywania probleméw socjoprzyrodniczych i podczas poszukiwania odpowiedzi na
proste i zlozone pytania biologiczne; 3) studenci — przyszli nauczyciele postrzegajg sie¢
internetowg jako naturalne Srodowisko uczenia si¢ i nauczania.

Obserwacje uzytkownikdw ograniczono do konkretnych zjawisk, istotnych z punktu
widzenia architekta informacji, czego przyktadem mogg by¢: zakres wykorzystania

2



systemow nawigacji, charakterystyczne zachowania w trakcie przegladania tresci i rodzaje
linkéw wykorzystywanych przez badanych®.

Opracowujgc koncepcje badawcza, kierowano sie przekonaniem, ze uzytkownicy
Internetu korzystajq zazwyczaj z ograniczonej liczby wyszukiwarek, a za ich posrednictwem
docierajg do linkéw i zasobow informacji na dany temat. Spontanicznie wspdtpracujaca
grupa ludzi jest w stanie uporzadkowa¢ poszczegéine informacje w kategoriach, tworzac
swoistg biblioteke, rodzaj spotecznego narzedzia (bookmarking), utatwiajgcego dalsze
przetwarzanie informacji, argumentowanie i podejmowanie decyzji w zakresie danego
problemu. Dla typowego serwisu internetowego proces ten moze wyglada¢ nastepujaco:
uzytkownik odnajduje w wyszukiwarce publikacje poswiecong danemu zagadnieniu, dodaje
tagi charakteryzujace zawarto$¢ merytoryczng publikacji, uzywajac stéw kluczowych
i podaje adres strony, do ktdrej zostat skierowany za posrednictwem poprzedniego medium.
Tagi podane przez uzytkownika moga by¢ uzupetniane przez innych uzytkownikow wraz
z oceng merytoryczng informacji i jej dostepno$ci. Tagowaniu podlegajg réwniez linki
tematyczne. Podczas rozwigzywania problemdw biologicznych i Srodowiskowych, uczacy
sie mogq przyjmowac role konsumentéw informaciji, kiedy przetwarzajg jq dla osiggniecia
celu, najczesciej, poza Swiatem wirtualnym oraz tworcéw informacji (producentéw), kiedy
przetwarzane informacje sq udostepniane innym internautom. Przyjecie tej drugiej roli
zapoczatkowuje uczenie sie w sieci rozumianej jako sie¢ spoteczno$ci wirtualnej, tworzacej
wiasne ,chmury” informacji. Istotny dla przyjetej koncepcji badawczej byt wniosek
wysnuty na podstawie wczesniejszych badan [Jancarz-tanczkowska, Potyrata, 2013],
ze wspodtczesni studenci, ktdrzy w przysziosci bedq nauczycielami, uczg sie w ,chmurze”
internetowej w sposob naturalny, co zdecydowanie przektada sie na postrzeganie przez
nich srodowiska wirtualnego jako perspektywy rozwoju edukacji. Jednocze$nie wspdiczesni
studenci — przyszli nauczyciele sg $wiadomi roli zrédet internetowych w szybkim
wyszukiwaniu przez ucznidbw odpowiedzi na pytania pojawiajace sie podczas lekcii,
niezaleznie od formy zaje¢ dydaktycznych.

4. Organizacja badan

Procedura badawcza obejmowata trzy rodzaje badan, ktére przeprowadzono w roku
akademickim 2012/2013 i 2013/2014.

Badanie | — grupa 67 studentow studiow | stopnia kierunkow: ochrona $rodowiska
i biologia zostata postawiona wobec konieczno$ci wyjasnienia dwuetapowego zadania,
Zwigzanego z rozwigzaniem, przy uzyciu mediéw jednego, wybranego sposrdd siedmiu,
problemu. Pierwszy etap pracy polegat na indywidualnym rozwigzaniu wybranego problemu
z wykorzystaniem nowych mediow. Wyniki pracy indywidualnej badani zapisywali na
jednolitych wzorach kart. W kartach tych notowano: a) wiasny, wyjSciowy poglad na dany
problem, b) kolejno eksplorowane media, c)informacje pozyskane w danym medium
przydatne dla rozwigzania problemu, d) przydatnos¢ medium wraz z uzasadnieniem.
Drugi etap pracy przeprowadzono w grupach tematycznych, dajac studentom mozliwo$c¢
korzystania z chmury tagéw (przygotowanej w czasie pracy indywidualnej) wraz z tradycyjng
mozliwo$cig wyszukiwania odpowiedzi na roézne pytania. Zastosowano folksonomig,
jako system klasyfikacji i kategoryzacji wiedzy przez grupe badawcza, tzn. spoteczne
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klasyfikowanie (tagowanie) — porzadkowanie informacji i ich opisywanie w celu selekciji
tresci i ich ewaluacji. Efektem pracy grup miato by¢ ukazanie drég dochodzenia do
rozwigzania probleméw oraz dyskusja nad jakoscig przyjetych rozwigzan. Wyniki
z pierwszego etapu pracy potraktowano jako studium przypadku, $ledzac indywidualne
drogi dojscia do rozwigzania problemu, analizujac liczbg wykorzystanych medidw, kierunek
poruszania sie po nich oraz zgtebiane przez badanych w kazdym medium obszary
tematyczne.

Badanie Il byto jednoetapowe i polegato na poszukiwaniu przez studentéw
w zrodtach internetowych odpowiedzi na proste pytania biologiczne, stawiane przez
uczniéw podczas szkolnych zajeC dydaktycznych. Grupa badanych liczyta 24 osoby
(studenci studiow niestacjonarnych Il stopnia kierunku biologia), z ktérych kazda miata
za zadanie znalezienie odpowiedzi na dwa krotkie pytania biologiczne. W sumie
przeanalizowano 48 $ciezek poszukiwania odpowiedzi na pytania.

Badanie lll byto, podobnie jak poprzednie, jednoetapowe i polegato na poszukiwaniu
przez badanych studentéw odpowiedzi na ztozone pytania biologiczne. Pytania te zostaty
sformutowane na podstawie podrecznika Biologia [Campbell i inni, 2014],
wykorzystywanego w szkotach jako literatura uzupetniajgca. W badaniu brato udziat
15 studentéw studiéw stacjonarnych Il stopnia kierunku biologia. Kazdy badany miat
za zadanie odnalezienie informacji i sformutowanie na ich podstawie odpowiedzi na dwa
wybrane pytania. W sumie dokonano analizy 30 Sciezek poszukiwania odpowiedzi
w zasobach informacyjnych Internetu.

Wyniki pracy indywidualnej, w badaniu Il i Ill, studenci zapisywali na jednolitych
wzorach kart. W kartach tych notowano wiasng wiedze wyjsciowg na temat zagadnienia,
nastepnie kolejno eksplorowano media, wypisywano informacje pozyskane w danym
medium, pomocne w odpowiedzi na pytanie oraz oceniano przydatnos¢ medium wraz
z uzasadnieniem. Wzér karty byt identyczny z tym, ktéry wykorzystywali badani
w rozwigzywaniu probleméw socjoprzyrodniczych. Wyniki z badania traktowano jako
studium przypadkéw i poddano takiej samej analizie, jak w badaniu pierwszym (liczba
wykorzystanych mediow, kierunek poruszania sie po nich oraz zgtebiane obszary
tematyczne, sposob weryfikacji znalezionych informaciji). Analize wynikéw rozszerzono
0 sprawdzenie, ile réznych stron internetowych odwiedzali w sumie wszyscy badani,
a takze, jak strony te sg pozycjonowane w wyszukiwarce google.pl.

W opracowaniu wynikdw (z wszystkich przeprowadzonych badan) tworzono wzory
map uczenia si¢ w sieci, ktére nazwano ‘WEB learning GPS’ [Jancarz-tanczkowska,
Potyrata, 2013]. W opracowaniu wynikow skupiono sie takze na ocenie przydatnoSci
nowych mediéw oraz ich weryfikacji przez badanych.

5. Wyniki badan

Badanie |

LiczebnoS¢ grup rozwigzujacych poszczegoine problemy socjoprzyrodnicze
byta rézna (co spowodowane bylo wyborem probleméw zgodnie z indywidualnymi
zainteresowaniami badanych) i wahata sie od 14 do 3 o0sdb. Przecietnie badani deklarowali



wykorzystanie 3 internetowych zrddet informacji w dotarciu do rozwigzania problemu.
Dwoch badanych wykorzystato 5 roznych zrodet — stron internetowych (tabela 1).

Tab. 1. Dane iloSciowe przedstawiajace wykorzystywanie przez badanych stron
internetowych w poszukiwaniu rozwigzania problemoéw socjoprzyrodniczych

. ) Liczba Zrodet
Liczba osob w drodze
Temat rozwigzywanego problemu rozwigzujacych do rozwiazania
problem problemu
Czy gospodarstwa ekologiczne sg naprawde
. 14 2-3
ekologiczne?
Odpady komunalne — Spala¢? Sktadowac?
Minimalizowa¢ ich ilo$¢ w gospodarstwach 13 1-3
domowych? Poddawa¢ recyklingowi?
Elektrownie jadrowe — zagrozenie 8 2.3
czy szansa na ,czysta” energie?
Chemizacja rolnictwa — konieczno$¢
- . 9 2-3
czy bezzasadne jej stosowanie?
Autostrady i obwodnice miast — zagrozenie 13 0.4
dla przyrody czy komfort dla ludzi?
Dlaczego cukrzyca jest chorobg spoteczng? 7 2-5
Dlaczego w leczeniu choréb nowotworowych
, 3 2-5
ogromna role odgrywa profilaktyka?
Razem liczba analizowanych $ciezek 67
rozwigzania problemu

Wyniki studium przypadkéw oséb badanych, wykorzystujgcych minimalng
i maksymalng liczbe Zrddet, pozwalajg na okreslenie nastepujacej zaleznosci: liczba
wykorzystanych zrodet wptywa na jako$¢ rozwigzania problemu. Badani, ktérzy wykorzystali
trzy i wiecej zrodet, podali wigcej konkretnych argumentéw za przyjetym stanowiskiem
W rozwigzaniu problemu, a takze operowali wiekszg liczbg danych jakosciowych
i ilosciowych. Analiza poszczegdinych rozwigzan probleméw wykazuje, ze studenci mieli
duze problemy z argumentacjg przyjetego rozwigzania. Argumenty te wielokrotnie
wykluczaly sie wzajemnie, byty btedne lub nie wskazywaty na jednoznaczno$¢ przyjetego
rozwigzania problemu, np. gospodarstwa ekologiczne sg producentami zywnoSci
ekologicznej, ale wigze sie to z duzymi kosztami, dlatego nie sq one rozpowszechnione.

Badanie drog dojscia do rozwigzania probleméw socjoprzyrodniczych wskazuije,
ze modele poznawcze 0sdb uczacych sie w sieci sg podobne, ale budowane struktury
wiedzy - rozne. Zauwazono pewne prawidtowosci w drogach wykorzystywania zrodet
medialnych oraz w obszarach zagadnier eksplorowanych przez wiekszos¢ badanych.
W rozwigzywaniu probleméw wymagajacych konkretnych wiadomosci badani najczesciej
stosowali model dedukcyjny. Zaczynali od ogdtu — poszukiwania definicji, zasad budowy,
regut funkcjonowania — i dopiero pozniej przechodzili do poszukiwania szczeg6tow,
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jak konkretne przyktady, dane liczbowe czy argumenty. Taki schemat poznawczy
reprezentowany byt w rozwigzywaniu problemu dotyczacego cukrzycy, nowotwordw
i gospodarstw ekologicznych (rys. 1). Powyzej przedstawiony model poznawczy poprzedzat
drugi etap pracy studentéw zwiazany z tagowaniem. Badani z grup zajmujacych sie
problematykg cukrzycy, nowotworéw i gospodarstw ekologicznych stosowali w ocenie
przydatnosci tagowanie szczegotowe. W sytuacji rozwigzywania probleméw bardziej
ogbinych, wieloaspektowych, np. budowy autostrad i obwodnic miast, problem energetyki
jadrowej, badani rozpoczynali od studium przypadkéw, stosujac tym samym model
indukcyjny. Badani w pierwszej kolejnosci poszukiwali opiséw konkretnych zdarzen,
najczesciej powszechnie znanych i nagtasnianych w mediach. Nalezg do nich protesty
przeciw budowie autostrad i tras szybkiego ruchu, katastrofy w elektrowniach jadrowych.
Na podstawie zdarzen jednostkowych poszukiwali pewnych ogoinych regut i prawidtowosci
oraz szukali wspdlnych argumentéw. Od opiséw jednostkowych zdarzer przechodzili do
poszukiwania zasad budowy, regut funkcjonowania i definicji (rys.2). Jest to spdjne
z obserwowang chmurg grupowych tagéw tworzonych w rozwigzywaniu tych probleméw.
Mimo wyraznie zarysowujgcych sie dwoch modeli uczenia sie, struktury poznawania
problemu przedstawiajg sie w sposéb dos¢ zrdéznicowany i sg trudne do ujednolicenia. Jest
to zwigzane z tym, Ze nieograniczone zasoby Internetu dajg w zasadzie nieograniczone
mozliwosci potaczen w drogach poznawczych. Stworzone dla wszystkich rozwigzywanych
probleméw mapy ‘Web learning GPS’ pokazujg, ze badani poruszali sie po tych samych,
w zasadzie ograniczonych, obszarach tematycznych, jednak kierunek tych poszukiwan
nie byt jednorodny.

Czym jest —_ > Czynniki predystynujace
cukrzyca? Typy cukrzycy —_— do zachorowania
na cukrzyce

w\/&
—

Objawy cukrzycy

Styl zycia

l

Liczba chorych — Leczenie

”

Rys. 1. ‘Web learning GPS’ dla problemu ,Dlaczego cukrzyca jest chorobg spoteczng?

Legenda:

Liczba badanych rozwigzujacych problem — 7 oséb

Strzatki obrazujg najczestsze drogi poruszania sie badanych miedzy zagadnieniami, prowadzace
do rozwigzania problemu.

Wyrdznione ciemniejszym kolorem zagadnienia oznaczajq te, ktdre pojawialy sie w $ciezce
rozwigzania problemu u najwiekszej liczby badanych.
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Analiza studium Konflikty Oddziatywanie

PTZYE;‘:I‘;l:jr:EgOWY z mieszkaficami | S~ autostrad
na

lub autostrady

/ NN

o Korzysci z budowy
Oddziatywania PrzeJ§C|a Koniecznos¢ )
negatywne dia zwierzat budowy obwodnic

i autostrad

v

Warunki budowy
Dane liczbowe Metody ograniczania autostrad i obwodnic
dotyczacy negatywnych skutkow Przepisy prawne
negatywnych budowy autostrad
skutkow
"Ekologiczne
autostrady"

Rys. 2. ‘Web learning GPS’ dla problemu ,Autostrady i obwodnice miast
— zagrozenie dla przyrody, czy komfort dla ludzi?”

Legenda:

Liczba badanych rozwigzujacych problem - 13 oséb

Strzatki obrazujg najczestsze drogi poruszania sie badanych miedzy zagadnieniami prowadzace
do rozwigzania problemu.

Wyréznione ciemniejszym kolorem zagadnienia oznaczajq te, ktdre pojawialy si¢ w $ciezce
rozwigzania problemu u najwiekszej liczby badanych.

Badanie Il

Osoby uczestniczace w tym badaniu poszukiwaty odpowiedzi na krotkie pytania
wygenerowane przez ucznidbw w czasie lekcji cwiczeniowych. PrzeSledzenie przez
studentéw drogi docierania do informacji biologicznych miato na celu dodatkowo
odzwierciedlenie prawdopodobnych zachowan ucznidw, ktorzy zostaliby postawieni przed
podobnym zadaniem. Pojedyncze, badane osoby wykorzystywaty maksymalnie 4,
a w jednym przypadku nawet 5 stron internetowych. Daje sie réwniez zauwazy¢
zroznicowanie w 0golinej liczbie roznych stron internetowych odwiedzanych przez badanych
w zalezno$ci od ich wiedzy wyjéciowej oraz stopnia skomplikowania pytania. Na przyktad
stosunkowo duza wiedza wyjSciowa wszystkich badanych odnosnie do akomodacii
i adaptacji pozwolita na odnalezienie odpowiedzi na pytanie przy wykorzystaniu tylko
7 réznych stron, podczas gdy niewielka wiedza wyj$ciowa odno$nie indywidualnego
charakteru odcisku jezyka, skfonita do poszukiwan w wiekszej liczbie zrodet internetowych
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(az 14 stron). Badani deklarujgcy duzg wiedze wyjsciowa, weryfikujac zrédia, zwracali
uwage, ze poszukujg w nich potwierdzenia swojej wiedzy. Wyniki dotyczace wszystkich
pytan zebrano w tabeli 2.

Tab. 2. Dane ilosciowe przedstawiajace wykorzystywanie przez badanych stron
internetowych w poszukiwaniu odpowiedzi na proste pytania biologiczne

Pytanie

Liczba oséb
poszukujacych
odpowiedzi na

dane pytanie

Liczba
wykorzystanych
stron
internetowych

Liczba réznych
odwiedzanych
stron przez
wszystkich
badanych

Liczba stron
Z pierwszych
10 wynikow
wyszukiwania
w google.pl

Jaka jest roznica
miedzy
akomodacjg

a adaptacjg oka?

24

Jaka jest roznica
miedzy
fototropizmem

a fotonastig?

2-5

10

Czy narzady
analogiczne mozna
uzna¢ za dowody
ewolucji?

Czy zonkil i narcyz
to ten sam
gatunek?

12

Czy wsérod ptakéow
zdarzajq sie
blizniaki?

Czy odcisk jezyka
jest rownie
indywidualny

jak odcisk linii
papilarnych?

14

Razem liczba
analizowanych
odpowiedzi

48

W przypadku poszukiwania roznic miedzy procesami fizjologicznymi — adaptacja oka
a akomodacja oka, fototropizmy a fotonastie — badani postepowali dos¢ przewidywalnie
i rozpoczynali Sciezke poszukiwan od okreslenia definicji, a nastepnie przechodzili do
opis6w mechanizméw i analizy schematow proceséw oraz przyktadéw (rys. 3). Badani
wykorzystywali model dedukcyjnego przetwarzania informacji.

8




Procesy adaptacyjne

- >
Definicja akomodacii Definicja adaptacji —

N\ ~.

Mechanizm akomodacji oka Mechanizm adaptacji oka
/

Schemat akomodacii Wartosci dioptrii przy
okreslonych wadach wzroku

|

Dalekowzroczno$¢ starcza

Adaptacja oka
do jasnosci i do ciermnosci

Rys. 3. ‘Web learning GPS’ dla pytania: ,Jaka jest roznica miedzy akomodacjq
a adaptacjg oka?”

Legenda:

Liczba badanych rozwigzujacych problem — 7 oséb

Strzatki obrazujg najczestsze drogi poruszania si¢ badanych miedzy zagadnieniami prowadzace
do odpowiedzi na pytanie.

Wyréznione ciemniejszym kolorem zagadnienia oznaczajg te, ktore pojawialy sie w $Sciezce
rozwigzania problemu u najwiekszej liczby badanych.

Sposdb  przetwarzania informacji z wykorzystaniem Zrodet internetowych,
odpowiadajacy modelowi przyswajania poje¢, wykazato 9 badanych, ktérzy zmierzyli sie
z pytaniem: czy zonkil i narcyz to ten sam gatunek. Wiedza wyjSciowa na ten temat byta
niewielka — wszyscy badani stwierdzili, ze nie potrafig jednoznacznie odpowiedzie¢ na
pytanie na poczatku badania. W grupie wyrdzni¢ mozna dwa punkty wyjscia — pierwszy:
od analizy budowy kwiatéw, drugi: od poszukiwania genezy nazwy kwiatéw. Poczatkowy
etap poszukiwania odpowiedzi na pytanie odpowiadat ustanowieniu kategorii, pozniej zas
nastapito okreslanie wyraznych i jednoznacznych atrybutéw kategorii, np. barwa kwiatu,
dtugosc¢ tzw. ,trabki” — elementu kwiatu. | cho¢ wigkszo$¢ badanych w konkluzji przytoczyto
znalezione prawdopodobnie w Internecie stwierdzenie — ,kazdy Zonkil jest narcyzem, ale
nie kazdy narcyz jest zonkilem”, istnialy rozbieznosci miedzy badanymi w ostatecznych
odpowiedziach. Schemat poszukiwania odpowiedzi na opisywane pytanie przestawia rys. 4.



Opis budowy kwiatu —> | zdjecia kwiatow

I Gatunki uprawiane

/ w Polsce
Geneza nazwy kwiatu

Klasyfikacja
taksonomiczna

Rys. 4. ‘Web learning GPS’ dla pytania ,Czy zonkil i narcyz to ten sam gatunek?”

Legenda:

Liczba badanych rozwigzujacych problem — 9 oséb

Strzatki obrazujg najczestsze drogi poruszania sie badanych miedzy zagadnieniami prowadzace
do odpowiedzi na pytanie.

Wyrdznione ciemniejszym kolorem zagadnienia oznaczajq te, ktore pojawialy sie w $ciezce
rozwigzania problemu u najwiekszej liczby badanych.

Warto tez zwrocic uwage na fakt, ze przetwarzanie informacji w zakresie
definicyjnym powoduje, Zze uczestnicy badania wykorzystywali w wigkszosci strony
pozycionowane wysoko w wyszukiwarce google.pl. Najczesciej byly to: Wikipedia,
zadane.pl, portalwiedzy.onet.pl, zapytaj.onet.pl, szkolnictwo.pl. Natomiast poszukiwanie
odpowiedzi na pytania trudniejsze, wykraczajgce poza definiowanie poje¢, czy ich
réznicowanie (np.: Czy odcisk jezyka jest rownie indywidualny jak odcisk linii papilarnych?),
sprowokowato badanych do odnajdywania stron innych, rzadziej wykorzystywanych przez
internautow, stad znajdujacych sie dalej w wyszukiwarce google.pl.

Badanie llI

W tej czeSci badania studenci zmierzyli sie z pytaniami ztozonymi, wymagajacymi
znajomosci przebiegu procesow i zjawisk biologicznych. Uzyskane wyniki wskazujg na
zdecydowanie wiekszg niz w poprzednich badaniach liczbe wykorzystywanych stron
internetowych do udzielenia odpowiedzi przez poszczegdlnych badanych (nawet do 8)
oraz sumarycznie wiekszg liczbe réznych eksplorowanych stron w trakcie poszukiwan
odpowiedzi (maksymalnie 16). Jednocze$nie mniej odwiedzanych przez studentow
stron pochodzito z pierwszej 10 w wyszukiwarce google.pl. Swiadczy to o zdecydowanie
gtebszym przeszukiwaniu zasobdw internetowych w stosunku do poszukiwania odpowiedzi
na pytania proste. Wyniki tego etapu badar przedstawiono w tabeli 3.
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Tab. 3. Dane ilosciowe przedstawiajace wykorzystywanie przez badanych stron
internetowych w poszukiwaniu odpowiedzi na bardziej ztozone pytania biologiczne

Pytanie

Liczba o0sdb poszukujacych
odpowiedzi na dane pytanie

Liczba wykorzystanych stron

internetowych

Liczba réznych
odwiedzanych stron
przez wszystkich badanych

Liczba stron z pierwszych
10 wynikdw wyszukiwania

w google.pl

Wyjasnij, popierajac konkretnymi
przyktadami, dlaczego

u zwierzat prowadzacych osiadty
tryb zycia hermafrodytyzm
wystepuje zdecydowanie
czesciej niz u zwierzat
aktywnych ruchowo.

16

Uzasadnij, dlaczego w leczeniu
nadcinienia tetniczego
uzywane sa leki, bedace
specyficznymi inhibitorami
enzymu konwertujgcego
angiotensyne (ACE), ktory
katalizuje drugi etap produkcii
angiotensyny |l.

14

1-5

15

U bakterii poznane zostaty
mechanizmy regulacji funkcji
gendw zwane operonami.
Jednym z nich jest operon
laktozowy (operon lac). Pewna
mutacja u E. coli zmienia operon
lac w taki sposéb, ze nie moze
sie z nim zwigza¢ aktywny
represor. Wyjasnij, jak moze
to wptywa¢ na komérkowg
produkcje B- galaktozydazy.

2-5
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Wyjasnij, dlaczego rodzaje
mutacji prowadzace

do nowotworu sg roézne

w przypadku protoonkogendw 9 3.4 6 9
i gendw supresorowych

W rozumieniu wptywu mutacji
na aktywnos¢ produktu danego
genu.

Razem liczba analizowanych
e 30
odpowiedzi

Na wyraznie pogtebiony sposéb przetwarzania informacji w poszukiwaniu
odpowiedzi na bardziej ztozone pytania wskazuje takze analiza Sciezek docierania do
rozwigzania zadania. Szczegblnie wskazuje na to ‘Web learning GPS’, obrazujacy
poszukiwanie uzasadnienia, dlaczego w leczeniu nadci$nienia tetniczego uzywane sg leki
bedace specyficznymi inhibitorami enzymu konwertujacego angiotensyne (ACE), ktory
katalizuje drugi etap produkcji angiotensyny Il. Czternastu badanych, podazajac dwiema
drogami: rozpoczynajacq sie od angiotensyny Il lub inhibitora konwertazy angiotensyny,
przechodzito do zagadnien bardziej szczegdtowych, wskazujac w opisach na rozszerzanie
wiedzy dotyczacej procesow (rys. 5).

Inhibitor
konwertazy Rozszerzanie ACE inhibitory

angiotensyny \ wiadomosci o
inhibitorze

konwertazy
l I angiotensyny \

Nazwy lekow

Angiotensyna |l
\ Rozszerzanie
wiadomosci o

angiotensynie
Uktad Renina-

Angiotensyna-
Aldosteron

Rys. 5. ‘Web learning GPS’ dla pytania: ,Uzasadnij dlaczego w leczeniu nadci$nienia
tetniczego uzywane sg leki, bedace specyficznymi inhibitorami enzymu konwertujacego
angiotensyne (ACE), ktory katalizuje drugi etap produkcji angiotensyny |l

Legenda:

Liczba badanych rozwigzujacych problem — 14 oséb

Strzatki obrazujg najczestsze drogi poruszania sie badanych miedzy zagadnieniami prowadzace
do odpowiedzi na pytanie.

Wyréznione ciemniejszym kolorem zagadnienia oznaczajq te, ktdre pojawialy si¢ w $ciezce
rozwigzania problemu u najwiekszej liczby badanych.
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Podczas rozwigzywania probleméw oraz poszukiwania odpowiedzi na pytania
studenci dokonywali oceny pozyskanych informacji. Analiza oceny przydatnosci
i wiarygodnosci zrodet przez grupe badanych studentéw wskazuje, ze badani najczesciej
za wiarygodne uznajq te zrodta informacji, w ktorych podane sg konkretne, aktualne dane
liczbowe oraz te, ktore sg pisane przez naukowcdw. Negatywne weryfikacje uzyskiwaty
najczesciej media, ktoére nie dawaty gotowych rozwigzan probleméw lub nie przytaczaty
gotowych, najlepiej jasno wypunktowanych argumentéw lub odpowiedzi na pytania. Badani
weryfikowali negatywnie rowniez te Zzrodta informacji, ktdre ukazywaty problem zbyt
jednostronnie. Odpowiedzi uczestnikéw badan zebrano w tabeli 4.

Tab. 4. Przyczyny pozytywnej i negatywnej wersyfikacji informacji pochodzacych ze zrodet

internetowych w opinii badanych studentéw

Przyczyny pozytywnej weryfikacji informac;i
internetowej w wypowiedziach os6b
badanych:

Przyczyny negatywnej weryfikacji informacii
internetowej w wypowiedziach osob
badanych:

- informacje przedstawiajace méj punkt
widzenia danego problemu;

- informacje poparte konkretnymi liczbami
(liczne dane, tabele, wykresy);

- aktualno$¢ danych (podana data badania,
data zamieszczenia informacji itp.);

- informacje opracowywane przez ludzi

0 wyzszym wyksztatceniu, ze $rodowiska
naukowego i osoby z tytutami naukowymi;

- informacje zawarte na stronach rzadowych
(z rozszerzeniem gov.);

- informacje i dane opracowane przez znane
organizacje pozarzadowe;

- przedstawiane poglady i stanowiska sq
tatwe do zweryfikowania (znani autorzy,
oczywiste argumenty itp.);

- aktualno$¢ komentarzy do artykutu;

- wiadomosci sg zgodne z posiadang przeze
mnie wiedzg;

- znalezione informacje pozwalajg wprost
odpowiedzie¢ na poszukiwane pytanie;

- artykut umieszczony w formacie pdf;

- powtarzalno$¢ informacji na réznych
stronach internetowych.

- mato informacji podanych na stronie
przydatnych do opracowywanego danego
zagadnienia;

- podane nieaktualne dane;

- przerysowane” argumenty;

- jednostronnos¢ prezentowanych opini,
stronniczo$¢;

- brak odpowiedzi na pytanie postawione

w problemig;

- bardzo duzo informaciji na jednej stronie,
zniecheca do czytania;

- zrodta internetowe tworzone przez samych
internautéw, np. wikipedia, bryk.pl,
zadane.pl;

- nieufnos¢ wobec foréw dyskusyjnych;

- duzo tekstu, mato faktow;

- tekst identyczny ze znalezionym na innych
stronach internetowych;

- informacje tworzone przez modziez

i osoby bez odpowiedniego wyksztatcenia;

- nieopisane zamieszczone na stronie
schematy, wykresy itp.;

- btedy stylistyczne i ortograficzne w tekscie;
- brak odniesieni do badan naukowych;

- brak bibliografii.

W wypowiedziach respondentéw daje sie zauwazyC niespdjnos¢ podawanej
argumentacji przez tych samych uczestnikéw badania, np. ,pozytywnie oceniam artykuty
krétkie i napisane przystepnym jezykiem, ukazujace najwazniejsze kwestie poszukiwanego
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problemu”, ,znalezione wiadomosci zweryfikowane zostaty pozytywnie, poniewaz poparte
byly kilkoma konkretnymi przyktadami”, ,weryfikuje negatywnie informacje, ktére nie
odnoszg sie do innych przyktadéw niz podane”, ,informacje powierzchowne bez
szczegdtowych informacji”.

6. Wnioski

Przeprowadzone badania pozwalajg na wysuniecie nastepujacych wnioskow:

e im bardziej ztozone pytanie (problem do rozwigzania), tym gtebsza eksploracja zrodet
internetowych — wieksza liczba i réznorodnos¢ odwiedzanych stron (nawigacja globalna
i kontekstowa);

e sposob sformutowania pytania (problemu) wptywa na przyjmowany przez uczacych sie
w sieci model uczenia sig; w rozwigzywaniu probleméw wymagajacych konkretnych
wiadomosci oraz odpowiedzi na pytania wymagajace znajomosci definicji, badani
najczesciej stosowali dedukcyjny model uczenia sig, rozwigzywania probleméw
ogdinych oraz odpowiedzi na pytania wieloaspektowe, badani rozpoczynali od analizy
przyktaddw, stosujac indukcyjny model uczenia sie;

o wieksza liczba wykorzystanych, uporzadkowanych zrédet internetowych (system
organizaciji hierarchicznej warstwy tresciowej serwisu) wptywa na podwyzszenie jakosci
rozwigzania problemu i odpowiedzi na pytanie;

e poziom wiedzy wstepnej badanych odnosnie danego zagadnienia ma wptyw na liczbe
eksplorowanych zrodet internetowych, a takze na weryfikacje ich przydatnosci;

o wykorzystywanie tych samych zrodet internetowych i zawartych w nich identycznych
informaciji niekoniecznie prowadzi do jednakowych rozwigzan probleméw i jednakowych
odpowiedzi na pytania (zrodta te same, a jednak rozne konstrukcje wiedzy).

7. Podsumowanie

Paradoksem XXI wieku jest faczenie dwoch przeciwstawnych sit — indywidualizacii,
autoprezentacji i masowej samokomunikacji oraz medidw, ktérych potrzebuje cziowiek
zindywidualizowany, aby komunikowa¢ swojg tozsamo$¢ [Bendyk, 2011, s. 7-15]. Sie¢ stata
si¢ doskonatym obiektem badawczym zarébwno w kontekstach kulturowych (i refleksji
metakulturowe;j), jak i edukacyjnych (wraz z refleksjg metapoznawcza). Nowe media i nowe
nowe media stanowig obszary kultury uczestnictwa, réwniez w produkcji i konsumpgcji
informacji oraz przetwarzania ich w wiedze. Praktyki eksploracji zrodet internetowych
w trakcie konfrontacji z realnymi i wirtualnymi problemami socjonaukowymi dostarczajg
wielu cennych informacji na temat sposobu uczenia si¢ generacji always on [lto i in., 2008,
s.16]. Rozwdj spoteczenstwa cyfrowego to postep w sposobach i mechanizmach
przetwarzania danych. Znajomos¢ tych procesow stanowi punkt wyjScia dla planowania
procedury osiggania celdw edukacyjnych, w tym modyfikacji istniejacych strategii i metod
ksztatcenia, w sytuacji powszechnego dostepu do informacji i rozwigzywania problemow
spoteczno-przyrodniczych przez nie-ekspertow w réznym miejscu i czasie.
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Przypisy

1C (C generation, pokolenie C) to skrét od “connect, communicate, change, construct,
cooperate”. Od innych pokolen, pokolenie C rozni to, ze jego cztonkowie sg prawdziwymi
,digital natives” (‘cyfrowymi tubylcami’).

2Termin ‘nowe nowe media’ zostat wprowadzony przez P. Levinsona.

3Tworcg hasta ‘medium is a message’ (przekaznik jest przekazem) jest kanadyjski badacz
mediéw Marshall McLuhan (1911-1980).

4Tagowanie to kategoryzacja treSci dokonywana w odniesieniu do zasobow sieciowych
przez nie-ekspertow.

5Facilitate (ang.) = utatwiac.

6 Zastosowane podejscie zaproponowat S. Skérka. 2014,
http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/konferencyjne/skorka.pdf
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