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Znaczenie relacji zaufania w tutoringu akademickim

Zaufanie jest podstawowym elementem prowadzacym do poszukiwania wyzszego wyksztaicenia,
poniewaz tylko poprzez do$wiadczenie zaufania studenci bedg mogli doswiadczy¢ umacniajacego
poczucia wolnodci, a cwiczenie tej wolnosci wymaga (zawartego w zaufaniu) ryzyka ze strony
zaréwno studenta, jak i nauczyciela.

[Curzon-Hobson, 2002]

Istota tutoringu i jego znaczenie w edukac;ji

Tutoring jest najczesciej traktowany jako zaplanowany przebieg rozwoju, ktory
zachodzi w relacji mistrz-uczen'. Jest to jedna z metod tzw. edukaciji zindywidualizowanej,
ktéra opiera sie na bezpo$rednich spotkaniach nauczyciela z uczniem.

Ma on swe korzenie w starozytnej Grecji. Juz Sokrates w V wieku przed naszg erq
prowadzit ze swoimi uczniami rozmowy oparte na inspirujgcych pytaniach, czyli jednego
ze sposobdw rozwojowego oddziatywani na ucznia we wspdtczesnym tutoringu. Nie cenit
on podawania gotowej wiedzy uczniowi — czyli nauczania nie wymagajgcego od niego
wysokiego zaangazowania. Zdaniem tego greckiego mysliciela, nauczyciel powinien
prowadzi¢ z uczacym sie taki dialog, ktory pobudza go do wysitku intelektualnego
potaczonego z przezyciami emocjonalnymi, co stanowi wazny czynnik wywotujacy
wewnetrzng motywacje do nauki. Metoda dialogu sokratejskiego polegata na tym, ze osoba
nauczajgca stawia przed uczniem szereg pytan, ktdre pozwalajg na samodzielne dotarcie
do informacji i znaczen dotychczas mu niedostepnych. Poznanie zachodzi tu poprzez
aktywne dziatanie studenta — nie jest wynikiem otrzymania wiedzy z zewnatrz.

Tutoring wspdiczesny rozumiany jest takze jako proces dtugofalowej wspotpracy,
nakierowany na integrainy — obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawy (kompetencje
spoteczne) — rozwéj podopiecznego (ang. tutee). Bazuje on na indywidualnych spotkaniach,
na ktérych — w atmosferze dialogu, szacunku i obustronnego po$wigcania uwagi — tutor
wspbtpracuje z podopiecznym, w celu zapewnienia mu optymalnych warunkéw do rozwoju
poznawczego i osobowego [Budzynski i inni, 2009, s. 6].

Tutoring wyznacza specyficzng filozofie ksztatcenia, akcentujacg potrzebe
indywidualizmu i samodzielno$ci myslenia. W dzisiejszym $wiecie, w erze spoteczenistwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, wymaga si¢ od niemalze wszystkich
jednostek kreatywnosci, zaradnosci i proaktywnosci [por. Wypych, 2012]. Ludzie tworczy,
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z otwartymi umystami, zaliczani w ekonomii do tzw. ,kapitatu ludzkiego”, stajq sie bardzo
istotng dla gospodarki wartoscia. Rozwdj metod nauczania, ktére wzmacniajg 6w kapitat,
powinien by¢ gtéwnym przedmiotem zainteresowania o$wiaty i wychowania i to zaréwno
pedagogow, jak i psychologow. Przed przedstawicielami $rodowisk zajmujacych sie
edukacjg stoi wyzwanie, wymagajace wytworzenia nowego sposobu ksztatcenia na
wszystkich szczeblach nauczania.

W ttumaczeniu z jezyka angielskiego, stowo ,tutoring” oznacza zajecia w matych
grupach, korepetycje. Tutor za$, to prywatny nauczyciel, korepetytor, wychowawca, opiekun
naukowy. Z tego wynika z jednej strony, ze pojecie ,tutoring” oznacza indywidualne lekcje
z nauczycielem, jednak na takim rozumieniu nie konczy si¢ bezpo$rednia analogia do
korepetycji. Tutoring w swej istocie jest pojeciem szerszym i oznacza strategie rozwoju
osobistego i poznawczego podopiecznego. Zadaniem tutora jest bowiem, poprzez
indywidualne spotkania w atmosferze dialogu i wzajemnej uwagi — praca z podopiecznym,
pozwalajgca uczniowi dogfebnie poznac¢ okreslony obszar wiedzy, rozwija¢ umiejetnosc
samodzielnego jej zdobywania oraz sztuke maksymalnego korzystania z wiasnych talentow
[Czekierda, 2009, s. 5-6].

Tutoring w dzisiejszym rozumieniu jest wiec zindywidualizowang metodg edukacji
i opiera sie na bezpo$rednim spotkaniu nauczyciela z uczniem. W procesie tutoringu akcent
potozony jest na rozwdj spoteczny, utozsamiany z sytuacjq rozwoju osobistego
i poznawczego ucznia. Jak uwaza m.in. M. Budzynski, futoring jest najcze$ciej
dtugofalowym  (obejmujacym co najmniej jeden semestr) procesem wspdfpracy,
nakierowanym na integralny — obejmujgcy wiedze, umiejetnoSci i postawy? — rozwoj
podopiecznego [Budzynski, 2009, s. 6].

Tutorzy majg za zadanie znalez¢ w kazdym uczniu zestaw pozytywnych cech, ktdre
warto rozwija¢, wspdlnie z nim zaplanowac¢ jego rozwdj, a nastepnie towarzyszy¢ w tym
rozwoju. To powinno stanowi¢ podstawe jego pracy. Taki nauczyciel jest kims w rodzaju
mistrza, przewodnika, uwaznie podchodzi do wynikdéw pracy ucznia, motywuje do
dtugotrwatej wspdtpracy. Ma dawac to, czego zwykle nie mogg zapewni¢ masowe systemy
edukacji — skupienie uwagi na konkretnym uczniu, czyli indywidualne podejscie do
nabywania wiedzy potaczone z rozwojem spotecznym ucznia. W tutoringu liczy sie rowniez
zrownowazenie pomiedzy wyrozumiatosciq a konsekwencjg [Czekierda, 2009, s.17],
Co oznacza — z jednej strony — nierestrykcyjne traktowanie btedéw i niedoskonatosci,
z drugiej natomiast — rygor w konsekwentnym dazeniu do rozwojowych zmian
podopiecznego. Istotny jest takze element debaty pomiedzy tutorem a uczniem, do ktorej
student przygotowuje sie poprzez lektury, samodzielng prace z tekstem oraz eseje,
samodzielnie pisane, nastepnie recenzowane i omawiane w trakcie spotkan z tutorem
[Budzynski i inni, 2009, s. 20]. W trakcie realizacji procesu tutoringowego przenikajq sie dwa
obszary rozwoju podopiecznego: osobisty i naukowy. Dzieki inspirujgcym spotkaniom
z tutorem, uczen moze czyni¢ postepy zaréwno w obszarze wiedzy, jak i w sferze rozwoju
osobistego, nabierajac pewnosci siebie, a takze rozwijajac ,szlachetne cechy charakteru”
[tamze, s.7]. Warunkiem zaistnienia rozwoju w sferze osobistej ucznia jest przede
wszystkim partnerski styl wspdtpracy i autentycznos¢ tutora [Malm, 2008].



Podsumowujac rozwazania o specyfice tutoringu jako metody nauczania, mozna
stwierdzi¢, ze jest on zaplanowanym procesem rozwoju, ktéry nastepuje wskutek dialogu
studenta z tutorem, potaczonym z wspierajgcymi dziataniami tutora, dotyczacymi zaréwno
wiedzy, jak i rozwoju osobistego, opierajacym sie na partnerstwie, autentyczno$ci obu stron
i wzajemnym zaufaniu.

Znaczenie relacji migdzy nauczycielem a uczniem w procesie tutoringu

Relacja miedzy nauczycielem a uczniem jest podstawowym filarem tutoringu, jako
strategii edukacyjnej i wychowawczej. Jego skutecznosc jest rezultatem jakosSci spotkania
i dialogu [...], nie zalezy jedynie od osoby tutora, jego kompetencji, talentu, lecz powstaje
pomiedzy dwiema osobami i przez nie jest ksztattowana [Czayka-Chetminska, 2007, s. 43].
Temat relacji miedzy ludzkiej, szczegdlnie na gruncie edukacji jest szeroko dyskutowany
obecnie w mediach i literaturze. J. Stewart podchodzi do tego tematu niezwykle powaznie
twierdzac, ze ludzka tozsamos¢ zalezy od rodzaju i jakosci budowanych przezen relacii
z innymi ludzka istota rodzi sie w kontaktach miedzyludzkich [...], Zeby sta¢ sie osobg
musimy doswiadczy¢ zwigzku z innymi osobami [Mosty..., 2008, s.9]. Autor dodaje,
Ze kazdy czlowiek jest formowany przez kontakty miedzyludzkie, a korzysci jakie moze on
odnosi¢ z samotno$ci czy medytacji sq mozliwe tylko wtedy, kiedy dana jednostka zyje
w trwatych zwigzkach z innymi [tamze, s. 32]. Katarzyna Olbrycht natomiast zaktada,
Ze rozwoj kazdego cztowieka, role spoteczne w jakich funkcjonuje, czy relacje jakie buduje
z innymi ludzmi $ci$le korespondujq z odwotywaniem sie do przyktadéw, mistrzow,
autorytetow, z procesem modelowania zachowan i my$lenia przez osoby znaczace w zyciu
danej jednostki. W ludzkim zyciu, pisze K. Olbrycht trudno jednoznacznie oddzieli¢ to,
co zawdzieczamy sobie, od tego co bezposrednio, czy posrednio zawdzieczamy innym.
W naszych biografiach zaznaczajq sie wptywy 0sob, z ktorymi taczg nas wiezy krwi, zwigzki
uczuciowe, bliskos¢ fizyczna i psychiczna, ale i tych, ktore zyskaty szczegblne nasze
uznanie [Olbrycht, 2009, s.7]. Relacja miedzy nauczycielem a uczniem zdecydowanie
wzmacnia rozwoj ucznia, powstaje ona miedzy dwoma osobami, przez nich jest
ksztattowana.

Tak budowana relacja staje sie partnerskg, gdzie w pewnym sensie, jedna osoba nie
jest wazniejsza od drugiej, obie sg wazne tak samo. John Holt dodaje, ze spotkanie nigdy
nie bedzie prawdziwe, szczere i uczciwe, jesli jedna osoba bedzie miata wtadze nad druga.
Zwykle bowiem, pisze J.Holt, wyktadowca deklaruje, ze oczekuje kontrargumentéw,
krytycznej analizy jego stow, w praktyce jednak studenci szybko uczq sie, ze sposobem
otrzymania najwyzszej oceny jest rygorystyczne trzymanie sie opinii profesora, wymagajace
Jjedynie pewnego parafrazowania, aby unikngC wrazenia, Ze rzuca sie profesorowi w twarz
jego wiasne sfowa [Holt, 2007, s. 51].

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze relacja tutor-uczen opiera si¢ z jednej strony
na bliskich, prawie przyjacielskich kontaktach, a z drugiej, na podejsciu zadaniowym,
projektowym. Charakter takiego spotkania wymusza wigc na uczniu odpowiedzialnosé
za wykonanie zadania, bo mozna przypuszczaé, ze jezeli nie wykona on zadania (esej,
projekt, wypowiedz), to skuteczno$¢ dobrej relacji moze ulec zachwianiu. Mozna zatem
wnioskowac, ze tutor jako wymagajacy partner dyscyplinuje ucznia wizjg utracenia dobrej
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relacji jako wartosci nadrzednej w tej edukacyjnej sytuacji. S. Szczurkowska zauwaza, ze
relacje intelektualng miedzy tutorem a uczniem mozna nazwaé partnerskg i porownac ze
sportowq rozgrywka, gdzie obaj partnerzy sq beneficjentami tej gry, uczac sie od siebie
nawzajem i tworzac swoj wilasny potencjat [Szczurkowska, 2012, s. 25]. Trzeba zatem
stwierdzi¢, ze jezeli tutor jest partnerem, to jest rowniez uczestnikiem dyskusji i nie
dominuje, nie narzuca przekonan i rozwigzan [tamze, s. 39].

Determinanty i znaczenie zaufania w relacji tutor-uczen

Cho¢ znaczenie stowa ,zaufanie” wykorzystywanego w codziennych kontaktach
z ludzmi, wydaje sie oczywiste i na co dzien nie oczekuje sie jego definiowania,
w przypadku, gdy istnieje konieczno$¢ okre$lenia jego istoty, okazuje sie, ze nie jest
to fatwe. Powodem tego jest m.in. fakt, ze samo w sobie nie jest ono widocznym
zachowaniem, lecz raczej okreslonym stanem psychicznym. Mozna ten stan okresli¢ jako
sktonno$¢ do pewnego sposobu mySlenia dotyczacego zachowar innych ludzi
— traktowanych indywidualnie lub zbiorowo — potaczong z warto$ciowaniem i pozytywnymi
oczekiwaniami. Zaufanie interpersonalne? jest tez wyrazem uznania warto$ci drugiego
cztowieka, jako autonomicznej osoby ludzkiej, ktora dba o dobrg jako$¢ relacji tworzonych
Z innymi.

W tym opracowaniu przyjeta zostata definicja zaufania, czesto przywotywana
w literaturze przedmiotu, uwazana przez wielu autorébw za najogdiniejsza. Jest to
sformutowanie Mayera, Davisa i Schoormana (1995)*. Wedtug tych badaczy, zaufanie to
gotowosc jednej ze stron do wystawienia si¢ na potencjalnie krzywdzgce dziatania drugiej
strony, oparta na oczekiwaniu, ze ta druga strona bedzie przejawia¢ dziatania wazne dla
ufajgcego, niezaleznie od mozliwosci jej monitorowania lub kontrolowania.

Wystepujace w przedstawionej definicji okreslenie ,gotowo$¢ do wystawienie sie na
potencjalnie krzywdzace dziatania drugiej strony”, moze dotyczy¢ kilku rodzajow sytuacii:

a) $wiadomego poddawania sie oddziatywaniom fizycznym (np. zabieg medyczny);

b) powierzenia komu$ cennego przedmiotu (np. oddanie na przechowanie pamigtki
rodzinnej na czas wyjazdu);

¢) zaniechania, przynajmniej na pewien czas, obserwacji zachowania osoby, ktéra podjeta
jakies zobowigzanie wzgledem ufajacego (umowa, obietnica, zgoda na przestrzeganie norm
czy procedur);

d) otwartego dzielenia sie spotecznie ,wrazliwymi” informacjami (sprawy osobiste, intymne,
rzadka lub tajna wiedza, kontrowersyjne lub zakazane poglady, opinie);

e) powierzenia komus swojego losu, zdajac sie na czyja$ madros¢ zyciowa (doSwiadczenie,
wiedze) w sferze dziatania, ktéra do ufajacego jest szczegdinie istotna, np. rozwdj osobisty
lub nabywanie wiedzy w szkole czy na wyzszej uczelni.

Mimo wyraznych, jakosciowych réznic miedzy wymienionymi sytuacjami, mozna
dostrzec ich wspdlny mianownik — aby wystgpita mozliwo$¢ zaistnienia zaufania, musi
istnieC potencjalne ryzyko i niepewno$¢ oraz swoboda decydowania drugiej strony o swoim
zachowaniu®. W zacytowanej wcze$niej definicji wszystkie te czynniki s obecne, zaréwno
w wolnosci decyzji 0 zaufaniu po stronie osoby ufajacej, jak i w dowolno$ci zachowar osoby
obdarzonej zaufaniem wzgledem strony ufajacej. Roznice wyrazajg sie rodzajem krzywdy
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— cierpienie fizyczne, poczucie utraty, niepokéj i zagrozenie trudnymi do przewidzenia
konsekwencjami, niebezpieczenstwo odwetu ze strony otoczenia spotecznego, czy uczucie
bycia wprowadzonym w btgd w powaznej sprawie zyciowej. Z racji tematyki poruszanej
w tym opracowaniu, ten ostatni rodzaj zaufania, wystepujacy w sytuacji ,powierzenia komu$
swojego losu” jest najscislej zwigzany z omawiang tu relacjg tutor-uczens.

Wspomniani wyzej autorzy opisali trzy czynniki warunkujace zaistnienie zaufania do
osoby z wyzszg pozycjq spoteczng’:

o kompetencje strony obdarzanej zaufaniem, ktore s wazne dla strony ufajgcej oraz
jednoczes$nie takie, ktorych jej (stronie ufajacej) w danych okoliczno$ciach brakuje?;

e uczciwos$¢ strony obdarzanej zaufaniem;

o dobra wola strony obdarzanej zaufaniem, wyrazajaca sie troskg o osobe badz grupe
ludzi, ktérzy w jaki$ sposdb zalezg od jej decyzji i sq sktonni jej zaufac.

Cytowani autorzy definiujg kompetencje® jako postrzegany stopien umiejetnosci,
zdolno$ci i cech osoby obdarzanej zaufaniem, pozwalajacych wptywa¢ na realizacje
dziatan, ktére majg by¢ wykonane w sytuacji zaleznosci pomiedzy strong ufajacq
a obdarzang zaufaniem [Mayer i inni, 1995, s. 717]. Uczciwos¢'® to stopien, w jakim
dziatania strony obdarzanej zaufaniem sg spdjne z wyznawanymi przez nig zasadami,
gloszonymi stowami i wartoSciami, kiére sg uznawane za wiasciwe przez strone
obdarzajacq zaufaniem. W literaturze przedmiotu uczciwo$¢ jest uwazana za jeden
z najwazniejszych elementdéw zaufania [Mayer i inni, 1995, s. 720). Dobra wola'" natomiast
to wyrazana przez strone obdarzang zaufaniem cheé czynienia dobra wobec strony, ktdra
ma zamiar obdarzy¢ jg zaufaniem badz trwa w tym nastawieniu [Mayer i inni, 1995, s. 718].
Zdaniem cytowanych autordw, niewystapienie ktdregokolwiek z tych czynnikow w danej
relacji, spowoduje spadek istniejacego wczesniej zaufania, albo uniemozliwi jego
zaistnienie.

Opisana koncepcja, dotyczaca osobowych determinant zaufania do autorytetu?,
wskazuje na to, ze spostrzeganie tych sktadowych przez ucznia moze rodzi¢ poczucie
zaufania do nauczyciela przede wszystkim w przypadku, gdy wszystkie one wystepujg
jednocze$nie w podobnym ,nasileniu”. Jednak - jak mozna przyja¢ — w przypadku relacji
nauczyciel-uczen, z powodu jej specyficznego kontekstu', dostrzeganie przez ucznia
dwoch z nich wystarczy do zaistnienia zaufania — uczciwo$ci i troski. Stad w niektorych,
przywotywanych ponizej badaniach, nie uwzglednia si¢ czynnika ,kompetencije”.

Co moze wynika¢ z zaistnienia zaufania ucznia do nauczyciela, w szczegdlnosci, gdy
wystepuje w roli tutora? Zapewne pozytywnych nastepstw jest wiele, ale w tym miejscu
wskazane zostang te, ktbre na pewno zostaly potwierdzone empirycznie. | tak, wyniki badan
potwierdzajg korzystny wptyw zaufania ucznia do nauczyciela na podtrzymywanie biezacej
relacji [por. Holmes i Rempel, 1989; Planalp i in., 1988], na satysfakcje ucznia z kontaktu
z nauczycielem i na pozytywng jego ocene [Jaasma, Koper, 1999], na dazenie ucznia
do samodzielnego pogtebiania wiedzy [Govindarajan, 1991], na efektywno$¢ przekazu
wiedzy i umiejetnosci przez nauczyciela oraz inspirowanie uczniéw do samodzielnej nauki
[Corrigan, Chapman, 2008].

Ponadto, jak ujat to jeden z badaczy: Zaufanie zapewnia uczucie kolektywnosci,
ktére wyfania sie z zyczliwej akceptacji idei i warto$ci czegos co publiczne i popycha
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kazdego studenta i nauczyciela do sformutowania, odkrycia i badania, poprzez dialog, ich
osobistych, przebudowywanych z uptywem czasu zwigzkow z wiedzg, ze sobq i z innymi
[Curzon-Hobson, 2002, s. 268].

Wszystkie te nastepstwa wystgpienia zaufania w relacji nauczyciel-uczen nalezg bez
watpienia do zbioru warunkéw, ktére powinny by¢ spetnione, aby tutoring spetnit swojg role
efektywnego narzedzia rozwijania poznawczego i osobowego ucznia.

Dlatego tez pytanie, jak powinien sie prezentowa¢ uczniowi tutor, jakich zachowan
powinien unikac, a jakie wykorzystywac, aby byt wiarygodny i wzbudzat zaufanie ucznia, jest
wyjatkowo wazne i aktualne, zwtaszcza w obliczu tak aktualnych dzisiaj staran o jakos$¢
nauczania.

Uwagi koncowe

Podejscie tutoringowe z powodzeniem wpisuje sie w cele strategiczne szkolnictwa
wyzszego w Polsce w perspektywie 2020 roku. W zakresie ksztatcenia najczescie)
W raporcie wymienia sie bowiem:

o rozwijanie osobowo$ci studentow, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego zdobywania
i uzupetniania wiedzy przez cate zycie oraz krytycznego myslenia,
e pobudzanie kreatywnosci, wyposazanie w wiedze i umiejetno$ci korzystania
Z nowoczesnych technik, pozwalajgcych na $wiadome i sprawne funkcjonowanie
w ztoZzonym $wiecie;
e Wwyrabianie umiejetnosci wspofpracy opartej na wzajemnym zaufaniu oraz umiejetnosci
kierowania pracq zespofowa;
wyrabianie umiejetno$ci dostosowywania sie do zmian zachodzgcych na rynku pracy;
ksztattowanie racjonalnych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich;
wyrabianie otwarto$ci na Swiat i wrazliwo$ci na kulture,
wyrabianie wrazliwosci na $rodowisko naturalne*.

W odpowiedzi na raport szkolnictwa wyzszego warto zauwazy¢, ze tutoring poprzez
swoje indywidualne podejscie przyczynia sie z jednej strony, do uksztattowania waznych
spotecznych umiejetnosci ucznia, takich jak wrazliwos¢ i otwarto$¢ na otaczajacy go
rzeczywistos¢, wspotpraca, odpowiedzialno$¢, budowanie zaufania czy partnerski sposéb
porozumiewania si¢ (tzw. niespecyficzne skutki ksztatcenia), z drugiej natomiast, rozwija
zdoInos¢ uczenia sig (potaczonego z krytycznym mysleniem i rozwigzywaniem problemow
natury intelektualnej (specyficzne skutki ksztatcenia) [por. Gorniak, Nowak-Zotty, 2013].
Te dwie sktadowe ogélnego potencjatu cztowieka, to jedne z podstawowych wtasciwosci
poszukiwanych u pracownikow przez wspdiczesnych pracodawcédw. Ksztatcenie
tutoringowe oparte na interakcji nauczyciela i studenta stawia tego drugiego w roli
poszukiwacza wiedzy, a nie tylko w roli ,biorcy”.

Te opisywane powyzej pozytywne efekty tutoringu moga wystapic jedynie wtedy, jesli
pomiedzy tutorem a uczniem wytworzy sie wiez partnerska, oparta na wzajemnym zaufaniu,
ktérego podtoze uwarunkowane jest m.in. opisanymi wczesniej czynnikami. Za budowe tej
wiezi odpowiedzialny jest przede wszystkim tutor, co wcale nie oznacza, ze zwolniony jest
z tego ,obowigzku” jego uczen (patrz przypis 6).



Przypisy

'Przez termin ,uczen” rozumie sie w tym kontekscie zaréwno ucznia szkoty podstawowej,
gimnazjalnej czy $redniej, jak i studenta szkoty wyzszej.

2Pojecie ,postawa”, jako element przewidywanego zakresu efektéw rozwojowych
ksztatcenia, w ostatnim ministerialnym rozporzadzeniu dotyczacym efektéw ksztatcenia
(listopad 2011), zostato zastgpione okre$leniem ,kompetencje spoteczne”. Ta zmiana miata
umozliwi¢ lepsze zrozumienie tego wymogu edukacyjnego wsrod nauczycieli akademickich
specjalnosci niehumanistycznych, a takze poszerzy¢ ten aspekt efektdw ksztatcenia
0 umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach interpersonalnych i spotecznych.

3W tym opracowaniu pojecie zaufania rozpatrywane jest gtownie w odniesieniu do
bezposrednich relacji miedzyludzkich, czyli jako zaufanie interpersonalne. Mozna wyrdzni¢
jeszcze inne jego odmiany (np. zaufanie organizacyjne, zaufanie do solidno$ci wykonawcow
konstrukcji budowlane;j itp.). W dalszej czesci tekstu — dla uproszczenia wywodu — bedzie
pominiety przymiotnik: interpersonalne.

4Przeglad innych definicji zaufania, patrz np.: [Grudzewski i in., 2007, 2009; Hardin, 2009,
Sprenger, 2011; Bugdol, 2010].

5Gdyby druga strona miata ograniczony repertuar zachowan — w szczegélnosci jedynie do
takich, ktore sg dla nas korzystne — zaufanie nie bytoby potrzebne.

6W tym opracowaniu przyjete zostalo spojrzenie na zaufanie wystepujace w relacii
nauczycielltutor-uczen, tylko z perspektywy ucznia. Nie zrobione to zostato dlatego, ze
autorzy uwazajg zaufanie widziane z perspektywy nauczyciela, jako mniej znaczace dla
oczekiwanych celéw edukacyjno-rozwojowych. Stato sie tak tylko ze wzgledu na fakt, ze ten
temat wymagatby rozwinigcia, na ktore nie ma tutaj miejsca. Ta sktadowa wzajemnego
zaufania odgrywa duza role, co wynika choéby ze zjawiska tzw. samospetniajacych sie
przepowiedni, wystepujacego w procesie nauczania, w ktérym zaufanie do ucznia odgrywa
kluczowg role [por. Harris, Rosenthal, 1985]. Nalezy tez pamietaé, ze uczen dysponuje
réwniez wieloma mozliwosciami wptywania na relacje z tutorem, aby jego (tutora) decyzja
0 okazaniu uczniowi zaufania stata si¢ bardziej prawdopodobna.

7Cho¢ Mayer, Davis i Schoorman odnie$li swojg koncepcje do kontekstu organizacyjnego,
a dokfadniej relacji przetozony-podwtadny, ich spostrzezenia — przy odpowiednio szerokim
potraktowaniu poje¢ opisujacych model — mogq stosowaé sie do innych kontekstéw
spotecznych, w ktorych strony majg rozng pozycje spoteczng, czyli m.in. do relacji tutor-
uczen.

8Okre$lenie ,strony obdarzanej zaufaniem” jest pewnym uproszeniem dokonanym dla
zwieztosci wywodu. Chcac byé bardziej precyzyjnym, w tym miejscu nalezatoby napisac:
,Osoby, ktorej w danych okoliczno$ciach mozna zaufac i nastepnie trwac przy tej ‘decyzji’,
ale pod warunkiem obecnosci trzech czynnikéw opisywanych w przedstawianym modelu”.

9W oryginale wystepuje tu angielskie stowo ability.

10 Jest to przyjete tutaj ttumaczenie angielskiego stowa integrity, ktére mozna tez rozumieé¢
jako spdjnos¢ wewnetrzna badz autentycznosc¢.



"1 Okreslenie ,dobra wola”, ktdre jest przyjetym w tym miejscu tlumaczeniem angielskiego
stowa benevolence, moze by¢ rozumiane, jako sktonnos¢ do okazywania komus zyczliwosci
badz dobrej woli, zabieganie o czyj$ komfort psychiczny, o zadowolenie z wykonywanego
zadania, zapewnianie wsparcia w sytuacji tego wymagajacej itp. W czesci opracowania
dotyczacej bezposrednio mediéw okreslenie to bedzie uzywane w znaczeniu: zabieganie
0 zadowolenie odbiorcéw mediow, w nawigzaniu do ich oczekiwan dotyczacych zaréwno
rzetelnosci, uczciwosci, jak i wygody w korzystaniu z danego medium. Ta zmiana w opisie
znaczenia tego zwrotu wynika z faktu jego - w duzej mierze metaforycznego
- zastosowania do zjawiska innego niz bezpos$rednie relacje miedzyludzkie.

2Przywotane w tym miejscu okre$lenie ,autorytet’, przyjete zostato — dla uproszczenia
— W znaczeniu bardzo ogolnym: kto$ kto petni role (funkcje) spoteczna, ktdra powinna
wigzaC sie z wiekszq wiedzg, doswiadczeniem itp. W literaturze przedmiotu pojecie to
uwazane jest za wysoce ztozone i jest rozpatrywane z réznych perspektyw.

BW sytuacji tutoringu determinanta zaufania zwigzana z wiedzg czy - ogdlniej -
z kompetencjami jest niejako ,automatycznie” wpisana w jego kontekst, poniewaz dobér
tutora odbywa sie gtownie wedtug tego kryterium.

“Fragment raportu ,Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce
w perspektywie 2020 roku” przygotowanego przez firme Ernst&Young Business Advisory
oraz Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w 2009 .
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