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Cechy pokolenia sieci w perspektywie pokolenia Y
- raport z badan

Kazde, nastepujgce po sobie pokolenie charakteryzuje sie cechami i sposobem
funkcjonowania innymi od pokolen poprzednich. Na kazdg grupe ludzi tworzacq nowe
pokolenie wptywajq wydarzenia zwigzane ze specyficzng kulturg i uwarunkowaniami
danego okresu historycznego. Jedna z definicji pokolenia méwi, iz jest ono sumg wszystkich
nalezacych do danego kregu kulturowego 0sob, ktére na podstawie wspolnej sytuacji
historyczno-spotecznej wykazujg podobiefistwo postaw, motywacji, nastawien i systemow
warto$ci [Wrzesien, 2009, s. 17].

Pokolenie X, Pokolenie Y

Media, prezentujgc obecnie zyjacq generacje ludzi, wspominajg o ,pokoleniu Y.
Mabwig o jego specyficznych cechach oraz potrzebach. Pokolenie Y jest obecnie najbardzie
aktywne, przede wszystkim na rynku pracy. Tylko w bliskiej przesziosci w dzienniku
,Rzeczpospolita” ukazaty sie m.in. nastepujace artykuty zwigzane z tym pokoleniem: Jak
zarzadzac ludzmi z generation whY (27.04.2014 r.), Zarzgadzenie miodymi tylko z pozycji
partnera (1.06.2014 r.), Pokolenie Y podbija firmy (23.02.2014 r.), Bez smartfona w pracy?
Nigdy! (24.10.2013 r.).

Do generacji Y (inaczej: ,generacja Why”", ,generacja poszukujgca’, ,generacja
sieci”, ,nastepna generacja”, ,generacjia Net”) w Stanach Zjednoczonych nalezg ludzie
urodzeni w latach 1980-1996 [Ven Der Bergh, Behrer, 2012, s.21]. W Polsce
przyjmuje sig, iz pokolenie Y obejmuje ludzi urodzonych w latach 1983-1997 [Oleszkowicz,
Senejko, 2013, s.192]. Owo temporaine przesuniecie zwiazane jest z dostepem do
nowych technologii medialnych, ktére do panstw tzw. Bloku Wschodniego dotarto pdznie;.
To wiasnie szybko zmieniajacy sie $wiat mediow elektronicznych wspditworzy i zmienia
Srodowisko funkcjonowania oraz ksztattuje styl zycia wspdtczesnego pokolenia. Miode
pokolenie traktuje Internet i jego mozliwosci jako element rzeczywistoSci, a nie co$
zewnetrznego [Morbitzer, 2012, s. 131-132]. Sednem pokolenia Y, w réznych szerokosciach
geograficznych, jest wiasnie przywigzanie do zdobyczy technologicznych i mozliwosci, jakie
one oferujg [Niewegtowski, 2012, s. 9].

Powotujac sie na wyniki badan przedstawione w artykule Defining Generation Y. The
Next Generation, ktéry ukazat sie w ,Youthwork Magazine’, w maju 1997, T. Goban-Klas
wymienia nastepujace cechy wspotczesnego mtodego pokolenia, zwigzane z jego relacjami
z komputerem i Internetem:
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o To pokolenie, ktoremu puls bije szybko. Bombardowani obrazami majq Stafa,
niestabngcq potrzebe odbierania nowych wrazen.

o Zdalna kontrola, np. pilota od telewizora i innych urzgdzen, najlepiej symbolizuje ich
rzeczywisto$¢: zmiana jest stafa, a koncentracja uwagi kaprysem.

o Nic ich nie szokuje, sq zmeczeni stale naptywajgcym strumieniem informacji, lecz nie
potrafig bez niego zy¢. Wychowani na przekazie telewizyjnym w znacznym stopniu sie
wobec niej uodpornili, a zwtaszcza na jego site perswazyjna. Nic nie robi na nich
wiekszego wrazenia. Majg nieograniczony dostep do Srodkdw masowej informaciji
i zasobow informacji, sq lepiej poinformowani niz ich poprzednicy. Sq bardziej Swiadomi
probleméw Swiata.

o Nie ufajg dorostym, a w dziedzinach multimedialnych ich wiedza przekracza wiedze
nauczycieli.

o Jest to pokolenie prefiguratywne (Margaret Mead). Nastepuje odwrdcenie rol: dzieci sq
nauczycielami rodzicow; syn uczy ojca jak obstugiwac komputer, magnetowid, telefon
komorkowy, pomaga mu buszowac w Internecie [Goban-Klas, 2002, s. 46].

Osoby, ktére urodzity sie w latach 1965-1979, wedtug autoréw amerykanskich

to ,pokolenie X" (inaczej ,generacja obojetna”, ,pokolenie widmo”). Nazwa ,pokolenie X

zostata spopularyzowana dzieki ksigzce Douglasa Couplanda Pokolenie X. Opowiesci na

czas przyspieszonej kultury, ktora opisuje losy pokolenia, ktére nie chciato by¢ okre$lane
zadng etykieta — ,Nazywajcie nas po prostu X”. Litera X stata sie synonimem catej generacii
oraz stworzyta nazwe nastepnego pokolenia Y. Gtownymi cechami ,pokolenia widmo” majq
by¢ indywidualizm i pesymizm, ktdre sg odpowiedzig na chaos wspotczesnosci [van den
Bergh, Behrer, 2012, s.22]. W niniejszym tekScie nazwa ,pokolenie Y” jest tozsama
z nazwa_,pokolenie sieci”, ktdra postuguje sie Don Tapscott.

Cechy pokolenia Y wedtug Dona Tapscotta

Don Tapscott w ksigzce Cyfrowa dorosfos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz
Swiat dokonat charakterystyki generacji Y. Autor wymieniona jej cechy, postawy
i charakterystyczne zachowania, a ponadto nazywa je normami. Nalezg do nich: wolnosS¢,
dopasowanie do swoich potrzeb, baczna obserwacja, wiarygodno$¢, wspotpraca, rozrywka,
szybkie tempo, innowacyjno$¢. Na tych wiasciwosciach opiera si¢ charakterystyka
pokolenia Y, szczegolnie w odniesieniu do jego nawykow medialnych [Tapscott, 2010,
s. 138-175].

Oto krétki opis wymienionych cech pokolenia sieci.

1.Wolnosé - miode pokolenie spodziewa sie mozliwosci wyboru w kazdej
dziedzinie Zzycia. Dzigki wszechobecnej sieci moze uzyskaC odpowiedz na kazde
postawione pytanie w dowolnym momencie. Zastanawiajac sie¢ nad zakupem danego
produktu, miody cztowiek otrzymuje niezliczong ilo$¢ opinii na jego temat od internautéw.
Az 83% badanych odpowiada, ze wiedzg doktadnie, co chcg kupi€, zanim wybiorg sie na
zakupy. Wymagaja rowniez mozliwosci zwrotu lub wymiany produktu w razie podjecia ztego
wyboru. Réznorodno$¢, ktéra dla pokolenia X jest ucigzliwa, przez pokolenie Y jest
uwielbiana. Pokolenie Y spodziewa sie mozliwosci wyboru, gdzie i kiedy bedzie pracowac;
wykorzystuje nowe media, aby uwolni¢ sie od tradycyjnej przestrzeni biurowej
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i regulaminowych godzin pracy; taczy zycie zawodowe z rozrywkg i spotkaniami
towarzyskimi. Pokolenie sieci preferuje elastyczne godziny pracy i wynagrodzenie zalezne
od wydajnosci pracownika, a nie od czasu spedzonego w biurze. Ludzie z miodego
pokolenia sg gotowi zrezygnowac ze swietnej pracy w sytuacji, kiedy znajdg inng — lepiej
platng, bardziej ambitng, w ktérej bedzie mozliwod¢ czestszych podrézy. Coraz wiecej
0s6b z pokolenia sieci bedzie dazyto do otwarcia wltasnego biznesu. Korzysci z takiego
rozwigzania dla ludzi z generacji Y — wieksza swoboda, wywieranie tworczego wptywu
i brak szefa, przed ktérym trzeba odpowiadaé. Pokolenie wychowane w dobie Internetu
oczekuje od wspotczesnej edukacji mobilnosci. Przesiadywanie na wyktadach jest dla nich
archaizmem. O wiele chetniej biorg udziat w lekcjach prowadzonych zdalnie. Daje im to
mozliwos¢ wyboru miejsca i czasu nauki. Pokolenie sieci ma dostep do petnej wiedzy
z calego Swiata zgromadzonej w Internecie. Nie widzi potrzeby biernego udziatu
w wykfadach.

2. Dopasowywanie do swoich potrzeb (kastomizacja) — pokolenie sieci
dopasowuje do swoich potrzeb urzadzenia medialne i samochody, takze inng przestrzen
prywatng. Miode osoby decydujg, w jaki sposob wykorzysta¢ swoj wolny czas i jak nim
zarzadzac. Dla pokolenia Y bardzo wazng kwestig jest mozliwos¢ personalizowania
produktu. Personalizowanie i wyposazanie w akcesoria ma przede wszystkim wymiar
estetyczny, mniej funkcjonalny. W pracy zawodowej pokolenie sieci chce dopasowaé do
swoich potrzeb warunki pracy. Idealne rozwigzanie to rezygnacja ze sztywnego zakresu
obowigzkéw na rzecz bardziej elastycznego wyznaczenia celu pracy, danie pracownikom
swobody i udzielenie wskazéwek do wykonania zadan.

3. Baczna obserwacja - pokolenie Y charakteryzuje, w wigkszym stopniu niz
pokolenie X, umiejetnos¢ rozrézniania prawdy od fikcji — mtodsi ludzie sg bardziej krytyczni
niz osoby starsze. Pokolenie sieci to pokolenie bacznych obserwatoréw — otacza ich
ogromna ilo$¢ informacji pochodzacych z Internetu, w tym informacje niewiarygodne
— miodzi ludzie musieli wyrobi¢ zdolno$¢ odrézniania prawdy od fikcji. ,Ufaj, ale zawsze
sprawdzaj” — tak moze brzmie¢ motto pokolenia sieci. Pokolenie starsze dziwi sig, ile opinii
i badan wyrazonych jest w Internecie, pokolenie Y nie wyobraza sobie, aby moglo by¢
inaczej. Ludzie pokolenia sieci poréwnujg i weryfikujg dostepne informacje na temat
produktéw, szukajq najnizszej ceny; sg sceptycznie nastawieni do recenzji zamieszczanych
w sieci, radzg sie znajomych, sg wybredni.

4. Wiarygodnos¢ — pokolenie mtodych ludzi, ma dostep do informacji z réznorakich
dziedzin, ceni sobie wiedze, ktéra jest dla nich zrédlem wiarygodnosci. Mtodym ludziom
zalezy na: uczciwosci, tolerancji, wiedzy, przejrzystodci i wywigzywaniu sie z podjetych
zobowigzan, liczeniu sie z ludzmi, dostepie do biezacych informacji, prawdoméwnosci
i zyciu w zgodzie ze swoimi postanowieniami. Pokolenie sieci oczekuje: wiarygodnosci
w produktach uzytku codziennego (autentyczno$¢ firmy), najwyzszej jakosci kupowanych
produktéw (w tym plikéw muzycznych, filmow itp.), korzystaniu z materiatdw, przy ktérych
powstawaniu nie ucierpiata zadna zywa istota. Jako pracownicy firm ludzie pokolenia Y:
sprawdzajg wiarygodno$¢ firmy w Internecie, w tym celu konsultujq sie z innymi poprzez
portale spotecznosciowe. Wiarygodno$¢ firmy jest niezwykle wazng cecha. Funkcjonowanie
jej ma przebiega¢ w zgodzie z prezentowanymi zobowigzaniami.



5. Wspotpraca — miodzi ludzie to urodzeni wspétpracownicy, pokolenie sieci to
pokolenie relacji, udzielajace sie w forach internetowych, korzystajace z poczty, a takze
Jworzace” Internet. Zapat tych ludzi oraz ich wspétpraca czesto sg wykorzystywane
w budowaniu firm. Pokolenie Y chce pracowa¢ wspdlnie, aby stworzy¢ lepsze produkty
i ustugi. Pokolenie sieci nosi w sobie przekonanie o tym, iz ich wiedza okaze si¢ przydatna
- podoba im sig poczucie uczestniczenia w doborowej grupie 0sob, od ktérych wymaga sie
sporej wiedzy. Chcg, aby dopusci¢ ich do podejmowania decyzji i pozwoli¢ na zmiane
warunkdw pracy tak, aby osiagna¢ najwyzszg wydajnos¢.

6. Rozrywka - dla pokolenia sieci praca powinna by¢ rozrywka. Wierzy ono
w mozliwo$¢ zarabiania na zycie tym, co sie lubi robié. Niektére firmy, aby przyciagnaé
mtodych, zdoInych ludzi, tak przygotowujg miejsca pracy, aby wygladaty jak place zabaw.
Obecnie zacierajq sie granice pomiedzy czasem przeznaczonym na prace i czasem
przeznaczonym na rozrywke. Pokolenie Y ceni sobie mozliwo$¢ uzywania produktu
w sposéb wykraczajacy poza jego funkcije.

7. Szybkie tempo — pokolenie sieci dorastato w epoce cyfrowej, wiec oczekuje
predkosci (Google odpowiada w ciggu kilku sekund); przyzwyczaito sie do szybkich
odpowiedzi — kazda wiadomo$¢ powinna pocigga¢ za sobg natychmiastowg odpowiedz.
Dostawa produktu, ktory zostat zamowiony ma nastapi¢ w ciggu kilku dni. Firmy, ktére
szybko odpowiadajg sq chwalone i uznawane za godne zaufania. Krytykowany jest dtugi
czas reakcji. Dla pokolenia sieci praca w tradycyjnym biurze jest nuzaca, trudna. Osoby
z pokolenia Y chca, aby ich kariery rozwijaty sie w szybkim tempie. W oszacowaniu
postepow w swojej pracy mtodym ludziom pomaga szybka i biezaca ocena ich dziatalnosci,
€O wzmacnia ich zawodowa pewnos¢ siebie i wyczucie tempa swojej kariery. Wzrasta wtedy
lojalno$¢ wobec firmy.

8. Innowacyjno$¢ — pokolenie sieci to pokolenie wychowane w kulturze inwencii.
Nowe rozwigzania techniczne pojawiajg sie i sg ulepszane co kilka miesiecy. Moze je naby¢
szeroka rzesza odbiorcow. Mtodzi ludzie muszg by¢ na biezaco, produkt najnowszej
generacji wywotuje zazdros¢ u znajomych i przyczynia si¢ do wzmocnienia statusu
spotecznego i pozytywnego obrazu samego siebie. W miejscu pracy innowacyjno$¢
zwigzana jest z odrzuceniem tradycyjnej hierarchii kontrolno-nakazowej i opracowaniu
takich sposobow zarzadzania, ktore stymulujg wspélne dziatania i kreatywno$¢. Pokolenie
sieci nie chce pracowa¢ w biurokratycznych strukturach, ale chce, aby ich miejsce pracy
byto innowacyjne i twércze. Miejsce pracy powinno wykorzystywa¢ najnowsze rozwigzania,
cechowac sie dynamika i kreatywno$¢, by¢ wydajne.

W opracowaniu Dona Tapscotta osoby pokolenia Y charakteryzuje: wolnosé
bycia tym, kim sg, i wolnos¢ wyboru; che¢ dopasowania wszystkiego do swoich potrzeb;
sceptycyzm, i baczna obserwacja tego, co jest w realu i Swiecie wirtualnym; cenienie
wiarygodnosci, bycia uczciwym, liczenie si¢ z innymi ludzmi, transparentno$¢; wspotpraca
z kolegami z pracy i przyjaciotmi z Internetu; szybkie zycie i uwielbienie dla innowacyjnosci.

Badania - cel, grupa, metoda

Celem badania, zainspirowanego opisem funkcjonowania generacji Y, jest préba
diagnozy identyfikowania sie grupy badawczej (osdb z pokolenia sieci), w perspektywie
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wlasnych przekonan powstalych na bazie spostrzezen i do$wiadczen, z cechami
zaprezentowanymi w ksigzce Dona Tapscotta. W badaniach ttlem dla tej identyfikacji sq
réwniez odpowiedzi na pytania — jak osoby z pokolenia Y spostrzegaja funkcjonowanie osob
generacji X w perspektywie cech pokolenia sieci.

Badaniem objeto grupe liczacq 100 oséb — studentéw studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych pedagogiki Uniwersytetu Rzeszowskiego; wiek 20-27 lat. 99 badanych
to kobiety, jeden mezczyzna. 59% z nich pochodzi/mieszka na wsi, 9% w matych
miasteczkach, a 32% w Rzeszowie. 75% badanych ma rodzicow, ktérych wiek miesci sie
w granicach przyjetych dla pokolenia X — majg od 45-53 lat, 25% przekracza ten wiek.

Metoda — w badaniu postuzono sig kwestionariuszem ankiety skonstruowanym przez
autora opracowania, sktadajacym sie z 16 pytan oraz metryczki z podstawowymi danymi
uczestnikéw badania. Bazg dla powstania kwestionariusza byta lektura opisujaca cechy
pokolenia sieci Dona Tapscotta. Badani, na stwierdzenie opisujace konkretng ceche,
ktdra mogtoby sie charakteryzowa¢ dane pokolenie, zaznaczali swojg odpowiedz na
pieciostopniowej skali, w ktorej:

1 — o0znacza - zupetnie tak nie jest

2 —raczej tak nie jest

3 — tak jest w przecigtnym stopniu

4 —raczej tak jest

5 — tak wiasnie jest.

Wyniki badan

W kolejnych tabelach zostang ukazane procentowe wyniki, obrazujgce odpowiedzi
pokolenia Y na pytania zwigzane z opisanymi przez D. Tapscotta cechami generaciji sieci.
Przedstawiciele tego pokolenia mieli ponadto odnies¢ sie do tych cech w kontekscie swoich
rodzicow (czy zauwazajg oni obecno$¢ tych cech u pokolenia X i w jakim stopniu one

wystepuja).

Tab.1. Wolnos¢ — wolnos¢ bycia, tym, kim sig jest i wolno$¢ wyboru
POKOLENIE Y POKOLENIE X

1 - zupetnie tak nie jest — 0%

2 —raczej tak nie jest — 7%

3 —tak jest w przecietnym stopniu - 25%
4 —raczej tak jest — 28%

5 — tak wtaénie jest — 40%

1 - zupetnie tak nie jest — 8%

2 - raczej tak nie jest — 20%

3 - tak jest w przecietnym stopniu — 41%
4 - raczej tak jest — 10%

5 — tak wiasnie jest — 21%

Wiekszos¢ os6b badanych jest przekonana, iz osoby z pokolenia Y oczekujq
mozliwo$ci wyboru, gdzie i kiedy beda pracowac. Preferujg prace we wiasnym biznesie
oraz perspektywe wyboru sposrod réznorodnosci towaréw i ustug. Natomiast cechy te
w pokoleniu X obserwowane sg przede wszystkim w przecietnym nasileniu.



Tab. 2. Dopasowanie do swoich potrzeb — che¢ dopasowania wszystkiego do swoich

potrzeb, nawet swojej pracy

POKOLENIE Y

POKOLENIE X

1 - zupetnie tak nie jest - 2%

2 —raczej tak nie jest — 0%

3 — tak jest w przecietnym stopniu =10 %
4 - raczej tak jest — 34%

5 — tak waénie jest — 54%

1 - zupetnie tak nie jest - 30%

2 —raczej tak nie jest — 45%

3 — tak jest w przecietnym stopniu — 5%
4 - raczej tak jest — 20%

5 — tak wita$nie jest - 0%

Osoby z pokolenia sieci w wigkszo$ci sg gotowe do modyfikowania produktéw,
miejsc, zadan i stylu pracy tak, aby byty one zgodne z ich preferencjami. Wedtug badanej
grupy osoby z pokolenia X wolg to, co zastane.

Tab. 3. Baczna obserwacja — sceptycyzm

POKOLENIE Y

POKOLENIE X

1 - zupetnie tak nie jest— 10%

2 —raczej tak nie jest — 20%

3 —tak jest w przecietnym stopniu - 33%
4 - raczej tak jest — 31%

5 — tak waénie jest — 6%

1 - zupetnie tak nie jest - 0%

2 —raczej tak nie jest — 27%

3 - tak jest w przecietnym stopniu - 29%
4 - raczej tak jest — 34%

5 — tak wiasnie jest — 10%

Osoby badane sg przekonane, iz ludzie z pokolenia Y, jak i z pokolenia X, mnie]
wiecej w rdwnym stopniu sg obserwatorami zycia i sceptycznie podchodzg do otoczenia.
W spostrzezeniach i doswiadczeniach badanej grupy mottem: ,Ufaj, ale zawsze sprawdzaj’
dotyczy podobnej populacji 0séb z obu pokolen.

Tab. 4. Wiarygodnos¢ - liczenie sig z innymi ludzmi, transparentnos¢, wywigzywanie sie
z zobowigzan

POKOLENIEY POKOLENIE X

1 - zupetnie tak nie jest - 0%

2 —raczej tak nie jest — 22%

3 —tak jest w przecietnym stopniu - 39%
4 - raczej tak jest — 34%

5 — tak wtasnie jest — 5%

1 - zupetnie tak nie jest - 0%

2 —raczej tak nie jest - 9%

3 - tak jest w przecietnym stopniu — 0%
4 - raczej tak jest — 42%

5 — tak wiasnie jest — 49%

Doswiadczenia badanej grupy wskazujg, iz uczciwo$é, liczenie sie z ludzmi,
transparentnos¢, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan to domena 0séb z pokolenia X.




Tab. 5. Wspdipraca — che¢ do podejmowania wspoinych dziatan z innymi ludzmi

POKOLENIE Y

POKOLENIE X

1 — zupetnie tak nie jest — 0%

2 —raczej tak nie jest — 22%

3 — tak jest w przecietnym stopniu — 32%
4 - raczej tak jest — 34%

5 — tak wiaénie jest — 12%

1 — zupetnie tak nie jest — 15%

2 —raczej tak nie jest — 24%

3 — tak jest w przecigtnym stopniu — 38%
4 —raczej tak jest — 11%

5 — tak wiasnie jest — 12%

Wyniki badania wskazuja, iz osoby z pokolenia Y sg nastawione na wspétprace
i budowanie relacji interpersonalnych. Chca oni, aby pozwolono im na przeksztaicenia
warunkdw pracy, ktére pomoga osiggna¢ jak najwyzsza wydajno$¢. Pokolenie X wedtug
0s0b badanych prezentuje bardziej indywidualistyczny styl funkcjonowania.

Tab. 6. Rozrywka — praca powinna by¢ rozrywka, korzystanie z rozrywki w kazdej wolnej
chwili

POKOLENIE X
1 - zupetnie tak nie jest — 15%

POKOLENIE Y
1 - zupetnie tak nie jest - 0%

2 —raczej tak nie jest — 5%

3 — tak jest w przecietnym stopniu — 10%
4 —raczej tak jest — 51%

5 — tak wtasnie jest — 34%

2 - raczej tak nie jest — 38%

3 — tak jest w przecigtnym stopniu — 34%
4 —raczej tak jest — 13%

5 — tak wtasnie jest — 0%

Dla miodego pokolenia czas przeznaczony na prace i czas przeznaczony na
rozrywke zaciera sie; pokolenie sieci wierzy w mozliwos¢ zarabiania na zycie w sposab,
w ktérym ,pozyteczne taczy sie z przyjemnym”. Pokolenie X, w przekonaniu o0séb
z generacji sieci, zdecydowanie oddziela prace zawodowg od relaksu oraz nie spetnia sie
emocjonalnie w firmie.

Tab. 7. Szybkie tempo — przyzwyczajenie do szybkich odpowiedzi, szybkiego dziatania
POKOLENIE Y POKOLENIE X

1 - zupetnie tak nie jest - 0%

2 - raczej tak nie jest — 0%

3 — tak jest w przecietnym stopniu — 7%
4 —raczej tak jest — 52%

1 - zupetnie tak nie jest - 7%

2 - raczej tak nie jest — 66%

3 — tak jest w przecigtnym stopniu — 15%
4 —raczej tak jest — 12%

5 — tak wiasnie jest — 0%

5 — tak wtaénie jest — 41%

Badana grupa w zdecydowanej wiekszosci twierdzi, ze dla pokolenia Y nie ma chwili
do stracenia. Miodzi ludzie spodziewajq sie natychmiastowej reakciji. Pokolenie sieci obawia
sie, ze nie zauwazy waznej wiadomosci i nie chce czu¢ sie wyobcowane ze swojego
spotecznego Srodowiska. W przekonaniach badanej grupy, pokolenie X w wiekszosci dziata
wolniej, nie ulega presji otoczenia i odktada decyzje na pdzniej.




Tab. 8. Innowacyjno$¢ — inwencja, przyzwyczajenie do nowych technologii

POKOLENIE Y

POKOLENIE X

1 — zupetnie tak nie jest — 0%
2 —raczej tak nie jest — 5%
3 — tak jest w przecietnym stopniu — 17%

1 — zupetnie tak nie jest — 5%
2 —raczej tak nie jest — 52%
3 — tak jest w przecigtnym stopniu — 38%

4 - raczej tak jest - 5%
5 — tak wtasnie jest — 0%

4 - raczej tak jest — 52%
5 — tak wiaénie jest — 26%

Studenci wskazuja, iz pokolenie sieci jest w wiekszosci nastawione na inwencje,
na to, co nowe i na kreatywnos¢. Pokolenie X wedtug badanej grupy w mniejszym stopniu
preferuje nowosci. Woli to, co znane i przewidywalne.

Whioski
Otrzymane wyniki ukazuja, iz grupa 0s6b badanych, ktéra generacyjnie reprezentuje

Tapscotta, opisujace pokolenie sieci. Nasilenie szesciu sposréd oSmiu cech znaczaco rézni
sie w pokoleniu sieci i generacji X. Wyjatek stanowi cecha wiarygodnosci. Badani studenci
stwierdzaja, iz wiarygodnos¢ jest bardziej preferowana przez osoby z pokolenia ich
rodzicéw, niz przez nich. By¢ moze doswiadczenia zwigzane z epokg komunizmu, przezycia
warunkowane biezacq sceng polityczng oraz wynikajgce z powtarzajacego sie wyscigu
szczurow w firmach i niepewno$ci ,jutra’, w ktérych brata udziat i dalej uczestniczy
generacja X w naszej rzeczywistosci, kaze temu pokoleniu zwraca¢ baczniejszg uwage na
transparentnos¢, przejrzysto$¢ i wywigzywanie sie z zobowigzan. Sceptycyzm to cecha,
ktéra w perspektywie badanej grupy, mniej wiecej w réwnym stopniu wystepuje u pokolenia

Y, jak generacji X.

Przytoczone na poczatku tekstu tytuty artykutdw zwigzanych z pokoleniem Y,
wystepujace w biezacej prasie sugeruja, iz tematyka zwigzana z generacjq_ sieci staje sie
wazna przede wszystkim dla pedagogiki pracy i psychologii pracy. Teksty te wnoszg
potrzebe poszukiwania nauczyciela, szefa, lidera potrafigcego kooperowac i odpowiadaé na
potrzeby pokolenia Y. By¢ moze na te wymogi — przynajmniej cze$ciowo — odpowiedziata
juz w przesztosci psychologia humanistyczna, prezentujac idee facylitatora — osoby
utatwiajacej uczenie sie, elastycznej i kreatywnej, ktorej cechy wpisujg sie w potrzeby
pokolenia sieci.

Carl Rogers opisujgc warunki, jakie muszg by¢ spetnione dla wystapienia
spontanicznego uczenia sie, bycia z drugim cztowiekiem, ktadzie nacisk na nastepujace
cechy dobrego facylitatora [Rylke, 1978, s. 90-93]:

1. Autentyczno$¢. Facylitator powinien by¢ prawdziwg, autentyczng osobg, tym, kim jest;
powinien wchodzi¢ w relacje z innymi bez jakiejkolwiek maski. Oznacza to, ze wchodzi
on w bezposrednie, osobiste spotkanie z innym na ptaszczyznie osoba-osoba.

2. Akceptacja i zaufanie do ludzi. Oznacza to akceptowanie ucznia, pracownika takiego,
jakim jest, z réznymi jego niedoskonato$ciami; akceptowanie nie tylko jego osiagnie¢
i wysitkow, ale rowniez nieudanych prob, okresowej apatii, zniechecenia, jak



i najrézniejszych uczut. Ta akceptacja jest, jak gdyby, operacyjnym wyrazem zaufania
wobec tkwigcych w cztowieku mozliwosci zmiany i rozwoju.

3. Rozumienie empatyczne. Oznacza ono zdolno$¢ do rozumienia reakcji drugiego
czlowieka z jego punktu widzenia tego, co dla niego oznacza proces uczenia si¢. Jest
to rodzaj rozumienia odmienny od najcze$ciej spotykanego rozumienia ,oceniajacego”,
przyjmujacego taka np. postat: ,rozumiem, co jest z tobg nie w porzadku’.
Nieocenianie jest jednym z istotnych elementéw postawy facylitatora.

Pokolenie sieci wraz ze starszym pokoleniem moze sie spotka¢ ze sobg na réznych
ptaszczyznach i w roznych perspektywach, wzajemnie uzupetniajgc swoje potrzeby.
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