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Internet jako medium komunikacyjne i informacyjne
wykorzystywane przez osoby niewidome

Wprowadzenie

Internet odgrywa istotng role w zyciu kazdego czlowieka. W przypadku oséb
niepetnosprawnych rola ta jest szczegdlna. Sg to bowiem osoby z powodu zaistniatej wady
bardzo czesto wyizolowane z otoczenia spotecznego. Fakt ten podkresla sama definicja
niepetnosprawnos$ci, wedtug ktorej jest to ograniczenie lub brak zdolnoSci do wykonywania
czynnosci w Sposodb lub zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka, wynikajgce
Z uszkodzenia i upo$ledzenia funkcji organizmu [Internetowy Stownik Jezyka Polskiego,
www.sjp.pwn.pl, dostep 20.05.2014]. Internet stanowi dla nich szanse na podniesienie
jakosci zycia, zwlaszcza w obszarach: komunikacyjnym i informacyjnym, jednak przy
wadach o charakterze sensorycznym (wzroku lub stuchu) powstaje dodatkowy problem
zwigzany z dostosowaniem dostepu do Internetu, do mozliwosci tych osob. Dlatego coraz
wiekszg uwage projektanci stron WWW zwracajg na ich dostepno$¢ (ang. accessibility)
w celu zniwelowania ograniczen (gtéwnie technicznych) uniemozliwiajacych korzystanie
z zasobow sieci osobom z roznymi rodzajami schorzen [Dejnak, 2012, s. 23].

Szacuje sie, ze krajach Unii Europejskiej ok. 10-15% populacji cierpi na skutek
réznego rodzaju niepetnosprawnosci [Szafran, 2004, s.8]. W Polsce status oséb
niepetnosprawnych reguluje Karta Praw Osob Niepetnosprawnych [M. P.97.50. 475
Uchwata Sejmu z dnia 1 sierpnia 1997 r.]. Mozna w niej przeczytac, ze:

§1. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepetnosprawne, czyli osoby,
ktorych sprawno$c fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemoZliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych,
zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego Zycia oraz nie mogq podlega¢ dyskryminacji.

Sejm stwierdza, iz 0znacza to w szczegolnosci prawo 0sob niepetnosprawnych do:

1) dostepu do dobr i ustug umoZliwiajgcych petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym, [...]

8) zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

dostepu do urzeddw, punktéw wyborczych i obiektow uzytecznosci publicznej,

swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze $rodkéw transportu,

dostepu do informacji,

mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej [www.niepelnosprawni.pl, dostep 20.05.2014].
Intencjq ustawodawcy byto zapewnienie wszystkim obywatelom réwnych praw do

uczestniczenia we wszystkich przejawach zycia spotecznego (w tym dostepu do Internetu)

bez wzgledu na stan zdrowia i sprawno$ci. Oprécz tego, Prawo Telekomunikacyjne

1



z 21.07.2000 r. naktada na operatoréw obowigzek dostarczenia wszystkim potrzebujacym

(@ przede wszystkim osobom niepetnosprawnym) urzadzen kornicowych, jedli sq one

niezbedne dla umoZliwienia im dostepu do ustug powszechnych [isap.sejm.gov.pl/

DetailsServlet?id=WDU20041711800, dostep 20.05.2014]. Z drugiej strony, ustawodawca

nie zajat sie sprawg koniecznosci przystosowania serwiséw do potrzeb i wymogow 0sob

niepetnosprawnych, a wiekszo$¢ nich narusza postanowienia WCAG - Web Content

Accessibility Guidelines w wersji 2.0, zasady dotyczacej projektowania stron internetowych

przystosowanych do wymagan osob niepetnosprawnych [www.w3.org/WAl/intro/wcag.php,

dostep 20.05.2014].

Gtéwne zatozenia WCAG [www.w3.org/WAl/intro/wcag.php, dostep 20.05.2014]:

Elementy dzwiekowe i wizualne powinny mie¢ swoje alternatywne odpowiedniki.

Nie nalezy uzywacé barw jako jedynego wyrdznika informacii.

Nalezy stosowac technologie przeznaczone do opisu struktury i prezentacji.

Nalezy oznaczy¢ jezyk uzywany na stronie badz jej fragmentach; jest to niezbedne dla

prawidtowego funkcjonowania urzadzen czytajacych tekst na stronach WWW.

5. Informacje na stronach powinny by¢ dostepne dla uzytkownikéw niekorzystajacych
z najnowszych technologii, np. jezykow skryptowych, wtyczek.

6. Nalezy unika¢ stosowania tabel do opisu struktury strony (tabele powinny by¢
przeznaczone do tworzenia np. zestawien czy podsumowan). Dodatkowo powinny
by¢ prawidtowo opisane, aby urzadzenia czytajace mogly je prawidtowo przedstawi¢
uzytkownikom.

7. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wylgczenia lub zatrzymania animacji (jest to
szczegdlnie istotne dla cierpigcych na padaczke). Nalezy unika¢ stosowania
elementdw ruchomych, o ile nie jest to konieczne.

8. Obiekty osadzone w strukturze strony (np. skrypty) powinny mie¢ interfejs dostepny
dla r6znego rodzaju manipulatoréw.

9. Nawigacja powinna by¢ spdjna i przejrzysta — utatwia to uzytkownikom orientacje
w strukturze witryny.

10. Powinno sie przestrzega¢ specyfikacji i zalecen W3C, poniewaz technologie
rekomendowane przez WWWConsortium sg projektowane z uwzglednieniem
wymagan osob niepetnosprawnych, trzymanie sie standardéw opracowanych przez
te organizacje pozwala unikng¢ tworzenia potencjalnych utrudnien dla uzytkownikéw.

11. Strona powinna by¢ dostepna dla réznych urzadzen (komputery osobiste, urzadzenia
przeno$ne, syntezatory mowy).

12. Dokumenty powinny by¢ czytelne, przejrzyste i napisane mozliwie prostym jezykiem.

13. Wprowadzajac nowe technologie, nalezy zapewni¢ rozwigzania przejSciowe, aby
umozliwi¢ dostep uzytkownikom niemogacym z nich korzystaé.

b=

Doniesienia z badan

Celem badan byto zebranie opinii 0séb z wadg wzroku na temat wykorzystania przez
nie Internetu jako medium komunikacyjnego i informacyjnego. Badania przeprowadzono
przez Internet. Grupe badawczg stanowity 74 osoby z wadg wzroku, w przedziale wiekowym
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21-63 lat, 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Zastosowano dwie metody badawcze
sondazu diagnostycznego: technike ankiety oraz metode niedokoriczonych zdan.

Na poczatku badani okreélili, jak dtugo korzystajg z Internetu oraz jak czesto go
uzywaja. Uzyskane odpowiedzi byty bardzo zréznicowane. Znaczaca cze$¢ oséb badanych
uzywa Internetu od kilku lat, pojedyncze osoby od kilkunastu. Badani wskazali, Zze Internet
pochtania duzg ilos¢ ich czasu, co najmniej potowa korzysta z niego codziennie od kilku
do nawet kilkunastu godzin. Kolejne pytanie dotyczyto oceny programdéw umozliwiajacych
dostep do Internetu oraz dostosowania stron internetowych do mozliwosci i ograniczen oséb
z wadg wzroku. Znaczaca wiekszos¢ stwierdzita, ze duzo stron, z ktorych korzystali, nie byta
dostosowana do ich wymogow. Wskazali, iz byty one nieczytelne lub czesciowo nieczytelne
dla programéw méwigcych. Kody z obrazkéw utrudniaty dyspozycyjnos¢ danych z powodu
bogatej szaty graficznej. Oto wypowiedz jednego z badanych na pytanie dotyczace
dostosowania stron internetowych': Niektore tak, jednak doS¢ czesto spotyka sig strony
Z tzw. wodotryskami (elementy flash, aplety JAVA), ktére nie zdajg egzaminu. Przyktadami
mogq by¢ portale spofecznoSciowe (facebook, nasza-klasa), ktére swymi interfejsami
Lhajedz i odczytaj” komplikujg Zycie niewidomym, stabowidzacym, ktorzy przewaznie nie
korzystajg z myszy. W opinii badanych programy nie spetniaty ich oczekiwan. Uwazali, ze
nie nadazajg one za zmieniajgca sie nomenklaturg Internetu, nowosciami w sieci, sg bardzo
drogie i niezbyt fatwo obstugiwane. Byly tez pozytywne opinie. Oto jedna z nich: Internet
Explorer firmy Microsoft jest bardzo dobrze dostosowany do pracy z tzw. screenreaderami,
précz tego jeszcze Firefox tez sobie jako$ tam radzi. Niestety, Opera jest niedostepna,
a oferuje réwniez wiele ciekawych rozwigzah, mozna by jeszcze doszukac sie kilku mniej
znanych przegladarek WWW, ktére by¢ moze wspotpracowatyby z Jaws, czy Window-eyes,
ewentualnie z rozwijajagcym sie preznie NVDA, ale po co szukac¢ czego$, co mozna zastapic
bardziej znanym, lepiej zabezpieczonym i ogdlnie powszechnym. Je$li chodzi o inne
Srodowiska systemowe z rodziny Unixow, trzeba by byfo porozmawia¢ z osobami, ktére
korzystajg z Linuxa, czy tez z OSX. Z tego co mi wiadomo w niektorych linuxach jest orca,
ktéra dosSc¢ radzi sobie z programami pod ten system. Jesli chodzi o Mac'e, to voiceover
powinien wspiera¢ Safari, ktory jest standardowo instalowany, ale nie jestem tego pewien.
W tym miejscu warto zwrécié uwage na to, czym jest JAWS (ang. Screen Reader): Jest to
program, ktory odczytuje catg zawarto§¢ ekranu komputera. Dzieki niemu i klawiaturze
mozna bez problemu obstugiwac sprzet. Kiedy jestesmy, na przyktad, na pulpicie, przez
nacisniecie klawiszy strzatek program mowigcy czyta nam kazdg ikonke, ktorej poswigcamy
uwage. Tak samo nie ma zadnego problemu w poruszaniu sie w Internecie. Screen Reader
czyta nam linijke po liniice w przegladarce, dzieki temu mozemy przeczytac catg zawartosc
strony. Jedyng barierq sq obrazki umieszczane na stronach. Niestety, Screen Readery
nie sq w Stanie opisac danej grafiki w przegladarce [www.chip.pl/artykuly/technika/2012/08/
komputer-i-tablet-przyjazne-osobom-niewidomym, dostep 20.05.2014]. Do programéw
udzwigkawiajacych nalezy takze Window-Eyes, skierowany dla systemu Windows oraz
NVDA.

Jedna z badanych osdb udzielita bardzo konkretnej odpowiedzi na pytanie, jakich
doktadnie uzywa programoéw, chcac skorzystaé z Internetu. Oto jej odpowiedz: Ja uzywam
NVDA, uwazam, Ze radzi sobie w Internecie bardzo dobrze, a jego najwazniejszym plusem
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jest to, Ze jest darmowy. W pordwnaniu do programéw, za ktdre musielismy dotad ptacic

minimum 3 tys. to duza zaleta. Ale to wcigz kwestia indywidualna. Znam mndstwo

niewidomych, ktorzy daliby sie zabic za Jaws lub Window's eyes.
Odnosnie do zalet korzystania z Internetu, zdecydowana wigkszo$¢ badanych
wymienita:

o szybki dostep do informacii;

e warto przytoczy¢ tutaj odpowiedz jednego z ankietowanych: Na pewno otwiera sie
przed nami mnogo$¢ informacji, moZliwo$ci. To mozna poréwnac do sklepowej pétki:
wyciggasz reke, i juz masz to, czego oczekujesz. Tak jest w Internecie, gdzie czesto
szukam informacji na jaki$ temat. Nie ufam mu rzecz jasna bezgranicznie, ale to jest
jednak dobre miejsce do pozyskania jakiej$, niezbednej mi w danym czasie, wiedzy,

w ktérym wiele informacji mozna konfrontowac, bo pochodzg z réznych zrode,

o mozliwos¢ czytania czasopism, artykutow, opini;
e Zzbieranie roznych materiatow, wymienianie sie nimi i archiwizowanie;
e autopromocja;
e rozwijanie swoich zainteresowan , tworzenie foréw, grup dyskusyjnych, tworzenie
tematycznych stron internetowych;
e szansa robienia zakupow;
e okazja darmowego kontaktu ze znajomymi, przez skaype, gg itp.;
o mozliwos¢ uzyskania pomocy, np. na listach dyskusyjnych;
o wolnos¢ stowa;
Opiniodawcy przytoczyli takze mankamenty uzyteczno$ci Internetu. Oto one:
o niektore informacje s nieaktualne;
e marna jako$¢ poszukiwanych informacji;
o trudna weryfikacja prawdziwo$ci poszukiwanych rzeczy;
¢ niedostosowanie niektorych stron (np. Trudnosci z korzystaniem z foréw) ;
®  Wirusy;
e anonimowo$¢, a wiec duza swoboda udawania, klamania i zmy$lania;
o mozliwos¢ utkniecia w Swiecie wirtualnym gtebiej niz w rzeczywistym;
o  wieksza mozliwo$¢ uknucia wszelkiego rodzaju oszustw, w tym finansowych, co jest

tatwiejsze w kontakcie posrednim;
o Wadg jest fakt, iz wiekszo$¢ ludzi w dzisiejszych czasach opiera sie na kontakcie
Ze sobg poprzez fora, poprzez portale spotecznosciowe, poprzez wszelakie
komunikatory i zatraca sie piekng polszczyzne, ludzie stajg sie coraz bardziej
uodpornieni na sfere uczuc. W dzisiejszym $wiecie, lepiej jest wyrazi¢ swoje emocje
poprzez emotki, niz w Swiecie rzeczywistym porozmawiac. Dzigki rozwojowi Internetu,
ludzie stali sie bardziej zagonieni, kazdy dzieki tej anonimowosci, ktora panuje
w Internecie stat sie dla drugiej 0soby anonimowy, mnostwo 0sob traci wiedze odnosnie
,C0 to jest przyjazn” itp.
Jedno z pytan dotyczyto reakcji, z jakimi osoby niewidome spotykajg sie w czasie
przebywania w sieci. Z odpowiedzi ankietowanych wynika, Ze ludzie réznie reagujg na
ich niepetnosprawno$¢, czesto bedac zdziwionymi, jak osoba niewidoma moze korzystaé
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z Internetu. Zdarza sie tez tak, Ze niewidomi nie przyznajg sie w sieci do swojej
niepetnosprawnosci, gdy nie ma takiej koniecznosci. llustruje to nastepujaca wypowiedz:
Reakcje na mojg niepetnosprawnosc: niezbyt czesto sie do niej przyznaje. Jednak jesli
to juz nastgpi, to wywotuje to gtownie zaskoczenie, niedowierzanie i tym podobne. Cze$é
ankietowanych odpowiedziata, ze nie spotkata sie z negatywnymi reakcjami, jednak inni
stwierdzili, ze takie réwniez pojawiajg sig, co potwierdza wypowiedz jednej z badanych:
W Internecie spotykam sie z takimi samymi reakcjami, jak w Zyciu, czyli marginalnie
Skrajnymi, poprzez wszystkie mozliwe emocje do ich braku.

Kolejne pytanie dotyczyto wykorzystania Internetu jako zrédta informacji. Badani
jednoznacznie okreslili wysokg przydatno$¢ Internetu do celdow informacyjnych i nie tylko,
cho¢ cze$¢ z nich podkreslita problem osdb niewidomych z dostepno$cia do wiedzy oraz jej
jakoscig, co ilustruje wypowiedz: Jesli chodzi o osoby niewidome, to jest to czesto jedyne
dostepne Zrodfo informacji, posiadajace jednak rézne wady, takie jak na przykfad jakos¢
informacji czy problem z dostepnoscig. Mimo pewnych probleméw, na jakie napotykajg
w sieci osoby niewidome, Internet jest dla nich bardzo waznym Zzrodtem informaciji. Oto
opinia jednego z badanych: Internet to istne okno na $wiat informacji. Od gazet, poprzez
publikacje internetowe, portale informacyjne, strony tematyczne, po prywatne informacje
publikowane przez internautow.

Ankietowani byli zgodni co do tego, ze Internet ma duze znaczenie w ich
codziennosci i jest w szczegolno$ci zrodtem informacii, a takze centrum rozrywki. Oto jedna
z wypowiedzi: Internet jest dla mnie kopalnig wiedzy i skupiskiem roznych mysli cztowieka,
poprzez ktére mozna czasem dosiegna¢ samego autora. Kolejne wypowiedzi poruszaty
kwestie tego, jakie bytoby zycie oséb niewidomych bez Internetu. Badani jednoznacznie
stwierdzili, ze bytoby ono o wiele trudniejsze, jednak Sie¢ nie odgrywa kluczowej roli
w ich Zyciu, co potwierdza wypowiedz: Zycie bez Internetu bytoby dla mnie na pewno
frudniejsze, ale chyba nie niemoZliwe. Internet to rzecz bardzo wartoSciowa, ale nie
najwazniejsza w moim zyciu. Osoby niewidome wskazaty, ze komunikujac sie za pomocg
Internetu oczekujg, iz ich niepetnosprawno$¢ nie bedzie miata wplywu na proces
komunikacji oraz zrozumienia i pomocy w rozwigzywaniu probleméw. llustruje to
wypowiedz: Komunikujgc sie za pomocg Internetu oczekuje, Ze przede wszystkim zostane
zrozumiany, a na frapujgce mnie problemy otrzymam odpowiedz lub sam komu$ jakiejs
pomocy udziele, bo wiasnie po to, wedtug mnie, jest stworzony Internet.

Oceniajac, w czym jest pomocny Internet badani wskazali na: dostep do informacii,
rozrywki, mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi osobami oraz korzystania z poczty
elektronicznej. Oto wypowiedZ na ten temat: Za pomocq Internetu moge czyta¢ najnowsze
wiadomosci z kraju | Swiata, odczytywac poczte elektroniczng, komunikowac sie ze
Znajomymi i innymi ludzmi, poszerza¢ swoje pasje, swojq wiedze, stuchac ulubionej stacji
radiowej/telewizyjnej, odstuchiwac ulubionych utworéw muzycznych. Poza tym badani
wymienili takze mozliwo$¢ pracy za pomocg Internetu, doksztatcania sig, zgtebiania swoich
pasji oraz wymiany pogladéw z innymi uzytkownikami.

Kolejne pytanie dotyczylo korzySci ptynacych z udziatu osob niewidomych
w przeznaczonych dla nich forach internetowych. Cze$¢ badanych nie korzysta z nich,
cze$¢ wymienia wiele zalet. Pokazuje je wypowiedz: Dzieki forom internetowym dla
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0s6b niewidomych rozwigzuje swoje/innych problemy, wymieniam sie do$wiadczeniem
odno$nie problematyki informatycznej i zwigzanej z réznymi programami, aparatami,
urzadzeniami wspomagajgcymi funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej (niewidomej)
w zyciu codziennym. Jak wida¢, takie fora sa bardzo przydatne osobom
Z niepetnosprawnoscig wzrokowa, ktérzy — poza powyzszymi zaletami — wymieniajg takze
mozliwos¢ poznania ciekawych 0sdb za ich posrednictwem.

W ramach badan sprawdzono sposoby komunikacji i zdobywania informacji oséb
niewidomych za poérednictwem Internetu. Jednym z nich jest lista dyskusyjna Typhlos.
Jest ona poswiecona osobom niewidomym i stabowidzacym. Na stronie internetowej
http://lists.adm.uw.edu.pl/mailman/listinfo/typhlos znajduje sie opis list dyskusyjnych wraz
z informacjami, jak je obstugiwa¢. Ma charakter otwarty i porusza tematy, istotne dla oséb
Z niepetnosprawno$ciq wzrokowa, takich jak: operatorzy telefoniczni, banki, problemy
z systemem komputerowym i obstugg roznych programéw, leczenie, ciekawostki,
uzaleznienia, transport, bariery architektoniczne, muzyka, ksigzki, hobby, telefony,
komunikatory internetowe, zatrudnienie, zakupy internetowe, gry i inne. Lista dyskusyjna
Typhlos jest bardzo pomocna osobom niewidomym, o czym $wiadczg listy
z podziekowaniami od o0s6b, ktére zgtaszajg sie tam z réznymi problemami Zycia
codziennego i uzyskujg porady od innych uzytkownikow. Kolejng formg sa blogi
internetowe. Blog prowadzony jest zazwyczaj przez jedng osobe, czasami traktowany jest
Jjako pamietnik. Uzytkownik opisuje w nim swoje spostrzezenia, wyraza swoje opinie na
rézne tematy, prezentuje zdjecia. To wszystko jest obserwowane i komentowane przez
innych. Blogi obserwujg i komentujg albo osoby znane i bliskie osobie piszacej blog lub
wrecz przeciwnie, osoby kompletnie nieznane, ale majgce podobny $wiatopoglad. Przy tej
drugiej opcji blog daje moZliwo$¢ budowania ,drugiego ja”. [Kozak, 2011, s. 68]. Osoby
niewidome, podobnie jak petnosprawne, prowadzg blogi. Przykladem moze by¢ blog Pani
Moniki [http://www.monikazarczuk.pl/, dostep 20.05.2014]. Oto kilka jej wypowiedzi na
temat, czym jest dla niej prowadzenie bloga: Blog jest dla mnie przede wszystkim miejscem,
gdzie zbieram wszystkie rzeczy, ktore lubie, w tym pamigtki osobiste, a takze czyms, co
zaoszczedza mi duzo czasu, bo moge odestac¢ tam kogos, kto chce dowiedzie¢ sie czego$
wigcej na méj temat. Nie odegrat kluczowej roli w moim Zyciu, jest zajeciem obok wszystkich
innych.

Podsumowanie

Trudno doktadnie okresli¢ liczbe oséb w Polsce obcigzonych niepetnosprawnoscia.
Ostatnie dane pochodzg sprzed 10 lat z Powszechnego Spisu Narodowego (dane
z ostatniego nie zostaty jeszcze opracowane i opublikowane). Zgodnie z tymi statystykami
liczba 0séb niepetnosprawnych w naszym kraju wynosi prawie 5,5 min, z czego okoto 1/3
korzysta z dostepu do Internetu [Czapinski, Panek, 2011, s.43]. Rodzi to powazne
niebezpieczenstwo wykluczenia cyfrowego, a co za tym idzie i spotecznego. By temu
zapobiegac¢, samorzady realizujg wtasne programy oparte o fundusze unijne i wpisujace sie
w projekt e-Europa.

W kontekscie przedstawionych badan, podsumowujac, nalezy podkresli¢ istotng role
Internetu w Zyciu 0séb z niepetnosprawno$cigq wzrokowa. Zwtaszcza wykorzystywanego

6


http://lists.adm.uw.edu.pl/mailman/listinfo/typhlos

jako medium komunikacyjne i informacyjne. Niestety, znaczna cze$¢ stron internetowych nie
jest dostosowana do potrzeb 0séb niewidomych, co oczywiscie powinno ulec zmianie. Mimo
trudnosci, jakie napotykajg osoby niewidome korzystajace z Internetu, nie zniechecajg sie,
nie chcg robi¢ z siebie ofiar, chcg wspéttworzyé wraz z osobami petnosprawnymi
Srodowisko internetowe przyjazne wszystkim jego uzytkownikom.

Internet stanowi niezwykle wygodne i bogate medium. Niesie ze sobg wymierne
korzysci dla uzytkownikdw, utatwia zycie, edukacje i komunikacje. Nie mozna jednak
zapomina¢ o zagrozeniach, jakie moze powodowac, zwlaszcza dla 0séb, ktére z jakich$
powodéw (np. niepetnosprawnosci) odciete sgq od szerokich i bogatych kontaktow
spotecznych z rowiesnikami i innymi grupami spotecznymi. Czaty, komunikatory, fora
zapewniajg poczucie przynalezno$ci do grupy, umozliwiajg rozmowe i wymiane pogladéw
ale jednoczes$nie mogg spowodowac izolacje od $wiata rzeczywistego.

Przypisy
"Wypowiedzi os6b ankietowanych przytoczono w ich oryginalnym brzmieniu.
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